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In today's world, many countries in the world, which are facing 

limited foreign exchange resources, have placed the income from 

tourism as one of the important sources of foreign exchange earnings. 

It is obvious that tourism sectors can be considered as a source of 

income if they have valuable tourism potentials and resources. This 

research was applied in terms of purpose and descriptive-survey in 

terms of method and correlational nature. Religious tourism experts 

(organization managers, leaders of pilgrimage tours, hotel managers) 

form in Mashhad. And due to the uncertainty of the statistical society, 

the sampling method used in this research is non-probability. The 

method of data collection in this research is the standardized 

questionnaire of Lourdes (2005) to measure the variable of e-

government services, Farahani et al. The obtained data were analyzed 

by descriptive statistics methods (mean, frequency percentage) using 

SPSS version 19 software and inferential statistics (structural 

equation method) using PLS software. The results showed that IRIB 

programs (national media), social media platforms such as Instagram 

and Telegram and electronic government services (government to 

government, government to employees, government to citizens, 

government to business, government to tourism organizations and 

government to tourists) has a significant positive role in the 

development of religious tourism. 
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  ّای کلیذی: ٍاژُ

 ،یهذّب یتَسؼِ گزدضگز

 ،یرسبًِ اجتوبػ ،یرسبًِ هل

 .کیدٍلت الکتزًٍ

حبصل اس  یّب هَاجِ ّستٌذ، درآهذ یهٌببغ ارس تیکِ بب هحذٍد بیدً یاس کطَرّب یبریدر جْبى اهزٍس، بس

است کِ در صَرت  یْیاًذ. بذ خَد قزار دادُ یاس هٌببغ هْن کسب درآهذ ارس یکیرا بِ ػٌَاى  یگزدضگز

بِ ػٌَاى هٌبغ کسب درآهذ  یگزدضگز یّب بِ بخص تَاى یه یٍ هٌببغ ارسضوٌذ گزدضگز ّب لیداضتي پتبًس

اس ًَع  یطیوبپی _یفیتَص تیٍ اس ًظز رٍش ٍ هبّ یاس ًظز ّذف کبربزد حبضز . پژٍّصستیًگز شیً

 زاىیهذ ،یبرتیس یتَرّب سزپزستبى ،یسبسهبً زاىی)هذ یهذّب یبَد. خبزگبى حَسُ گزدضگز یّوبستگ

هَرد  یزیگ رٍش ًوًَِ ،یآهبر هؼِبَدى جب يیتَجِ بِ ًبهؼ دٌّذ. ٍ بب یه لیّب( در ضْز هطْذ تطک ّتل

 قیتحق يیاطلاػبت در ا ی. رٍش جوغ آٍرببضذ یدر دستزس ه یاحتوبل زیاس ًَع غ قیتحق يیاستفبدُ در ا

 ک،یخذهبت دٍلت الکتزًٍ زیسٌجص هتغ ی( بزا2005) 1ٍ ّوکبراى پزسطٌبهِ استبًذارد ضذُ لَردس

 زیسٌجص هتغ ی( بزا1333) یزدٍ هج یهذّب یگزدضگز زیسٌجص هتغ ی( بزا1331ٍ ّوکبراى ) یفزاّبً

افشار  بب استفبدُ اس ًزم یفیآهبر تَص یّب بِ دست آهذُ بب رٍش یّب است. دادُ یاجتوبػ یّب ّب ٍ رسبًِ ضبکِ

 طبىً جیضذ. ًتب لیٍ تحل ِیتجش 3پی ال اس افشار  بب استفبدُ اس ًزم یٍ آهبر استٌببط 13 2اس پی اسس ًسخِ

ٍ تلگزام ٍ خذهبت  ٌستبگزامیا زیًظ یجتوبػا  یّب (، بستز رسبًِی)رسبًِ هل وبیصذا ٍ س یّب داد کِ بزًبهِ

)دٍلت بِ دٍلت، دٍلت بِ کبرکٌبى، دٍلت بِ ضْزًٍذاى، دٍلت بِ کسب ٍ کبر، دٍلت بِ  کیدٍلت الکتزًٍ

 دارد. یهذّب یگزدضگز َسؼِدر ت یٍ دٍلت بِ گزدضگزاى( ًقص هثبت هؼٌبدار یگزدضگز یّب سبسهبى

 2، حکوزاًی ٍ تَسؼِی هذّب یدر تَسؼِ گزدضگز کیٍ دٍلت الکتزًٍ یرسبًِ اجتوبػ ،یًقص رسبًِ هل(. 1401) .قبسن، یاًَر ٍ َسفی، یرهضبً: استٌاد

(4،) 147-166.      
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 مقذمٍ 

یبفتِ ٍ ثِ كٌؼت قذستوٌذتشی دس رْابى تجاذیش ؿاذُ    صیبدی گشدؿگشی گؼتشؽ دس ػلش حبضش
گزاسد. ّوچٌیي ثب چٌذیي ثخؾ دیگش هبًٌذ تجلیغابت   اػت کِ ثِ ؿذت ثش اقتلبد یک کـَس تأحیش هی

؛ 2013  1)هاَسفی  هشتجظ اػت اقتلبدیّبی  ّبی هبلی ٍ ػبصهبى   حوبیتتزبسی ّبی  قشاسدادفشٍؽ
كٌؼت گشدؿگشی ثب ایزبد تَػؼِ یاب سؿاذ  ایزابد دس هاذ ٌّگاات  ایزابد       (. 2016  2چي ٍ ّوکبساى

 ِ الوللای  تواَلی    ای ٍ ثایي  هـبغش هختلف ٍ کبّؾ فقش دس هیبى کـَسّب دس ػشاػش هشصّبی هٌغقا
ِ  ّب ًاش ایزبد کشدُ اػت. ًَ ٍسی ٍاقؼی ثشای صًذگی هیلیَى ّابی تکٌَلَطیاک     ّب ٍ تغییشات دس صهیٌا

ارتوبػی ػَاهش غبلجی ّؼتٌذ کِ هـابسکت ثیـاتشی سا دس هیابى    -تی ٍ سؿذ اقتلبدیگزاسّبی روؼی
ِ  ثیٌبًِ کٌٌذ کِ دس دٍسُ ربسی ثِ عشص خَؽ هقبكذ هختلف گشدؿگشی ایزبد هی . اًاذ  ای افضایؾ یبفتا

تَاًذ احاشات چٌذگبًاِ    ثٌبثشایي  ثخؾ گشدؿگشی ثِ کبًبلی قَی ثشای تَػؼِ تجذیش ؿذُ اػت کِ هی
ّابی  . ػلاٍُ ثش ایي  گشدؿگشی صیشػبختػجت ؿَدّب سا دس اقتلبد  ذ ٍ تَػؼِ ػبیش ثخؾداؿتِ ثبؿ
 .ثخـذای سا ثِ ؿذت ثْجَد هیهٌغقِ

هؼبفشت ٍ گشدؿگشی ثِ ػٌَاى ثضسگتشیي ٍ هتٌَع تشیي فؼبلیت اقتلبدی دس دًیب ثِ حؼابة  ّوچٌیي 
 هابس رْابًی    3ؿگشی هلش هتواذ هجٌبی اعلاػبت هٌتـش ؿذُ اص ػَی ػبصهبى رْبًی گشد شث یذ  هی

هیلیَى ػاش  46دسكذ افضایؾ یبفت. ایي هیضاى ثِ هؼٌی افضایؾ  9/3ثشاثش  2016گشدؿگشی دس ػبل 
پبػایایک   ایي سؿذ ثیؾ اص ّوِ ؿابهش هٌغقاِ  ػایب    اػت. 2015خبسد اص کـَس دس هقبیؼِ ثب ػبل 

هؼابفش رذیاذ ثاَدُ اػات. ایاي      هیلیَى  24دسكذی سٍثِ سٍ ؿذُ ٍ ؿبّذ ٍسٍد  8ؿَد کِ ثب سؿذ  هی
ثَد. ایي  هبس ثِ هؼٌی پازیشایی اص   2016هیلیَى گشدؿگش دس ػبل  303هٌغقِ دس هزوَع ؿبّذ ٍسٍد 

دسكذ گشدؿگش ثیـاتش    10هٌغقِ اقیبًَػیِ ًیض ثب افضایؾ  یک چْبسم گشدؿگشاى رْبى دس  ػیبػت.
دسكاذی دس   8 ػایب ثاب سؿاذ    ؿشقی ٍ رٌاَة ؿاشقی    دسكذ گشدؿگش ثیـتش ٍ ؿوبل 9رٌَة  ػیب ثب 

هیلیَى گشدؿاگش داؿات کاِ ثاِ هؼٌای       58دسكذی  8 فشیقب ثب افضایؾ  ّبی ثؼذی قشاس داسًذ. هکبى
هیلیاَى   201دسكاذی   4افضایؾ ثبصدیذکٌٌذگبى پغ اص دٍ ػبل کابّؾ ثاَد.  هشیکاب ًیاض ثاب سؿاذ       

 4سهیبًِ کِ ثب کبّؾ هیلیَى گشدؿگش داؿتِ اػت. ثِ رض خبٍ 601دسكذی  2گشدؿگش ٍ اسٍپب ثب سؿذ 
هیلیَى ثبصدیذ کٌٌذُ داؿت  دیگش ًقبط رْبى ثب افاضایؾ ؿاوبس    54دسكذی سٍثِ سٍ ؿذ ٍ دس هزوَع 

ثِ ػٌَاى ّاتویي ػبل اص ًظاش سؿاذ گشدؿاگشی     2016ػبل  ؿذًذ. هَارِ 2016گشدؿگشاى دس ػبل 
هیلیاَى   300 ؿٌبختِ ؿذُ اػات. اهاشٍص رْابى ثایؾ اص     2008پغ اص ثوشاى رْبًی اقتلبدی ػبل 

                                                 
1 - Murphy 
2 - Chen et al. 
3 - UNWTO 
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سٍد سؿذ گشدؿگشی ّوچٌبى ػایش   اًتظبس هی پزیشا ؿذُ اػت. 2008گشدؿگش ثیـتش سا ثِ ًؼجت ػبل 
ّب ایاي فؼبلیات   ثؼیبسی اص ایي کـَسدس ٍاقغ دسكذ ثبؿذ.  4تب  3كؼَدی داؿتِ ثبؿذ ٍ ایي سؿذ ثیي 
ؼِ ثخؾ صیش ثٌابی  سؿذ ثخؾ خلَكی ٍ تَػ هذ  اؿتغبل صایی  اقتلبدی سا ثِ ػٌَاى هٌجغ اكلی دس

کاِ   ّابی دس حابل تَػاؼِ    فؼبلیت اقتلبدی گشدؿگشی دس ػشاػاش دًیاب  ثاَیظُ دس کـاَس     .داًٌذهی
ّبی دیگش تَػؼِ اقتلبدی هبًٌذ تَلیذ یب اػتخشاد هٌبثغ عجیؼی ثِ كاشفِ ًیؼات ثؼایبس هاَسد      ؿکش

ّاب ٍ  توبهی پذیاذُ ٌب ثِ تؼشیف اسائِ ؿذُ گشدؿگشی ؿبهش (. ث1993  1چبک ٍای گی.) ثبؿذ تَرِ هی
ّاب ٍ رَاهاغ   دٍلات  ػشضِ کٌٌذگبى ٍ فشٍؿٌذگبى هولَلات گشدؿاگشی   حبكش سٍاثظ گشدؿگشاى 

ِ (. 1995  2ذ )هیٌؼتَؽثبؿهی اص گشدؿگشاىی پزیشای ٍ دس فشایٌذ رزة هیضثبى  ای ایي توقیق ثب گًَا
کِ گشدؿگشی هزّجی ًبم داسد. اهشٍصُ گشدؿگشی هازّجی ثاب ّواِ اراضا ٍ      اػتاص گشدؿگشی سٍثشٍ 

ّبی ػبختبسی ٍ کبسکشدی ثابسص  ى تَاًؼاتِ دس هاتي گشدؿاگشی     ثِ ػجت ٍیظگی ّبی هختلف گًَِ
گشدؿاگشی هازّجی   . ربی گیشد ثِ عَسی کِ حَصُ ًاَر  ى ػشاػش رْبى سا فشا گشفتِ اػات  رْبًی

. ّابی گزؿاتِ ٍ حابل حبضاش ػشاػاش رْابى اػات       شیي گشدؿاگشی تتشیي ٍ پش سًٍقیکی اص قذیوی
صیبستگبُ ٍ اهبکي هقذػِ ّش ػبلِ تؼذاد صیبدی اص گشدؿگشاى سا ثِ ػَی خَد رلت  ّبی هزّجی  ربرثِ
فشٌّگی  ثب تَرِ ثِ ثبفت ارتوبػی ّب ػشاّب ٍ صائشهبًٌذ هؼبفشخبًِ یتبػیؼبت اقبهتی پزیشای کٌٌذ.هی

. ّبی خبف خَد اػت کِ دس ّش کـَسی اص تٌَع ثؼیبس صیبدی ثشخَسداس اػات  ٍ ػقیذتی داسای ٍیظگی
ّب ٍ ًَع ثبؿذ کِ اقبهتگبُّب هیدس ایي ًَع اص گشدؿگشی اًگیضُ اكلی صیبست اهبکي هقذػِ ٍ صیبستگبُ

اهکبًبت دس عَل هذت اقبهت هَحش اػت ٍلی دس هذ خبًَاس ًقؾ چٌذاًی دس اًگیضُ اكلی صیابست ایاي   
یکای صائاشاى کاِ     تلَس اػت.گشدؿگشی هزّجی ه دٍدس ایي هیبى (. 2002  3)ؿیٌذی ًذاسداهبکي سا 
فقظ اًزبم اهَس هزّجی اػت ٍ دیگشی هؼابفشاًی کاِ چٌاذ هٌظاَسُ ثاب اٍلَیات صیابست          ًْب ُاًگیض

کِ ثؼیبسی اص کـَسّب ایاي كاٌؼت سا ثاِ ػٌاَاى یکای اص هٌابثغ اكالی         دس حبلی  .کٌٌذهؼبفشت هی
ایشاى ثب ثشخَسداسی اص اهبکي هازّجی  داًٌذ ٍ تلاؽ دس ساُ تَػؼِ ایي كٌؼت داسًذ. خَد هیدس هذصای 

اػت کِ پتبًؼیش هٌبػجی ثشای رزة  کـَسّبییؿیشاص اص رولِ  قن ٍ هتؼذد دس ؿْشّبی چَى هـْذ 
گشدؿگشاى خبسری داسد کِ هتبػابًِ دسكذ ًبچیضی اص ثخؾ گشدؿگشی هزّجی سا ثِ خَد اختلابف  

ػت ٍ هقبیؼِ ایشاى ثب ػبیش کـَسّبی اػلاهی ػشثؼتبى ٍ ػاشا  حکبیات اص ؿاکبظ ػظیوای     دادُ ا
هلی  سػبًِ ارتوابػی ٍ دٍلات   ثب تَرِ ثِ  ًچِ رکش ؿذ توقیق حبضش دس پی ثشسػی ًقؾ سػبًِ .داسد

 الکتشًٍیک دس تَػؼِ گشدؿگشی هزّجی اػت.  

                                                 
1 - Gay & et al  
2 - Mcintosh 
3 - Shinde 
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 ادبیات وظزی پژيَش

 گزدشگزی مذَبی 

 کیا ثاَدُ اػات ٍ ثاِ     ؾیثِ ٍضَح دس حبل افضا یٍ هزّج یبستیص یگشدؿگش ش یاخ یّب دس دِّ
دس حبل . ؿذُ اػت شیتجذ یگشدؿگش یّب تیفؼبل تش غیثخؾ ثِ ػشػت دس حبل گؼتشؽ دس حَصُ ٍػ

 صائاش ؿابهش اسادُ   يیا ؿَد. ایتش اػتابدُ هیکل یاغلت ثِ هؼٌب "یهزّج یگشدؿگش"حبضش  اكغلاح 
ثاب   یی ؿاٌب  یثاشا  یهازّج  تٍ قلاذ هؼابفش   یربهؼِ هزّج کی یهزّج یؿذى دس صًذگ شیدسگ یثشا

. دس ػاغ   (2022  1)تیؼایشًٍیغ   ًْاب اػات   یٍ فشٌّگا  یهازّج  شاثیا ٍ ه وابى یثش ا یرَاهغ هجتٌ
اص اهابکي   ذیا ثبصد بست یا ص  یهازّج  یذادّبیا ٍ سٍ ّاب ّوبیؾهبًٌذ ؿشکت دس  ییّب تیفؼبل الولش  يیث

 یهاشتجظ اػات )ػابصهبى رْابً     یهزّج یگشدؿگش غیثب هقَلِ ٍػ شُیٍ غ یهزّج یّب ئتیهقذع  ّ
 یاص چابسچَة گشدؿاگش   یهازّج  یهٌظاش  گشدؿاگش   يیا اص ا(. 2021  ػبصهبى هلش هتوذ یگشدؿگش
ی ّاب  . عجق گاضاسؽ ؿذُ اػت شیٍ هؼتقش ثب ػلاقِ خبف تجذ بیحَصُ پَ کیفشاتش سفتِ ٍ ثِ  هوذٍد

-یویدس صهشُ قاذ  یهزّج یشدؿگش(  گ2016ٍ  2020) ػبصهبى هلش هتوذ یگشدؿگش یػبصهبى رْبً
 یوا یاقل یّب یگزؿتِ ٍ حبل ػشاػش رْبى قشاس داسد کِ دؿَاس یّبیگشدؿگش يیتش ًٍقس ٍ پش يیتش
اهابکي هقذػاِ ٍ    بستیص  یاكل ضُیاًگ یًَع گشدؿگش يیدس ا .ؿَدیهبًغ  ى ًو ضی ة ٍ َّا ً یٍ ثذ
 ی. ٍلگزاس اػت شیاهکبًبت  ى ثِ ّش حبل دس عَل هذت اقبهت تبحّب ٍ ًَع ّبػت کِ اقبهتگبُ بستگبُیص

 .اهبکي ًذاسد يیاص ا بستیص یاكل ضُیدس اًگ یدس هذ خبًَاس ًقؾ چٌذاً
داًؼت کِ ؿشکت کٌٌاذگبى   یاص گشدؿگش یاسا گًَِ یهزّج یتَاى گشدؿگشیه یکل فیتؼش کی دس

کاِ اص اهابکي    ّاب ّؼاتٌذ  ضُیا اًگ شیثب ػب یجیثِ كَست تشک بیٍ  یهزّج یضّبیاًگ یدس  ى فقظ داسا
  ثابلا  فیا کٌٌاذ. ثبتَراِ ثاِ تؼش   یها  ذیا ّب ثبصدهؼبرذ  هقبثش ٍ اهبم صادُ ؼبّب یکل هؼبثذ  شیهقذع ًظ

هبًٌذ  .کٌٌذیه ذیخَد ثبصد یٌیکِ اص اهبکي هقذع د یاًذ: دػتِ اٍل کؼبًدٍ دػتِ یگشدؿگشاى هزّج
ٍ دػاتِ دٍم   .سًٍاذ یهکِ هکشهِ ٍ ػتجبت ػاشا  ها   شیاهبکي هقذع خَد ًظ بستیکِ ثِ ص یهؼلوبًبً
 اص اهاب ًجاَدُ   یویکِ هؼا  یافشاد شیکٌٌذ ًظیه ذىید بىیاد شیکِ اص اهبکي هقذع ػب ّؼتٌذ یکؼبً
 اٍلؼي ٍسًٍذ )یه بىیاد شیػب بیّب ییهؼبثذ ثَدا ذىیکِ ثِ د یبًیویهؼ بی ٍ ذیهختلف ثبصد یّبؼبیکل

 (.2018  2ّوکبساى

                                                 
1 - Tsironis 
2 - Olsen et al 
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داًؼت کاِ قاذست    یفشٌّگ یاص گشدؿگش یسا ثخـ یهزّج یتَاى گشدؿگشیه گشید فیتؼش کی دس
ؿاَد  یگاتاِ ها   داسد. یسٍحابً  یّاب اسصؽ ٍ ٌّاش   یٌییهشاػن    یٌیاحؼبػبت د استجبط یثشا یبدیص

خاَد   یاهبکي هزّج بستیص یثشا يید گشدد کِ اّش ّشیه ثش یبستیص یثِ ػاشّب یخبػتگبُ گشدؿگش
 يیتاش یویاص قاذ  یکا یاػات.   یبستیص یاص ػاشّب ـشفتِیٍ پ ذیؿکش رذ  یٍگشدؿگش ذدادًیاًزبم ه

 یهازّج  یٍد  گشدؿاگش سیثِ ؿوبس ه ضیثبصاس ػاش ً یّبثخؾ يیرولِ ثضسگتش کِ اص یاًَاع گشدؿگش
 گشدؿگشاى قاشاس  ذیهَسد ثبصد یهزّج ؿؼبئش هشاػن ٍ ٍ یبستیص یّبهکبى  یهزّج یگشدؿگش اػت. دس

 یتاب حاذٍد   یثاِ لوابػ هاْاَم تخللا     یبستیا ص ٍ یهازّج  یشدؿاگش اػت گ ؿبیبى رکش .شدیگیه
 یٍلا  .اػات  یًْب اص هؼابفشت فقاظ اًزابم اهاَس هازّج       ضُیکِ اًگ ّؼتٌذ یاًذ. صائشاى کؼبً هتابٍت

اػن  یگشدؿگش گشید یّبهکبى اص  یؿشکت دس هشاػن هزّج ٍ بستیضوي اًزبم ص یگشدؿگشاى هزّج
 ذیاًذ کِ ثبصدپشٍساًذُ شٍاًـبىیدس پ ثبٍس سا يیّوَاسُ ا بىیادکٌٌذ. یه ذىید ضیً یبستیص شیغ ٍ یبستیاص ص
ٍ  یاػتقبد یّبتَاًذ گشُیه یتب حذٍد اػت ٍ یػتَدً یاهش یهزّج هکبى هقذع ٍ کیاص  بستیص ٍ

تاَاى  گشدؿگشی هزّجی هیثِ ثشکت  ثشعشظ کٌذ.  ًبى سا یرؼوبً ٍ یـتیهـکلات هؼ بیٍ  یسٍحبً
ثِ هابّین حیبت  ٍحذت ٍرَد  اتوبد ّؼتی  ساُ ػـاق ثاِ ػابلن ٍراَد ٍ هظابّش  ى  دٍػاتی  ساُ       
پشٍسؽ ًاغ ٍ تؼبلی سٍح دػت یبفت. ثشای دسک هابّین ّؼتی ؿٌبختی  پبلایؾ ًاغ ٍ خَدػبصی 

ی هزّجی. صیاشا  ٍ فشاگیشی چگًَِ صیؼتي  ثْتشیي ساُ هؼبفشت ٍ گشدؿگشی اػت ٍ  ى ّن گشدؿگش
ثخـذ. ثب تَرِ ثِ هقبكذ افشاد  ایي ًَع  اص گشدؿگشی  ؿیَُ ًگشؽ اًؼبى سا ثِ رْبى ّؼتی طسفب هی

گیشد. دس کـَس هب ًیض ثب تَرِ ثِ ٍرَد پیشٍاى ادیابى  اؿکبل گًَبگًَی اص گشدؿگشی هزّجی ؿکش هی
د. صیابست ثخاؾ هْوای اص    تَاًذ ایزبد گاشد هختلف تَحیذی  اًَاع هختلای اص گشدؿگشی هزّجی هی

گیشد. دس فشٌّگ اػلاهی ّذظ اكلی اص خلقات   ّبی هشثَط ثِ گشدؿگشی هزّجی سا دس ثش هیفؼبلیت
    ُ ّابی  ػجبدت  قشة الْی  ربًـیٌی خذاًٍذ ثش سٍی صهیي ٍ سؿذ استقابی هؼٌاَی اػات ٍ یکای اص سا

-صائش ثِ افشادی اعالا  های   تقَیت هؼٌَی ٍ ایزبد استجبط ثب هؼجَد  ػجبدت ٍ ثِ تجغ  ى صیبست اػت.

هٌبى ٍ هؼتقاذاى هازّجی ّؼاتٌذ کاِ     إکٌٌذ. ایي افشاد هّبی هزّجی ػاش هیگشدد کِ فقظ ثب اًگیضُ
ثشای اًزبم فشایض دیٌی ٍ هزّجی  قشة ثِ خذا صیبست قجَس اهبهبى ٍ سّجشاى هزّجی  علت ؿاابػت   

اهاب گشدؿاگشی    .کٌٌاذ ي هقذػِ ػاش هیادای ًزس  حَاة  ؿاب  پبک ؿذى اص گٌبُ ٍ ًظبیش  ًْب ثِ اهبک
هزّجی  دیذاسکٌٌذگبًی ّؼتٌذ کِ دس هشاػن ٍ صیبست قجَس پیبهجشاى  اهبهبى ٍ سّجشاى دیٌای هازّجی    

ّابی گشدؿاگشی ّان دیاذى     رَیٌذ ٍ ًیض اص دیگاش هکابى  ّبی هزّجی ٍ ًظیش  ًْب ؿشکت هی فؼبلیت
ّابی  ذاسکٌٌذگبًی کِ ّوضهابى ثاب اًگیاضُ   کٌٌذ. ثِ ػجبست دیگش  گشدؿگشاى هزّجی هؼبفشاى ٍ دی هی
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ّب چٌاذ هٌظاَسُ ٍ   ّبی هشثَط ثِ گشدؿگشی ػبدی سا ًیض داسًذ ٍ اّذاظ ػاش  ىهزّجی اٍلیِ  اًگیضُ
 (.1397چٌذ ًقـی یب چٌذ کبسکشدی ثب اٍلَیت هزّجی اػت )ػذیذ  

 رساوٍ ي گزدشگزی

دٌّاذُ   ػٌاَاى سکاي پیًَاذ    ای  ثاِ  ّبی استجبعادس  غاابص قشى رذیذ ٍ دس صهبًی کااِ اص فٌبٍسی
ٍیظُ دس حَصُ كٌؼت  ًقـااای پَیاب ٍ    ؿک تجلیغبت ثِؿااَد  ثیّبی هختلف یبد هیرَاهغ ٍ توذى

ِ  ثهبًذگبس دس حجبت ایي استجبعبت خَاّذ داؿاات. اگاش    ِ  ؼاذ هٌغقا ّابی كاَتی ٍ   ای گؼاتشؽ سػابً
سؤیبی دّکاذُ رْابًی دس     گیشدًگشؽ قشاس الوللی  هجٌبی ایي تلَیشی  اص اثؼبد هلی ثِ فشاهلی ٍ ثیي

 (.2017  1)هگضیک ٍ گشتضل حبل ثِ ٍاقؼیت پیَػتي اػاات
ِ  ٍیظگی کبسکشدّبی سػاابًِ ٍ تأحیش  ًْب ثش حَصُ  ّاابی ثیشًٍی ٍ دسًٍی كٌؼت گشدؿاااگشی  صهیٌا

ؿاذُ اػات. ثاشای هخابل  پظٍّـاگشاى گشدؿاگشی         حاَصُ  ّبیی دس چٌذگیشی پظٍّؾػبص ؿااکش
ّابی هقلاذ   ّب اص هکابى سا کِ هوکي اػت اص عشیق تلبٍیش سػبًِ گشدؿگشاىّبی ادساکبت ٍ اًتخبة

ًگبساى ٍ عشاحبى فشٌّگی  تأحیش سػاابًِ ٍ فشٌّگ ػبهاِ   کٌٌذ. هشدمؿکش گیشد  تزضیِ ٍ تولیش هی
ّب ٍ كٌؼت گشدؿگشی  هَسد ٍ ّوچٌیي تبسیخ  ربرثِ ت هشدهیلاّب  توَسا دس تغییش ًگشؽ ثِ هکبى

ّب ٍ کبسکشدّبی گشدؿااگشی اص ؿٌبختی اص گشدؿگشی  ثش ثبصًوبییدٌّذ. ًقذّبی ربهؼِتَرِ قشاس هی
ػٌَاى هَضَػبت هشتجظ ثاب   قجیش هؼبئش ػٌذیت  َّیت ٍ سٍاثظ قذست ثیي هیضثبى ٍ هیْوبى  کِ ثِ 

ؿاااَد  توشکاض داسد. اص دسٍى ایاي حاااَصُ توقیقای       ّش های ٍ سػااابًِ ااب   سٍاثظ هیبى گشدؿگشی
ِ  اػااتؼوبسی ٍ فشٌّگی اًتقبدی دس هَسد ثبصًوبیی ّبی پؼبپظٍّؾ  ّبی سػبًِ ٍ تلَسات هقلاذ  ثا

 (.2017  2)کین ٍ فیؼٌوبیش  ٍسدٍیظُ رْبى ػااَم  ػااش ثش هی
چٌذ سٍیکاشد   کٌذ. ّشثشسػاای هیای سا ًیض ت سػبًِلاهغبلؼبت گشدؿااگشی تأحیشات ٍ تؼبه ّوچٌیي

هشتجظ ثب گشدؿگشی ٍ سػبًِ دس ادثیبت ٍرَد ًذاسد  ایي  توقیقبتسػوی یب چْبسچَثی ثشای ثشسػاای 
-تـااخیق ٍ  گبّی ثؼااظ یبفتِ اػت کِ ساثغِ سػبًِ ٍ گشدؿااگشی  حَصُ هتوبیضی سا اسائِ های 

کبسکشدّابی گشدؿاااگشی پایؾ سٍی    ای سا ثشای دسک فشایٌاذّب ٍ  کٌذ کِ ػشكِ پظٍّـی گؼتشدُ
 (.2018  3)ری ٍ گشتضل دّذاًذسکبساى ایي كٌؼت قشاس هی هٌذاى ٍ دػتقِلاػ

 قیا هَضَع ًَاَْس هَسد تَراِ ٍ توق  کیثِ ػٌَاى  یاٌذُیثِ عَس فضا یّب دس گشدؿگشًقؾ سػبًِ
 ظُیثِ ٍ یگشدؿگش یّباص رٌجِ یبسیدس ثؼ یهْو ٌذُ یًقؾ فض یارتوبػ یّبقشاس گشفتِ اػت. سػبًِ

                                                 
1 - Magasic & Gretzel 
2 - Kim & Fesenmaier 
3 - Ge & Gretzel 



 

 

 

 

 

 
1441، چْارم، ضوارُ دٍم دٍرُ  ،تَسعِحکوزاًی ٍ   

 

 

152 

ّاب  َُیؿا  يیثب توشکض ثاش ثْتاش   یگشگشدؿ ذیٍ تشٍ یشیگنیتلو یاعلاػبت ٍ سفتبسّب یدس رؼتزَ
حبثت ؿاذُ اػات کاِ اػاتابدُ اص      .کٌٌذیه ابیاّب سػبًِ یّبکبًبل قیاى اص عششدؿگشتؼبهش ثب گ یثشا

   (.2020  1)لیَ ٍ ّوکبساىاػت  یػبل یاػتشاتظ کی یگشدؿگش ّبیهکبى یبثیثبصاس یّب ثشاسػبًِ

 

 ديلت الکتزيویک ي گزدشگزی

ّ  يیاص قبثش تَرِ تاش  یکی کیدٍلت الکتشًٍ دس حاَصُ   1990اػات کاِ دس اٍاخاش دّاِ      یویهااب
 فیثِ ٍضَح تؼش یدٍلت تیشیهوققبى ٍ دػت اًذسکبساى هذ بىیهغشح ؿذ ٍ اثتذا دس ه یدٍلت تیشیهذ

 .(2002  2ٍ دسک ًـذ )هَى
دس  یّاب ٍ اداسات دٍلتا  تَػظ دٍلات  ٌتشًتیا ظُیاعلاػبت ٍ استجبعبت ٍ ثِ ٍ یثِ اػتابدُ اص فٌبٍس يیا

ّاب  ػابصهبى  شیثِ ؿْشًٍذاى  کبسهٌذاى دٍلت  هـابغش ٍ ػاب   تبلیزیاسائِ خذهبت د یتوبم ػغَح ثشا
ثاِ   ٌتشًت یا ظُیٍ ثِ ٍ تجبعبت اعلاػبت ٍ اس یثِ ػٌَاى اػتابدُ اص فٌبٍس کیاؿبسُ داسد. دٍلت الکتشًٍ

ّاذظ  ٍ (. 2016  3)کبلجبػکب ٍ ّوکبساى ؿذُ اػت فیتؼش  ثِ دٍلت ثْتش یبثیدػت یثشا یػٌَاى اثضاس
ثْجاَد سٍاثاظ ثاب ؿاْشًٍذاى ٍ      يیٍ ّوچٌ یػوَه یًْبدّب تیٍ ؿابف ییکبسا  یاحشثخـ ؾی ى افضا
ِ   ؼٌذگبىیاص ًَ یبسیکِ ثؼ یحبل دس. اػت ٌاؼبىیر شیػب ّاب ٍ خاذهبت دٍلات    ارػبى داسًذ کاِ ثشًبها

لایٌیاب ٍ   ثِ ػٌاَاى هخابل  ) کشد ارشاییثَدى  ًْب  شیٍ فشاگ یذگیچیتَاى ثب تَرِ ثِ پیسا ه کیالکتشًٍ
اعلاػبت ٍ استجبعبت  یفٌبٍس شؽی( چْبس هشحلِ اص پز2015) 5یربًَفؼک(  2002؛ هَى  2001  4لیت

 .کٌذیّش هشحلِ هـخق ه یسا ثب اّذاظ هشثَعِ ثشا یػوَه یتَػظ ًْبدّب
 

 (2415 ،یاًَفسکج) تالیجیتکاهل دٍلت د . 1جذٍل 
 اهداف سمینه مزاحل

 دٍلت یداخل بتیػول ییٍ کبسا تیایک ؾیافضا تکٌَلَطیکی تکٌَلَطی دس دٍلت 1هشحلِ 

 یکیٍ الکتشًٍ یػٌت یکبًبل ّب قیاص عش یاسائِ خذهبت ػوَه - ػبصهبًی دٍلت الکتشًٍیک 2هشحلِ 
 دس دٍلت یٍ ًْبد یاكلاحبت اداس شیتؼْ -

 یارتوبػ حکوشاًی الکتشًٍیک 3هشحلِ 
 یاقتلبد

دس  یشدٍلتیغ گشاىیثبص شیهـبسکت دادى ؿْشًٍذاى ٍ ػب
 یشیگ نیتلو یٌذّبیفش 

                                                 
1 - Liu & et al 
2 - Moon 
3 - Kalbaska & et al 
4 - Laynea & Leeb 
5 - Janowski 
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 بػتیػ یکیحکَهت الکتشًٍ 4هشحلِ 

 هوَس
 یّب ٍ اّذاظ تَػؼِ دس هکبى ّب ٍ ثخؾ ّب بػتیاص ػ تیحوب خبف ٌِیصه

 خبف

 
 يیتٌْب ثاش ثْجاَد سٍاثاظ ثا     «هوَس بػتیػ یکیالکتشًٍ یحکوشاً»هشحلِ   يیتش ـشفتِیٍ پ يی خش

 قیا ّاب اص عش  حاَصُ  يیا ا ظیثلکاِ ثاش ثْجاَد ؿاشا     ؼات  ی ى هتوشکاض ً  ِیا اًتخبث یّاب  دٍلت ٍ حَصُ
اػتابدُ هتوَل کٌٌذُ  شیثْتش دس داخش دٍلت ٍ ثْجَد سٍاثظ ثب دٍلت ثِ دل یػبصهبًذّ ٍ یتَاًوٌذػبص
خابف   یا ٌِیصه یّب یظگیدس ًظش گشفتي ٍ ثبهشحلِ  ٍ ثخؾ  . ثؼتِ ثِ هکبىتػی هتوشکض ااص فٌبٍس

تبکیاذ   یهشتجظ ٍ ثخـ یاص ًظش اًتخبة اّذاظ هول ظیٍ ؿشا بصّبی ى ثِ ً یّب ٍ هتٌبػت کشدى پبػخ
 (.2015  یبًَفؼکر)داسد 

 هواَس  بػات یػ یکا یالکتشًٍ تیا حبکو یسا ثشا هْوی یکبسثشد ٌِیقغؼبً صه یًَاص ٍ هْوبى یگشدؿگش
 یبثیا ثاِ هٌظاَس اسص   ّاب  ییکبی هش بىیدس ه یًظشػٌز کی  2005دس ػبل  يیاص ا ؾی. پکٌذ یفشاّن ه

دس پاظٍّؾ  ( 2005) 1کیسد اًزبم ؿذُ اػت. کیدٍلت الکتشًٍ شؽیتؼبهلات ؿْشًٍذاى ٍ هشاحش پز
اػات کاِ تَػاظ افاشاد      یخذهبت يیتش ذیسا یویٍ تاش یگشدؿگشاعلاػبت  بفتیًـبى داد کِ دسخَد 
 یثشا قبتیدسكذ(. ٍ پغ اص  ى اًزبم توق 3/77) ذی  یثِ دػت ه یدٍلت تیػب ٍة کیاص  ذکٌٌذُیثبصد

 دسكذ(. 8/69هذسػِ ) بیهوش کبس 
کوجاَد    یهقبكاذ گشدؿاگش   شاىیاعلاػبت ٍ استجبعبت تَػظ هاذ  یفٌبٍس غالت اص اػتابدُ سٍصافضٍى

هَسد ارػبى قشاس گشفتِ اػات   یدس ثخؾ گشدؿگش کیدٍلت الکتشًٍ یّب َُیٍ دسک تَػؼِ ؿ قیتوق
 ي یاا(. ػاالاٍُ ثاش ا 2011  3ٍ ّوکابساى  غیبدیشی؛ اػاا 2011  2گبلای؛ ػا 2006)گشتاضل ٍ ّوکاابساى   

( یٍ فشاهل یهل  ی)هٌغقِ ا یػغَح هختلف ػلؼلِ هشاتج يیث یّوبٌّگ شیتول  گشایبثیثبصاس بتهغبلؼ
( 2005) 5ٍ ّوکابساى  غیثِ گاتِ پبتل(. 2011  4)رَ ٍ تشًٍایَ شًذیگیسا دس ًظش ًو یتَػؼِ گشدؿگش

ؿاْشًٍذاى    يیتؼبهلات ثا  ـجشدیثْجَد ٍ پ یثشا یبدیص بسیثؼ شیپتبًؼ کیدٍلت الکتشًٍ ٌکِیا شغنیػل
 .ٌّاَص هـاخق ًـاذُ اػات      ى داهٌِی ٍ کبهش  ى دس گشدؿگش شیکؼت ٍ کبس ٍ دٍلت داسد  پتبًؼ

اعلاػبت ٍ استجبعابت سا   یکِ اػتابدُ اص فٌبٍس کٌذ یسا اسائِ ه یقبتیتٌْب چٌذ پشٍطُ توق یهشٍس بتیادث
 اًذ. کشدُ یثشسػ یگشدؿگش ثخؾدس  تیهشتجظ ثب حبکو یّب تیفؼبل یثشا

                                                 
1 - Reddick 
2 - Sigala 
3 - Spyriadis & et al 
4 - Go & Trunfio 
5 - Patelis  & et al  
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ٍ  غیتَػاظ پابتل   یگشدؿاگش  تیا اعلاػبت ٍ استجبعبت ثب حبکو یاستجبط فٌبٍس یاص چگًَگ ایهغبلؼِ
 کیا سا ثاِ ػٌاَاى    یگشدؿگش يی ًلا ی هبس یّبدادُ تی ًْب اّو اسائِ ؿذُ اػت. (2005) ّوکبساى

هَسد  یگشدؿگش یتقبضب یٌیثؾیٍ پ شیتول یثشا یکیالکتشًٍ یشیگ نیقذستوٌذ تلو یجبًیپـت ؼتنیػ
 یگشدؿاگش  یؿذُ تَػظ ػبصهبى هلا  یخَد  ًشم افضاس عشاح قبتیدس توقّوچٌیي اًذ. قشاس دادُ وجث
(  دٍلات  2005ٍ ّوکابساى )  غی. ثِ گاتِ پبتلاًذدادُاسائِ  یگشدؿگش یتقبضب یٌیث ؾیپ یثشا ًَبىی

-اص ػابصهبى  یؿگشگشد یّبدادُ شایاػت  ص یهْن دس ثبصاس گشدؿگش یاعلاػبت یّبگبُیداسًذُ اکخش پب

 شُیا رخ یهشکض بیؿذُ  غیتَص یػبصشُیعشح رخ کیؿذُ ٍ ثب اػتابدُ اص  ی ٍس روغ یهول یدٍلت یّب
ٍ    دػات اًاذسکبساى  تاَس    یّتلاذاساى  اپشاتَسّاب   یّب ثشادادُ يیؿَد. ایه دس  ظُیا حواش ٍ ًقاش  ثاِ 
 (.2003  1ت )ٍٍثشهْن اػ بسیثؼ یگشدؿگش یتقبضب قیدق یّبیٌیث ؾیٍ پ یشیگنیتلو یٌذّبیفش 
 تیٍ ًواَُ اػاتابدُ اص ٍة ػاب    بیتبلیا یاهٌغقِ یهغبلؼِ هَسد کی( ضوي اسائِ 2011) َیٍ تشًٍا َر
ٍ  یدٍلتا  یّب اسائِ ؿذُ تَػظ ثخؾ یکیالکتشًٍ تیهتوشکض  ثِ خذهبت حبکو تیحبکو کشدیسٍ یثشا

 یثلکاِ ثاشا    یهقلذ گشدؿگش کی یبثیٍ ثبصاس غیتجل یًِ تٌْب ثشا تیٍة ػب يی. ای پشداختٌذخلَك
 وبتیاص تلاو  تیا حوب یسٍاثظ ػْبهذاساى  ٍ ًظابست ثاش سًٍاذّب ثاشا     تیًوبد ثشًذ هقلذ  تقَ تیتقَ

 (.2011رَ ٍ تشًٍایَ  ) ؿَدیاػتابدُ ه کیاػتشاتظ
 یدس حاَصُ گشدؿاگش   یدٍلت یّبتیفؼبل یاعلاػبت ٍ استجبعبت ثشا یاص اػتابدُ اص فٌبٍس یگشید هَسد
 يیا  ًلا یکبسثشد یّب ثشًبهِ یفؼل تیدس هَسد ٍضؼ قیتوق . ایي( اسائِ ؿذُ اػت2010) 2بًگیتَػظ 
 تیشیهاذ »کاِ   اػات  ثبٍس يیثش ا یبًگ ؿذُ اػت.اًزبم  يیدس چ یهول یدس كٌؼت گشدؿگش یدٍلت

 قیا هختلف سا تغج ٌاؼبىیتب هٌبفغ هتابٍت ر کٌذ یه مْب سا هلض ًاػت کِ  یهـبسکت ٌذیفش  کیهقلذ 
ٍة ٍ  یهـابسکت دٌّاذ. اثضاسّاب    یگزاس بػتیٍ ػ یشیگ نیتلو یٌذّبیدٌّذ ٍ  ًْب سا فؼبلاًِ دس فش 

سا دس  یتب ًقؾ ٍ هـابسکت ػاْبهذاساى گشدؿاگش    دٌّذ یّب قذست هدٍلتثِ  یکیالکتشًٍ یّب ثشًبهِ
 یخاَد چگاًَگ   قبتی( دس توق2011) گبلایػ ي یدٌّذ. ػلاٍُ ثش ا ؾیافضا یهـبسکت یٌذّبیفش  يیچٌ

 کشدُ اػت. یبثیسا اسص یثوشاى دس حَصُ گشدؿگش تیشیهذ یثشا یارتوبػ یّب اػتابدُ اص سػبًِ
اعلاػبت دٍلت الکتشًٍیک  هَضَع پشداختٌذ کِ چگًَِ  يیا یثشسػثِ  (2014) 3ٍ ّوکبساى تی دٍکب

. اػاتذلال  ذدّا یٍسٍد ثِ کـَس ثِ ػٌاَاى گشدؿاگش پَؿاؾ ها     یّب ثشاتَسیؼت بصیٍ الضاهبت هَسد ً
ثِ خاذهبت ثْتاش ثاِ هؼابفشاى      تَاًذ یه چٌیي اعلاػبتی کبهش ثَدى ٍ کِ دس دػتشع ثَدى ؿَد یه

 کـَس ٍ ػلاهت ؿْشًٍذاى کوک کٌذ.  کیثْجَد اقتلبد  تیثبلقَُ ٍ دس ًْب
                                                 
1 - Wober 
2 - Yang 
3 - Adukaite & et al 
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دس  ٌاذُ ی  یقابت یهَضاَػبت توق  یثاشا  کیهقَلِ اػتشاتظ کیثِ ػٌَاى  بػتیػغَح دٍلت ٍ ػ شاًیاخ
ِ  شیا ؿذُ اػت. ص ی( هؼشف2015) 1ٍسحٌش ٍ ّوکبساىتَػظ  کیالکتشًٍ یگشدؿگش رکاش   یّاب  هزوَػا
 :شًذیقشاس گ یهَسد ثشسػ ٌذُیدس   ذیؿذًذ کِ ثب ییؿٌبػب ییّب شهزوَػِیص يیتش یبتیػٌَاى ح  ثِ ؿذُ

 یگشدؿگش ؼتنیاکَػ یذاسیپب. 

 ّبدادُ یخلَك نیهؼبئش هشثَط ثِ حش. 

 هؼبفشاى ٍ گشدؿگشاى یثشا یؿخل یوٌیسفت ٍ  هذ ٍ ا ی صاد. 

 ی.دٍلتّبی  ػبصهبى خَدگشداًی 

  یگشدؿگش ٌاؼبىیّوِ ر یاًلبظ ثشاسػبیت. 

گزاساى هوکي اػات  بػتیثْتش هَضَػبت خبف  هوققبى  هتخللبى ٍ ػ یٍ ثشسػ فیتؼش یثشا
چابسچَة   ذیا ثب یاثاضاس  يیثْشُ ثجشًذ. چٌ کیٍ دٍلت الکتشًٍ کیالکتشًٍ یگشدؿگش يیث یاص ّو َؿبً
 یدادُ ؿاذُ  ثلکاِ ثاشا    یهَضاَػبت فشػا   شیا ٍ تول ِیتزض یسا فشاّن کٌذ کِ ًِ تٌْب ثشا یهـتشک
ِ  یعشاح حاَصُ   یهواَس هٌبػات ثاشا    بػات یػ یکا یالکتشًٍ تیا ّاب ٍ اثتکابسات حبکو   ٍ تَػؼِ ثشًبها

 .(2016)کبلجبػکب ٍ ّوکبساى   ثبؿذ ذیها یًَاص ٍ هْوبى یگشدؿگش

 
 

 َای تحقیقفزضیٍ

سػبًِ هلی( دس تَػؼِ گشدؿگشی هازّجی ًقاؾ هخجات ٍ هؼٌابداسی     ّبی كذا ٍ ػیوب )ثشًبهِ -1
 کٌذ.ایابء هی

( دس تَػؼِ گشدؿگشی هزّجی ًقؾ هخجت ّبی ارتوبػی )ایٌؼتبگشام  تلگشام  ایتب ٍ .....ثؼتش ؿجکِ -2
 کٌذ.ٍ هؼٌبداسی ایابء هی

دٍلت  دٍلت ثاِ کبسکٌابى  دٍلات ثاِ ؿاْشًٍذاى       اػتابدُ اص خذهبت دٍلت الکتشًٍیک )دٍلت ثِ  -3
ّبی گشدؿگشی ٍ دٍلت ثِ گشدؿگشاى( دس تَػؼِ گشدؿاگشی  دٍلت ثِ کؼت ٍ کبس  دٍلت ثِ ػبصهبى
 کٌذ.هزّجی ًقؾ هخجت ٍ هؼٌبداسی ایابء هی

 

                                                 
1 - Werthner & et al 
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 پژيَش شىاسیريش

 پیوبیـای اص ًاَع   _ تَكایای ٍ هبّیات  ایي پاظٍّؾ اص ًظاش ّاذظ کابسثشدی ٍ اص ًظاش سٍؽ      
ربهؼِ  هبسی ایي توقیق سا خجشگابى حاَصُ گشدؿاگشی هازّجی )هاذیشاى ػابصهبًی        ّوجؼتگی ثَد. 
دٌّاذ. ٍ ثاب تَراِ ثاِ ًابهؼیي      ّب( دس ؿْش هـْذ تـکیش هیتَسّبی صیبستی  هذیشاى ّتش ػشپشػتبى
ع گیشی هَسد اػتابدُ دس ایي توقیق اص ًَع غیش احتوبلی دس دػاتش  هبسی  سٍؽ ًوًَِ  ی ثَدى ربهؼِ

( ثاشای  2005 ٍسی اعلاػبت دس ایي توقیق پشػـٌبهِ اػاتبًذاسد ؿاذُ لاَسدع )    سٍؽ روغثبؿذ. هی
( ثشای ػٌزؾ هتغیش گشدؿاگشی  1391فشاّبًی ٍ ّوکبساى )خذهبت دٍلت الکتشًٍیک  ػٌزؾ هتغیش 

ّابی ثاِ   دادُّبی ارتوابػی اػات.   ّب ٍ سػبًِ( ثشای ػٌزؾ هتغیش ؿجک1393ِ) هزشدی  هزّجی ٍ
ًؼاخِ   SPSSافاضاس  ثب اػتابدُ اص ًشم (فشاٍاًیّبی  هبس تَكیای) هیبًگیي  دسكذ   هذُ ثب سٍؽدػت 
 .تزضیِ ٍ تولیش ؿذ PLSافضاس  ثب اػتابدُ اص ًشم )سٍؽ هؼبدلات ػبختبسی(ٍ  هبس اػتٌجبعی  19

 َای پژيَش یافتٍ

 
 گیزی تحقیق مذل اوذاسٌ

ّب ثشای توقیق  اًؼکبػی ثبؿذ  صهَى اًؼکبػی هیگیشی توقیق اص ًَع  اص  ًزب کِ هذل اًذاصُ
 اًتخبة 
 ثبؿذ: گشدد کِ ثِ ؿشح ریش هی هی

 آسمًن َمگه بًدن

ػبصی هؼبدلِ ػبختبسی  لاصم اػت اػتجبس اثضاس ػٌزؾ پظٍّؾ اص عشیق تکٌیک پیؾ اص هذل
 تأییذ ؿَد.  (CFA)تولیش ػبهلی تأییذی 

 
 ّای پزسطٌاهِبزای گَیِ( CFAعاهلی تأییذی )ًتایج تحلیل. 2جذٍل 

 Tآماره  بار عاملی گویه سوالات

 ّبی ارتوبػیسػبًِ

Q1 282/0 818/0 

Q2 232/0 042/2 

Q3 181/0 488/2 

Q4 814/0 081/3 

Q5 532/0 855/2 

Q6 518/0 808/2 

 Q7 835/0 188/15 ّبی كذا ٍ ػیوبثشًبهِ
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 Q8 852/0 442/24 )سػبًِ هلی(

Q9 508/0 188/8 

Q10 28/0 102/1 

Q11 248/0 128/2 

Q12 284/0 203/2 

 دٍلت الکتشًٍیک
Q13 153/0 818/5 

Q14 821/0 141/13 

Q15 851/0 212/23 

 تَػؼِ گشدؿگشی هزّجی

Q16 825/0 135/32 

Q17 821/0 883/25 

Q18 804/0 422/23 

Q19 538/0 285/12 

Q20 541/0 353/12 

 
 

 
 بار عاهلی هذل تحلیل عاهلی تأییذی .1ضکل ضوارُ 
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 آهارُ تی هذل تحلیل عاهلی تأییذی .2ضکل 

ّبی هشثَعِ دس ثیٌی گَیِ یبفتِ  ثبس ػبهلی توبهی هتغیشّب دس پیؾ ػبهلی ثشاصؽدس هذل تولیش
ثبؿذ ٍ  هبسُ  ثیـتش هی 5/0ٍ هقذاس ثبس ػبهلی اص  داس ثب كاش ثَد داسای تابٍت هؼٌب 95/0ػغ  اعویٌبى 
ؿًَذ ٍ اص ثبؿذ لزا دس ایي هشحلِ ّیچیک اص ػئَالات هزکَس حزظ ًویثیـتش هی 96/1 صهَى  ًْب اص 

 ؿًَذ. اداهِ فش یٌذ کٌبس گزاؿتِ ًوی

 گیزی آسمًن پایایی مذل اوذاسٌ

ػبصگبسی دسًٍی ٍ ًیض ّب  لاصم اػت تب گیشی توقیق ٍ تجییي هَلاِ اص اسصیبثی هذل اًذاصُ ثٌبثشایي
اػتجبس هذل هَسد ػٌزؾ قشاس گیشد. ثشای ایي هٌظَس دس الگَػبصی هؼبدلات ػبختبسی اص پبیبیی ػابصُ  
ٍ ٍاسیبًغ اػتخشاد ؿذُ اػتابدُ هی ؿَد. دس اداهِ ػبصگبسی دسًٍی هذل ٍ اػتجبس هذل ثش ایي اػبع 

 ػٌزیذُ ؿذُ اػت.
ا فشاّن هی ػبصد تب ػبصگبسی دسًٍی ؿابخق ّابیی کاِ    ػبصگبسی دسًٍی یب پبیبیی ػبصُ ایي اهکبى س

دّذ هتغیشّبی هـابّذُ   یک هاَْم سا هی ػٌزٌذ ثشسػی ؿَد. ثِ ػجبست دیگش پبیبیی ػبصُ ًـبى هی
گیاشی پبیابیی هاذل دس     ػٌزٌذ. ثشای اًاذاصُ  ّب( ثب چِ دقتی هتغیش پٌْبى )هکٌَى( سا هی ؿذُ)ؿبخق
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PLS   شپبیابیی هشکات ّان ثٌاب ثاِ گاتاِ فَسًا       ؿاَد.   یاػاتابدُ ها   1اص ؿبخق پبیابیی تشکیجای  ٍ
 .ثبؿذیب ثبلاتش ثبؿذ کِ ًـبى اص کبفی ثَدى ػبصگبسی دسًٍی هی 7/0 ثبیؼتی (1981)2لاسکش

ًتایج  پایایی تزکیبی هتغیزّای پٌْاى پژٍّص. 3جذٍل   

 CR متغیزها

ّبی ارتوبػیسػبًِ  0/787 

ّبی كذا ٍ ػیوب )سػبًِ هلی(ثشًبهِ  0/711 

 0/721 دٍلت الکتشًٍیک

 0/858 تَػؼِ گشدؿگشی هزّجی

ًـابى اص هٌبػات ٍ    7/0ثب تَرِ ثِ ثبلاتش ثَدى ضشیت پبیبیی تشکیجی هتغیشّبی رذٍل فَ  اص ػاذد  
 .گیشی داسدّبی اًذاصُثشاصؽ قبثش قجَل هذل

 

 َای ريایی مذل  آسمًن

هٌظَس تٌبػت ٍ اػتجبس ثخـی الگَ  لاصم اػت اص سٍایی ّوگشا ٍ ٍاگشا ٍ یب ّوابى ٍراَُ اػتجابس     ثِ
ثاِ كاَست دٍ ثاِ دٍ     افتشاقی  ًْب اعویٌبى کؼت کشد کِ هیضاى ّوجؼتگی ثیي ّش دٍ هَسد اص  ًْاب  

جابس  اػت ٍ ثشاػبع  ى ػذم ّو َؿبًی ثایي اثؼابد هتغیشّابی توقیاق دسقبلات اػت      9/0کوتش اص ػذد 
ّبی سٍایی   صهَى ؿَد.ؿَد کِ دس ًتیزِ  ى اػتجبس ػبصُ هذل هَسد تأییذ ٍاقغ هی افتشاقی ًیض تأییذ هی

ّابی   دٍ  صهَى اكلی دس  ى ٍراَد داسد؛ یؼٌای ؿابخق   ثبؿذ.  سٍایی ّوگشا هی  كَست  صهَى هذل ثِ
 گیشی کٌٌذُ ّش هتغیش ثب یکذیگش ّوگشایی داؿتِ ثبؿٌذ.  اًذاصُ

 ه ياریاوس استخزاجی آسمًن میاوگی

 ًتایج آسهَى هیاًگیي ٍاریاًس استخزاجی .4جذٍل 

 AVE هتغیشّب

ّبی ارتوبػیسػبًِ  0/511 

ّبی كذا ٍ ػیوب )سػبًِ هلی(ثشًبهِ  0/502 

 0/629 دٍلت الکتشًٍیک

 0/639 تَػؼِ گشدؿگشی هزّجی

 

  اػت. ؿذُ 5/0ثشای هتغیشّب ثبلای ػذد  AVEکلیِ ضشایت 

                                                 
1 - Composite reliability 
2 - Fornell & Larcker 
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ّابی ػابصُ    ٍاگشا  ثیبًگش ٍرَد ّوجؼتگی ّبی رضئی ثیي ؿبخق ّبی یک ػابصُ ٍ ؿابخق  سٍایی 
ّوجؼتگی  ى  ّش ػبصُ  ثضسگتش اص هقبدیش   AVEثبیؼت سیـِ دٍم هقبدیش ثبؿذ کِ هیّبی دیگش هی

  AVE رزس کِ ربیی  ى اص اػت هـخق صیش رذٍل دس کِ عَس ّوبى ّبی دیگش ثبؿذ ػبصُ ثب ػبصُ

ُ  ثٌبثشایي اثضاس اػت  الگَ دس هَرَد ّبی ػبصُ ػبیش ثب ّب ػبصُ ّوجؼتگی اص ثیـتش ّوِ ػبصُ ّب  اًاذاص

 اػت. ثشخَسداس هٌبػجی سٍایی اص گیشی

 
 هاتزیس ّوبستگی ٍ بزرسی رٍایی ٍاگزا .5جذٍل  

 

 

اَى هغبلت ثشاػبع بـى 1اػوبست پی ال اعافضاس  ًشم بّی خشٍری اص حبكش تًبیذ ٍ ؿذُ ػٌ لً   دس رذاٍ

ٌّذُ ِ  اػت ایي د ذاصُ اثضاس ک اٍیی اص گیشی اً جًبخ(  لابی پبیبیی )ضشیت (ٍ  اٍگشا ّوگشا  )ػبصُ س بٌػت کشٍ  ه

ذ. ثشخَسداس  ّؼتٌ

 آسمًن مذل ساختاری)مذل دريوی( 

ؿاَد. دس  پشداختِ های گیشی ثیشًٍی  ثِ ثشسػی هذل ػبختبسی  پغ اص تولیش ٍ ثشسػی هذل اًذاصُ
گیشی اص تولیش هؼیش  ضشیت هؼیش  ضاشیت تؼیایي ٍ ؿابخق     ٍاقغ هشحلِ دٍم دس سٍیِ ّبلاًذ  ثْشُ

ػٌاَاى   یبثٌذ ٍ ثِ ثبؿذ. دس تولیش هؼیش  سٍاثظ ثیي هتغیشّب دس یک رْت رشیبى هیثشاصًذگی هذل هی
شیي كاَست اص عشیاق ٍیظگای    ؿًَذ. هابّین تولیش هؼیش دس ثْت هؼیشّبی هتوبیض دس ًظش گشفتِ هی

 ؿَد.ػبصد تجییي هیػوذُ  ى یؼٌی ًوَداس هؼیش کِ پیًَذّبی ػلی احتوبلی ثیي هتغیشّب سا  ؿکبس هی
 
 

 

                                                 
1 - Smart pls 

 متغیزهای تحقیق
های رسانه

 اجتماعی

 های صدا و سیما بزنامه

 )رسانه ملی(
 دولت الکتزونیک

گزدشگزی توسعه 

 مذهبی
 (AVEجذر )

 715/0    000/1 ّبی ارتوبػیسػبًِ

 ّبی كذا ٍ ػیوب ثشًبهِ
 )سػبًِ هلی(

322/0 000/1   709/0 

 793/0  000/1 464/0 626/0 دٍلت الکتشًٍیک

 799/0 000/1 379/0 591/0 198/0 تَػؼِ گشدؿگشی هزّجی
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 ّای تحقیقًتایج تحلیل فزضیِ .6جذٍل 

 فشضیبت )هؼیش هؼتقین(
ضشیت هؼیش اػتبًذاسد 

 ؿذُ
 ًتیزِ t هبسُ  اًوشاظ هؼیبس

 هؼٌبداس 141/7 074/0 533/0 تَػؼِ گشدؿگشی هزّجی <- هلی(ّبی كذا ٍ ػیوب )سػبًِ ثشًبهِ

 هؼٌبداس 747/2 140/0 392/0  تَػؼِ گشدؿگشی هزّجی <- ّبی ارتوبػیسػبًِ

 هؼٌبداس 773/2 142/0 390/0 تَػؼِ گشدؿگشی هزّجی <- دٍلت الکتشًٍیک

 

 

 گیزی  وتیجٍ

دس تَػاؼِ گشدؿاگشی هازّجی سا     دس تجییي ًتیزِ حبكش ؿذُ اص فشضیِ اٍل کِ ًقؾ سػبًِ هلی
ِ دس ػشكاِ   سػابًِ هلای  تَاى اػاتذلال کاشد کاِ    کٌذ  هیهخجت ٍ هؼٌبداس اسصیبثی هی كاٌؼت   تَػاؼ

ثش ّوگبى  ؿااکبس اػااات  کٌذ. گشدؿگشی ٍ خلَكب گشدؿگشی هزّجی ًقؾ حبئض اّویتی ایابء هی
کِ دس ػلش ًَیي سؿذ ٍ تَػؼِ  ًقؾ تلَیضیَى دس ربهؼِ اهشٍصی هب ثِ حذی سػاایذُ کِ تقشیجب ّیچ 

ثاب ػابخت ٍ اسائاِ     هلای   سػبًِفؼبلیتی ثذٍى اػااتابدُ اص  ى  ّشگض تلَس تَػااؼِ سا ًخَاّذ داؿت. 
)اص رولاِ   ی کِ چٌایي قابثلیتی داسًاذ   ػبصی پزیشؽ تَسیؼت دس هٌبعق ّبی هٌبػت  ثِ فشٌّگ ثشًبهِ

تاب ایاي رٌّیات دس هشدهابى  ى هٌابعق       کٌذهی  اقذام تشیي ؿْش صیبستی ایشاى(هـْذ ثِ ػٌَاى هْن
ؿاَد  ثلکاِ حتای     ؿابى ًوای   ؿکش ثگیشد کِ استجبط  ًْب ثب گشدؿگشاى  ًِ تٌْب ثبػج تغییاش فشٌّاگ  

هاشدم هٌابعق    ّن کٌاذ. افاضٍى ثاش ایاي     تَاًذ صهیٌِ اًتقبل فشٌّگ  ًْاب سا ثاِ گشدؿاگشاى فاشا     هی
دس هٌغقِ هوش ػکًَت  ًْب ثبػاج  هزّجی پزیش ثبیذ ثِ ایي ثبٍس ثشػٌذ کِ ٍرَد گشدؿگشاى  تَسیؼت
هَصؽ  داة هؼبؿاشت دیٌای  ؿایَُ     . ؿَد هی  صایی ٍ افضایؾ دس هذ هلی ٍ ػغ  سفبُ ػوَهی اؿتغبل
الٌابع  هوبفظات اص    دؿاگشاى ٍ سػبیات حاق   داسی ٍ پزیشایی اص هیْوبى  احتشام ثِ حشین گش هیْوبى

ػابخت  . پزیش اػات  دس هٌبعق تَسیؼت هلی  تشیي ٍابیف سػبًِ    اص هْنی ٍ هزّجیفشٌّگ اكیش دیٌ
ّبی هتٌَع دسثبسُ اهکبًبت گشدؿگشی هٌغقِ ٍ  هَصؽ ؿیَُ تجلیغ اهکبًبت تَسیؼتی ثاِ هاشدم    ثشًبهِ

فشٌّگی ثؼبصد کِ ثِ كَست خَدرَؽ  ثِ تجلیاغ   تَاًذ اص اّبلی  ًزب هجلغبى گشدؿگشی ٍ هٌغقِ  هی
ثشداسی تزبسی ٍ اقتلبدی اص حضَس  پشداصًذ ٍ ػلاٍُ ثش ثْشُ  حبس فشٌّگی ٍ گشدؿگشی هٌغقِ خَد هی

پاشداختي هاَسدی ثاِ ػٌبكاش      .گشدؿگشاى  ثِ ًَػی خَدثبٍسی ٍ حغ افتخبس دس دسٍى خاَد ثشػاٌذ  
ّبی سػبًِ هلی  ػابهلی هْان دس    ّب ٍ ػشیبل ّبی داسای اشفیت گشدؿگشی دس فیلن فشٌّگی ٍ هکبى
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(  ًلایش الاػالاهی ٍ   1399. ًتبیذ ثذػت  هذُ ثب توقیق هؼبٍى ٍ ّوکابساًؾ ) ّبػت تجلیغ  ى هکبى
 ( ّوخَاًی داسد.1401چشٍهی )

ِ  دٍم هجٌی ثش  ًتبیذ ایي توقیق حبکی اص تبئیذ فشضیِ ّابی ارتوابػی دس   ًقؾ هخجت ٍ هؼٌابداس سػابً
کٌاذ هَضاَع دیاي ٍ    یکی اص ػَاهلی کِ افشاد سا ٍاداس ثاِ ػااش های   تَػؼِ گشدؿگشی هزّجی اػت. 

ّبی هْن دس اقتلبد پَیابی كاٌؼت گشدؿاگشی رْابى     هزّت اػت. ػاشّبی صیبستی یکی اص ثخؾ
لت هشداى هتَرِ اّویت ػاشّبی صیبستی دس اقتلبد ّبی هؼبفشثشی ٍ دٍاػت. اخیشا هوقیقیي   طاًغ

ّب حتی ثاِ ػٌاَاى یاک ربرثاِ     اًذ. ایي هکبىّبی صیبستی ؿذُگشدؿگشی دس ثبصدیذ ٍ صیبست اص هکبى
هٌذ ثِ فشٌّگ ٍ تبسیخ یک قَم ٍ هزّت ّؼتٌذ ًیض  ربلات تَراِ   قِلاگشدؿگشی ثشای کؼبًی کِ ػ

اص  ّبی هختلف گشدؿگشیبی ارتوبػی ًقؾ هْن دس رٌجِّسػبًِتَاى اػتذلال کشد کِ لزا هی .اػت
 ءػبت ثیـتش  استقبلاگیشی ثْتش ٍ رؼتزَی اعکٌٌذ  کوک ثِ تلوینایاب هی رولِ گشدؿگشی هزّجی
ِ  توشکض ثش ثْتاشیي ؿایَُ رْات تؼبهاش اص رولاِ ًقاؾ       ػغ  کیایت گشدؿگشی  ّابی  ّابی سػابً

ّب ّب  افضایؾ اسصؽّب ٍ ؿبیؼتگیتَػؼِ هْبست تَاًبییّبی ارتوبػی ّوچٌیي سػبًِ .اػتارتوبػی
ًقاؾ ثؼایبس هْوای دس    ٍ   ٍسًاذ فاشاّن های   ی گشدؿاگشی ّاب ٍ هضیت سقبثتی پبیذاس ثاشای ػابصهبى  

ًتبیذ ثذػت  هاذُ ثاب   . ّب ٍ ثْجَد پشٍػِ اسائِ خذهبت داسًذتبحیشگزاسی ثش سٍی سضبیت هـتشیبى ّتش
( 2016) 3(  ّااَثش 2015  کااین ٍ ّوکاابساى )(2008) 2(  سًااضل2014) 1صًااگ ٍ گشتیؼاايتوقیااق 

 .ّوخَاًی داسد
ًقاؾ هخجات ٍ هؼٌابداس دٍلات الکتشًٍیاک دس تَػاؼِ       ّوچٌیي دس ایي توقیق فشضیِ ػَم هجٌی ثش 

ًقاؾ دٍلات   تاَاى ثیابى کاشد کاِ     گشدؿگشی هزّجی تبییذ گشدیذ. دس اػتذلال تبییذ ایي فشضیِ هی
تَاًذ فش یٌذ اًزبم  دٍلت الکتشًٍیک هی. ًیض ثؼیبس حبئض اّویت اػت هزّجیالکتشًٍیک دس گشدؿگشی 

ٍ   تش ٍ ثْیٌِ تش  کن ّضیٌِ سا ػشیغ گشدؿگشاى کبسّبی اداسی ػاَء اػاتابدُ اص ػاذم  گابّی      تاش ػابصد 
ثب ٍرَد اّویات حازظ ثشٍکشاػای صائاذ دس تَػاؼِ كاٌؼت        سا ّن ثِ ؿذت کبّؾ دّذ. گشدؿگشاى
ًٍیک ًتَاًؼتِ اػت دس ایي كٌؼت ػَد ٍس  ًْبدیٌِ ؿاَد ٍ ّوچٌابى   دٍلت الکتش هزّجی گشدؿگشی 

رابی خابلی   . ؿاَد  ثِ ؿکش ػاٌتی اًزابم های    هزّجیاغلت فش یٌذّبی اداسی دس كٌؼت گشدؿگشی 
ٍ  هزّجیثبػج ؿذُ اػت کِ ّن گشدؿگشاى  هزّجی  اػتقشاس دٍلت الکتشًٍیک دس كٌؼت گشدؿگشی

ّبی كٌؼت گشدؿاگشی   َاًٌذ ثذٍى دغذغِ اص ّوِ اشفیتكٌؼت ًتایي دٌّذگبى خذهبت دس  ّن اسائِ
تَاى ثَسٍکشاػی صائذ ًبؿی اص . دس حبلی کِ اص عشیق دٍلت الکتشًٍیک هیهٌذ ؿًَذ ایشاى ثْشُ هزّجی

                                                 
1 - Zeng & Gerritsen 
2 - Renzel 
3 - Hooberg 
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هذیشیت دٍلتی ػٌتی سا حزظ کشد ٍ دس اسائِ خذهبت هغلَة ثاِ گشدؿاگشاى هازّجی اص  ى اػاتابدُ     
(  راَ ٍ تَسًیااَ   2011) 1(  اػاتیَص 2016لجبػاکب ٍ ّوکابساى )  ًتبیذ ثذػت  هذُ ثاب توقیاق کب  ًوَد. 
 .( ّوخَاًی داسد2015(  ربًَػکی )2011)

 مىابع

ًبهِ کبسؿٌبػی اسؿذ اًتـبس  . پبیبىّبی الکتشًٍیکی ثش گشدؿگشی هزّجیتبحیش سػبًِ(. 1397). ػذیذ  هشضیِ 
  ًیبفتِ  هإػؼِ  هَصؽ ػبلی ػغبس  هـْذ.

 
تشروِ پبسػبییبى  ػلی ٍ اػشاثی  هووذ  تْشاى: . (. رْبًگشدی دس چـن اًذاصی ربهغ1385) .گی  چبک ٍای
 ّبی فشٌّگی  چبح ػَم.دفتش پظٍّؾ

 
تبحیش سػبًِ ثش هیضاى توبیش ثِ گشدؿگشی (. 1399) .افـبًی  ػلیشضبٍ  هؼبٍى  صّشا؛ فشٍقبى گشاًؼبیِ  صّشا

ػبل پٌزن  ؿوبسُ   حذ ٍ صیبست(. هَػی دس ؿیشاص حشم هقذع حضشت احوذ ثي :هغبلؼِ هَسدی)هزّجی 
 .177ا  211  9اٍل  پیبپی 

 

ّبی ًَیي دس تَػؼِ گشدؿگشی شسػی تأحیش سػبًِ ٍ فٌبٍسی(. ث1401) .چشٍهی  سضب ٍ ًلیش الاػلاهی  ػجبع
ظٍّـْبی دیٌی  (. ّـتویي کٌاشاًغ ثیي الوللی پهغبلؼِ هَسدی اػتبى کْگیلَیِ ٍ ثَیشاحوذ)هزّجی 

 ػلَم اػلاهی  فقِ ٍ حقَ  دس ایشاى ٍ رْبى اػلام. تْشاى  ایشاى.
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