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In recent decades, there has been a growing interest in organizational 

resilience by students and management professionals. However, research in 

this emerging field is sparse and there is no comprehensive and ambient 

model to examine the factors affecting organizational resilience. This study, 

by thoroughly reviewing current research on organizational resilience using 

a meta-synthesis qualitative research method, proposes an integrated 

dynamic model for the study of organizational resilience and identifies the 

key factors constituting organizational resilience. A thorough analysis of 

current organizational resilience research shows that existing studies on 

organizational resilience, considering organizational resilience as a state 

rather than a dynamic capability, have largely focused on separate 

dimensions. This paper proposes a model that takes into account all the 

concepts presented in the definitions and international standards, as well as 

variables and factors affecting resilience, which should be weighted based 

on the type of organization, type of service and some contextual parameters, 

and specify how to measure them. The research data were collected from 

qualitative analysis of the studied documents, and for qualitative analysis of 

the documents, the seven-step method of Sandelowski and Barroso hybrid 

was used. Finally, 3 categories, 11 concepts and 31 codes related to 

organizational resilience were identified. 
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  های کلیذی: واژه

 ،٣سبظٔب٘ ٢آٚض تبة، ٢ضٞجط

 .٢فطز ػٛأُ ،٣سبظٔب٘ فطًٞٙ

ٔطبٞسٜ  ت٤ط٤ٚ ٔترصصبٖ ٔس ب٤ٖزا٘طجٛ ٢اظ سٛ ٣سبظٔب٘ ٢آٚض ثٝ تبة ٢ا ٙس٤ٜفعا  ٌصضتٝ ػلالٝ ٢ٞب زض زٞٝ

 ٣جٟت ثطضس ط٥جبٔغ ٚ فطاٌ ٣٘ٛظٟٛض پطاوٙسٜ ثٛزٜ ٚ ٔسِ ٥ٝٙظٔ ٤ٗا  زض مبت٥حبَ، تحم ٤ٗا  ضسٜ است. ثب 

 ٢آٚض زض ٔٛضز تبة ٢جبض مبت٥وبُٔ تحم ٣ٔطبِؼٝ ثب ثطضس ٤ٗا   ٚجٛز ٘ساضز. ٣سبظٔب٘ ٢آٚض ػٛأُ ٔٛحط ثط تبة

 ٢آٚض ٔطبِؼٝ تبة ٢ثطا ىپبضچ٤ٝ ٢ب٤ٔسَ پٛ ه٤ ت،٥فطاتطو ٣ف٥و ك٥ثب استفبزٜ اظ ضٚش تحم ٣سبظٔب٘

 ٥ُٚ تحّ ٤ٝ. تجعوٙس ٣ضا ٔطرص ٔ ٣سبظٔب٘ ٢آٚض زٞٙسٜ تبة ٥ُتطى ٢س٥ٚ ػٛأُ وّ طٟٙبز٥پ ٣سبظٔب٘

تب  ،٣سبظٔب٘ ٢آٚض وٝ ٔطبِؼبت ٔٛجٛز زض ٔٛضز تبة زٞس ٣ٔ٘طبٖ  ٣وٙٛ٘ ٣سبظٔب٘ ٢آٚض تبة مبت٥وبُٔ تحم

اضائٝ  ٥ٓٔفبٞ ٥ٝوٝ وّ وٙس ٣ٔ طٟٙبز٥ضا پ ٣ٔمبِٝ ٔسِ ٤ٗا  ا٘س.  ثط اثؼبز ٔٙفه ٚ ٔجعا ٔتٕطوع ضسٜ ٢بز٤حس ظ

زض آٖ ِحبظ ضسٜ  ٢آٚض ٚ ػٛأُ ٔٛحط ثط تبة طٞب٥ٔتغ ٥ٗٚ ٕٞچٙ ٣إِّّٗ ٥ث ٢ٚ استب٘ساضزٞب ف٤ضسٜ زض تؼبض

 ٥ُٚ تحّ ٤ٝضسٜ است. ثٝ ٔٙظٛض تجع ٢اســٙبز ٔٛضز ٔطبِؼٝ ٌطزآٚض ٣ف٥و ٥ُپژٚٞص اظ تحّ ٢ٞب است. زازٜ

 ٣سٝ ٔمِٛٝ وّ ت٤ٚ ثبضٚسٛ اســتفبزٜ ٚ زضٟ٘ب ٣سٙسِٛسى ت٥فطاتطو ٢ا اسٙبز اظ ضٚش ٞفت ٔطحّٝ ٣ف٥و

 ٤ٝسطٔب ت٤ط٤ٔس ،٢ط٤پص ت٥آس ت٤ط٤ٔس ت،٤ط٤ضبذص تؼٟس ٔس 9ٚ  ٢ٚ ػٛأُ فطز ٣فطًٞٙ سبظٔب٘ ،٢ضٞجط

ثٝ  ٢فطز ٢ٞب ت٥ٚ لبثّ عش٥سبظٔبٖ، اٍ٘ ٢زا٘ص، ٘ٛآٚض ٥ٓتسٟ ،٣فطًٞٙ سبظٔب٘ ،٣سبذتبض سبظٔب٘ ،٣ا٘سب٘

 ضس٘س. ٣٤ضٙبسب ٢آٚض تبة ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜ ٣اصّ ٢ٞب ػٙٛاٖ ضبذص
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 مقدمه

آٚض٢ ٞؿتٙس وٝ ا٤ٗ تٛا٘ب٣٤ ٚ ؽطف٥ت ضا زاقتٝ ثبقنٙس ونٝ ثتٛا٘ٙنس     ؾبظٔبٖ ٞب ظٔب٣٘ زاضا٢ تبة
ٞنب ٔٛارٟنٝ ٚ ٔمبثّنٝ     ٞب ٚ چبِف وطزٜ ٚ ثتٛا٘ٙس ثب ثحطاٖ ث٣ٙ٥ پ٥ف اذتلالات ٚ تغ٥٥طات ٔح٥غ٣ ضا 

 ٤بتاظ ضطٚض ٢زض حبَ حبضط ثب تقساز زض ا٘ٛاؿ ٔرتّف،ٞب  ؾبظٔبٖ فبز٢ ثبظٌطز٘س.ٕ٘ٛزٜ ٚ ثٝ قطا٤ظ 
 فٙنبٚض٢،  ٢ٞنب  ٢٘نٛآٚض  ٣،٘ٛؾنب٘بت ٔنبِ   ٥بؾ٣،ؾ ٥ف٣ثلاتىّ ٥ق٣،عج ٤ب٢ضٚثطٚ ٞؿتٙس. ثلا ٥غ٣ٔح

ٞؿنتٙس   ٣٤ٞب اظ چبِف ٣تٟٙب ثطذ ،زض حبَ تحَٛ زائٕبً ٣رٟب٘ ٞب٢ٚ ثبظاض  ضٚاثظ ف٣ٕٔٛ ٢ٞب ثحطاٖ
ٚ  قسٜ اؾنت. ٍٞٙنب٣ٔ   ٣زض ٔغبِقبت ؾبظٔب٘ ض٢آٚ تٕطوع ثط تبة ٤فوٝ ٔٙزط ثٝ افعا  ٤نسازٞب٢ ونٝ ض
 ٤نت، ٞٛ ٤ط٤تٔس ٢ذٛز ثطا ٤ىطزٞب٢ٞب ضا ٚازاض وٙٙس تب زض ضٚ تٛا٘ٙس ؾبظٔبٖ ٣زٞٙس، ٔ ٔرطة ضخ ٣ٔ
 ٤ستزس ٣ؾٚ وبض احؿب ا٢ ته٥ٕٕبت ِحؾٝ ٣،اضتجبع ٢ٞب اظ اذتلاَ، ؾبذت قجىٝ٘بق٣ ازغبْ ٔزسز 

 ٚ ٌنصاضز  ٔن٣  ٥طآٚض٢ تأح ثط ٘حٜٛ افٕبَ تبة ٤ٙسٞبفطآ ٤٤ٗك ا٘ؾط وٙٙس. ٘حٜٛ فّٕىطز ؾبظٔبٖ اظ عط
افٕنبَ   ٢ٞنب ثنطا   فطنت تقسزؾبظٔبٖ، ٚ  ٤تٞٛ ٣٘ؿج ٢)ٔخلاً ٘ٛؿ ضطٚضت، ؾبظٌبض ٣فٛأُ ٔرتّف

ثنٝ فٙنٛاٖ    ٤ب ٣ؾبظٔب٘ ٤تٞٛ ٥تتخج ٢ثطا ٣چٝ ثٝ فٙٛاٖ فطنت ،ؾبظٔبٖ ٤ىطز( ثط ٘حٜٛ ض٢ٚآٚض تبة
ٔٛضنٛؿ ونٝ    ٗا٤ن   زضنٌصاض٘نس.   ٣ٔ ٥طتأح ٢آٚض تبة طآٟ٘ب ث ٤تٞٛ ٥٥طٚ تغ ٢ؾبظٌبض ٢ثطا ٢ا ٤چٝزض
آقنفتٝ ٚ   ٢ٞنب  ٥ظآٟ٘ب زض ٔح ٤طاٞب ٟٔٓ اؾت ظ ؾبظٔبٖ ا٢آٚض٢ ثٝ اقىبَ ٔرتّف ٚرٛز زاضز ثط تبة
 كبن٤ا) قٛ٘س ٣ٔٛارٝ ٔ ٣ؾبظٔب٘ ٢ٞب ٢تطاغز ٤بٞب  وٙٙس ٚ ثب ثحطاٖ ٣حطوت ٔ ٥٥طزض حبَ تغ ٥كٕٝٞ
 .(<817، 7بٔع٤ّ٥ٚ ٚ

آٚض٢  ا٤زبز قس، تحم٥مبت زض ٔٛضز تنبة    9=?7آٚض٢ تٛؾظ ٥ًِٛٞٙ زض ؾبَ  اظ ظٔب٣٘ وٝ ٔفْٟٛ تبة
ٞب٢ ٔرتّف تىبُٔ ٤بفتٝ اؾت. ثطذ٣ اظ ٔحمم٥ٗ اؾتسلاَ وطز٘نس ونٝ ا٘منلاة، تزس٤نس ٚ      زض ظ٥ٔٙٝ

آٚض٢ ثٝ عٛض و٣ّ ٤ه ٤ٚػ٣ٌ ؾنبظٔب٣٘   س ٚ تبةٞب٢ آقفتٝ ٞؿتٙ آٚض٢ ؾٝ حبِت ٟٔٓ زض ظٔبٖ تبة
 (.=817، 8ّٙٙٛو٥ِٝقٛز ) ٔغّٛة، ثطا٢ ٔمبثّٝ ثب ا٘ٛاؿ ٔرتّف ٘بٔلا٤ٕبت، زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٣ٔ

ٞب ثٝ  تغ٥٥ط قتبثبٖ زض لطٖ رس٤س، فٛض٤ت٣ ضا ثطا٢ ٔمبثّٝ ثب فسْ اع٥ٕٙبٖ فعا٤ٙسٜ زض ؾبظٔبٖاظ عطف٣ 
زض ٘ت٥زنٝ زض زٞنٝ ٌصقنتٝ فلالنٝ ظ٤نبز٢ ثنٝ تحم٥نك        (. 8179، 9ٚ ٚضتط طا٥تىؿ) ٚرٛز آٚضزٜ اؾت

ٚرٛز آٔسٜ اؾت. زض  ٞب ثٝ ٞب ٚ چبِف آٚض٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ تٛا٘ب٣٤ ثبظٌكت پؽ اظ ض٤ٚبض٣٤ٚ ثب ؾرت٣ تبة
حب٣ِ وٝ ٔس٤ط٤ت فسْ لغق٥ت ثٝ ٔٛضٛف٣ و٥ّس٢ ثطا٢ ٔنس٤طاٖ، پعقنىبٖ ٚ زا٘كنٍب٥ٞبٖ تجنس٤ُ     

٥ٌط، ضوٛز التهبز٢، ذطاثن٣ تز٥ٟنعات ٚ ذغبٞنب٢     بض٢ ٕٞٝقسٜ اؾت، افعا٤ف ثلا٤ب٢ عج٥ق٣، ث٥ٕ

                                                 
1 - Ishak & Williams 
2- Linnenluecke 
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ٞب  آٚض٢ ؾبظٔب٣٘ زض ثمب، ؾبظٌبض٢ ٚ ضقس زض ؾرت٣ ٞب٣٤ ٞؿتٙس وٝ ثط ا٥ٕٞت تبة ا٘ؿب٣٘ تٟٙب ٕ٘ٛ٘ٝ
   .(<817، 7ٚ ٕٞىبضاٖ )ٔب وٙٙس رٟت حفؼ حجبت ٚ ا٥ٙٔت ؾبظٔب٣٘ زض ٤ه ٔح٥ظ ٘بٔغٕئٗ تبو٥س ٣ٔ

ونبض أنطٚظ٢   ٚثٝ ٔٛفم٥ت پب٤ساض ٚ ثمنب  زض قنطا٤ظ چبِكن٣ وؿنت     ؾت٥بث٣زاظ رّٕٝ فٛأُ ٔٛحط ثط 
 ٞب ٚ ثبظٌكنت ثنٝ قنطا٤ظ فنبز٢ زاضز.     ٞب زض ٔٛارٟٝ ثب ثحطاٖ ثؿت٣ٍ ثٝ تٛا٘ب٣٤ وبضوٙبٖ ٚ ؾبظٔبٖ

ٖ  ٤زبز ا٥ٍ٘عٜ ٚ ضفـ ث٣ا آٚض ؾنبذتٗ   ٞنب زض ٔؿن٥ط تنبة    تفبٚت٣ وبضوٙبٖ ٤ى٣ اظ ٚؽب٤ف ٟٔٓ ؾنبظٔب
تفبٚت٣ وبضوٙنبٖ ثنٛزٜ ٚ    فبُٔ ؾبظٔب٣٘ زاضا٢ ث٥كتط٤ٗ تبح٥ط ثط ث٣ .اؾت ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ ٚ ٔتقبلجبً

ٞب٢ ثقس٢ لطاضزاض٘س. ؾب٤ط ٘تب٤ذ ٘كبٖ زاز ونٝ ضنقف ٚ    فٛأُ قغ٣ّ، فطز٢، ٚ ٔس٤ط٤ت٣ زض رب٤ٍبٜ
ٞنب٢ اضتجنبع٣ ٔنس٤طاٖ     فساِت٣ ٚ ضقف زض ٟٔنبضت  ٘بوبضآٔس٢ ؾ٥ؿتٓ اضظق٥بث٣ فّٕىطز، ازضان ث٣

٥نب٣٤ ٚ  ققطثبف فّ)قٛ٘س  ا٤ٗ پس٤سٜ اظ ز٤سٌبٜ وبضوٙبٖ ٔحؿٛة ٣ٔ   زض ثطٚظٟٕٔتط٤ٗ فٛأُ فطف٣ 
 (.  7:11 ٕٞىبضاٖ.

آٚض٢ ؾبظٔب٣٘ ٤نه ظ٥ٔٙنٝ ٘ٛؽٟنٛض اؾنت، أنب تٛرنٝ        ٞب، تبة زض ٔمب٤ؿٝ ثب تحم٥مبت زض ؾب٤ط ضقتٝ
ٜ   ا٢ اظ ؾ٢ٛ ٔحممبٖ ثب تقساز ظ٤بز٢ ٔمبِٝ ٔفٟن٣ٔٛ  فعا٤ٙسٜ ٞنب٢ ٌٛ٘نبٌٖٛ ثنطا٢ وكنف      ٚ ز٤نسٌب

ٝ   آٚض٢ ؾبظٔب٣٘ رّت قسٜ اؾت. ٞط چٙس ٚاغٜ تبة عا٤ب٢ تبةٔ ٞنب٢   آٚض٢ ثٝ عٛض ٌؿنتطزٜ زض ظ٥ٔٙن
ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ثؿ٥بض پطاوٙسٜ ثٛزٜ ٚ ؾٛالات   ٔرتّف ٚ ٔمبلات ٔتقسز ثٝ وبض ضفتٝ اؾت، ٣ِٚ تحم٥مبت زض

ٔ  آٚض٢ ؾبظٔب٣٘ چ٥ؿت؟ چٝ اثقبز٢ ثب٤نس زض تقط٤نف تنبة    ظ٤بز٢ اظ رّٕٝ ٔب٥ٞت تبة ب٣٘ آٚض٢ ؾنبظ
٥ٌط٢ و٥ٙٓ؟ ٕٞچٙبٖ ثسٖٚ پبؾر٣ زل٥ك ٔب٘نسٜ ٚ   آٚض٢ ؾبظٔب٣٘ ضا ا٘ساظٜ ِحبػ قٛز؟ ٚ چٍٛ٘ٝ تبة

 ٞب ثطا٢ ٔحمم٥ٗ ٚرٛز زاضز. زض ذهٛل آٖ ٤ب ارٕبؿ و٣ٕ
 ٣قٙبذت زبز٤ا ٢ثطا بت٥ازث ٔطٚض ٚ ٣ثطضؾ ثب حبضط ٔغبِقبت ٚ مبت٥تحم ٣ثطضؾ ٔغبِقٝ ٤ٗا   اظ ٞسف
 ثب. اؾت ىپبضچ٤ٝ ك٥تحم ٔسَ ه٤ اضائٝ ٚ ٥ٗك٥پ ٔغبِقبت ٣قٙبؾ ت٥آؾ ٚ ت٥تطو ٚ ٣ثطضؾ ٚ غضف
ْ  ٣پػٚٞك ٢ٞب بفت٤ٝ ثط وٛتبٜ ٢ٔطٚض ،٣ؾبظٔب٘ ٢آٚض تبة ٢بضٞب٥ٔق ٚ ٥ٓٔفبٞ ٣ثطضؾ  ؾنپؽ  ٚ ا٘زنب

 ضا ٣ؾنبظٔب٘  ٢ط٤پص ا٘قغبف ٔٛضز زض ٣فقّ مبت٥تحم تب قٛز  ٣ٔ كٟٙبز٥پ ىپبضچ٤ٝ ٣مبت٥تحم ٔسَ ه٤
 .طز٥ٌ ثط زض
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 ادبیات نظری پژوهش

 

 آوری سازمانی تعریف مفهوم تاب

 ٤نب ٞنب   قنٛن  اظ ثبظ٤بث٣ ٚ ٔمبٚٔت تٛا٘ب٣٤ فٙٛاٖ ثٝ ضا آٖ ؾبظٔب٣٘، آٚض٢ تبة ٔٛضز زض تحم٥مبت
 تنبح٥ط  تحنت  ذبضد اظ چٝ ٤ب زاذُ زض چٝ ضا ؾ٥ؿتٓ ٤ه ٤ب ؾبظٔبٖ ٤ه تٛا٘س ٣ٔ وٝ زا٘س ٣ٔ ثلا٤ب٣٤
 زض ثمب ٟٔبضت فٙٛاٖ ثٝ ضا ؾبظٔب٣٘ آٚض٢ تبة ٘بلم اؾت. ثطذ٣ا٤ٗ فمظ ٤ه ٔفْٟٛ    زٞس. ٣ِٚ لطاض

ٝ  اؾت ٔتٕطوع ٔفْٟٛ ٗا٤  ثط ؾبظٔب٣٘ آٚض٢ تبة زا٘ٙس ٚ ثطذ٣ ٔقتمس٘س، ٣ٔ تٟس٤س ثب ٔٛارٟٝ  ٤نه  ون
َ  ٔح٥غ٣ تغ٥٥طات ثٝ پبؾد زض ث٥كتط ضا ؾبظٔبٖ ٚ وٙس ضقسٞب  چبِف ثب تٛا٘س ٣ٔ ؾبظٔبٖ  وٙنس  ٔتحنٛ

 .(<817، ٚ ٕٞىبضاٖ )ٔب
ٝ ٥ِاؾنت )  ؾبظٔب٣٘ ٤بز٥ٌط٢ پ٥بٔس ٤ه ؾبظٔب٣٘ آٚض٢ تبة ٝ  آٚض٢ ؾنبظٔب٣٘  تنبة  (.=817، 7ّٙٙٛون  ثن

ْ  ثنطا٢  ؾنبظٔب٣٘  افتٕنبز  ٚ تٛا٘نب٣٤  فٙٛاٖ ٝ  النسا ٝ  پبؾند  زض ٔنثحط  ٚ لبعقب٘ن  ٘نبٔغٕئٗ،  قنطا٤ظ  ثن
ٖ  ٤نه  ثّٙسٔنست  ثمب٢ ا٘ساذتٗ ذغط ثٝ پتب٘ؿ٥ُ وٝ ٔرُ وبف٣ ا٘ساظٜ ثٝ ٚ غبف٥ٍّطوٙٙسٜ  ضا ؾنبظٔب

 (.8177، 8ٚ ٕٞىبضاٖ ٞبَ ه٥ٍِٙٙقٛز ) زاض٘س قٙبذتٝ ٣ٔ
ٖ  لٛت ٘مبط اؾبؼ ثط ضا ؾبظٔب٣٘ آٚض٢ تبة ٔغبِقبت اظ ثؿ٥بض٢ وٙٙنس ٚ ثطذن٣    ٔن٣  تقط٤نف  وبضوٙنب
ُ  ٤ه فٙٛاٖ ثٝ ؾ٥ؿتٓ ٚ ؾبظٔبٖ ٌطٜٚ، فطز، اظ اؾبؾ٣ و٥ف٥ت ٤ه فٙٛاٖ ثٝ ضا آٚض٢ تبة  ثنطا٢  ون
ٖ  زض٥ٌط ثسٖٚ وٙس ٣ٔ ٔرتُ ضا ض٤ٚسازٞب ا٘تؾبض ٔٛضز ا٢ٍِٛ وٝ تغ٥٥طات٣ ثٝ ِٔٛس پبؾد  ٤نه  زض قنس
 ا٘غجنبل٣  ضفتبضٞنب٢  زض تقنساز٢ اظ ٔمنبلات،  . وطز٘نس  تقط٤ف ٌطا٤ب٘ٝ ٚاپؽ ضفتبضٞب٢ اظ عٛلا٣٘ زٚضٜ
    .(<817، ٚ ٕٞىبضاٖ )ٔب ٘بٔٙس آٚض٢ ٣ٔ ضا تبة اؾتطؼ تحُٕ ح٥ٗ زض افطاز ٔخجت

٘ساقنتٗ   ٥زٝثٛزٖ ٚ زض ٘ت ٢فبظ ٥ُٔفْٟٛ ضا ثٝ زِ ٗا٤  ٔحممبٖثب تٛرٝ ثٝ تقبض٤ف ٔرتّف شوط قسٜ، 
تنٛاٖ تقنبض٤ف ٚ ٔكنىلات ٘بقن٣ اظ      أنب زض ٔزٕنٛؿ ٔن٣    .زٞٙس ٣ٔٙؿزٓ ٔٛضز ا٘تمبز لطاض ٔ ٤فتقط

 تقبض٤ف ضا ثٝ ؾٝ ثرف ظ٤ط تمؿ٥ٓ وطز@
 ٥ت،ؽطف ٥ت،لبثّ ٤هٔخبَ ثٝ فٙٛاٖ  ٢قٛز، ثطا ٣ٔ ٤فثٝ عطق ٔرتّف تقط ٣آٚض٢ ؾبظٔب٘ تبة اَٚ،
 .ٟٙبا٤   اظ ٥ج٣تطو ٤ب٘ٛؿ فّٕىطز  ٤ىطز،ضٚ ٤ب ٢ضفتبض، اؾتطاتػ ٤ٙس،فطآ ٥زٝ،٘ت ٤ػ٣ٌ،ٚ

                                                 
1 - Linnenluecke 
2 - Lengnick-Hall  & et al 



 

 

 

 

 

 
1442، اول، شواره سوم دوره ،حکوزانی و توسعه  

 

 

 

74 

ٝ ٥ِ) ٥ٌنطز  ٣ٔٛضز ٔغبِقٝ لطاض ٔن  ٤سازضٚ ٤ٗزض ضاثغٝ ثب چٙس ٢آٚض زْٚ، تبة  ٤ٗ،ثٙنبثطا  (.=817، 7ّٙٙٛون
 ـ. وٙنس  ٣ٔ ٢ثبظ ٢آٚض تبة ٢ؾبظ ض ٔفْٟٛز ٘مف ٣ٕٟٔ ٥٥طتغ ٤سٜپس ٔغبِقنٝ   ٢ٔحممنبٖ ثنطا   زض ٚالن
 ٗا٤ن   فنطو ثنط   ٥ّٝ،ٚؾن  ٤ٗثس "٥ع٢؟آٚض٢ ثٝ چٝ چ تبة"ؾٛاَ پبؾد زٞٙس وٝ  ٤ٗا ثٝ ٤سآٚض٢ ثب تبة

   .ٔتفبٚت اؾت ٥٥طتغ ٥تآٚض٢ ثط اؾبؼ ٔبٞ اؾت وٝ تبة
 ٤نب اؾت  ٣ٔفْٟٛ ته ؾغح ٤ه ٢پص٤ط ا٘قغبف   ب٤وٝ آٔفْٟٛ  ٗا٤ زض ٔٛضز ٤ٍط٢ز ؾْٛ، ؾطزض٣ٌٕ

ثنٝ   ٣زض ؾغٛح رٕق ٣ؾبظٔب٘ ٢آٚض وٝ تبةزٞس  ٔطٚض ازث٥بت ٘كبٖ ٣ٔ . ٥ٌطز ٣ٔقىُ  ٣چٙس ؾغح
ٚ  ٥ٓٚ تن  ضوٙبٖوب ٤كاظ عط ٤ق٣ٙ آ٤س، ٣زؾت ٔ آٚض٢ ضا زض ؾنغ    تنبة  تقنبض٤ف، ثرنف اظ   ٤نه  ٞنب 
 .  زٞس اضائٝ ٣ٔ ٣ؾبظٔب٘

 

 سازمانی آوری تاب معیار

ا٘نس.   آٚض٢ ؾنبظٔب٣٘ ثنٝ ونبض ثنطزٜ     تبة٥ٌط٢  ا٘ساظٜ  زض ٔمبلات ٔرتّف، ٔق٥بضٞب٢ ٔرتّف٣ ثطا٢ 
ا٘نس. ثنب    ثقس٢ ٚ ثطذ٣ چٙس ثقس٢ ثٝ ٔؿئّٝ ٍ٘بٜ وطزٜ ثطذ٣ ٔمبلات ثٝ نٛضت ته ثقس٢، ثطذ٣ زٚ

 آٚض٢ ؾبظٔب٣٘ ضا ثٝ قطح ش٤ُ تمؿ٥ٓ وطز@  ٥ٌط٢ تبة تٛاٖ ا٘ساظٜ ثطضؾ٣ ٔمبلات ٔرتّف ٣ٔ
 

 بز اساس هقالات آوری ساسهانی هعیارهای تاب .1جذول

هحقق و  ردیف

 سال

 هعیارها گزوه

٥ٌط٢  ا٘ساظٜ   2،2003ت٥ط٣٘ 1

 س٥ست٣ٕ

 تسث٥ط، سطػت استحىبْ، افع٣ٍ٘ٚ،

پٕٛ٘بضٚف ٚ  2

 ،3ِٞٛىبٔت

2009 

٥ٌط٢  ا٘ساظٜ  

 س٥ست٣ٕ

 آٔبز٣ٌ پبسد، سبظٌبض٢، ثبظ٤بث٣/تطج٥ك

وب٘تٛض ٚ  3

، 4سط٢ س٣

2015 

٥ٌط٢  ا٘ساظٜ  

 س٥ست٣ٕ

 استحىبْ، چبثى٣، ٤ىپبضچ٣ٍ

فطاست  ،٥ٞٙس 4

 ٚ

 5،1996ض٣ِٚ

٥ٌط٢  ا٘ساظٜ  

 استطاتژ٤ه

 لبث٥ّت تغ٥٥ط

                                                 
1- Linnenluecke 
2- Tierney 
3- Ponomarov & Holcomb 
4- Kantur & Isery-Say 
5- Hind, Frost & Rowley 
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، 1ٔه ٔب٘ٛس 5

2008 

٥ٌط٢  ا٘ساظٜ  

 استطاتژ٤ه

اص٣ّ،  ٢ٞب پص٤ط٢ آس٥ت ٔس٤ط٤ت ٔٛلؼ٥ت، اظ آٌب٣ٞ

 ا٘طجبق لبث٥ّت

6  ٚ ّٕٗ٥ٞ

 2021ٌب٘تط، 

٥ٌط٢  ا٘ساظٜ  

 استطاتژ٤ه

پص٤ط٢، ظطف٥ت تغ٥٥ط، ظطف٥ت تطج٥م٣،  ا٘ؼطبف

 ثبفطظطف٥ت 

 زاٌلاس، 7

2021 

٥ٌط٢  ا٘ساظٜ  

 استطاتژ٤ه

 ٞب٢ وبضوٙبٖ، آٔٛظش، تٛسؼٝ ٔتٕطوع لبث٥ّت

وب٘تٛض ٚ  8

سط٢ س٣، 

2012 

٥ٌط٢  ا٘ساظٜ  

 استطاتژ٤ه

 لبث٥ّت ،ا٢  ظ٥ٔٙٝ ٤ىپبضچ٣ٍ ازضاو٣، ٔٛضغ

 استطاتژ٤ه الساْ ٚ استطاتژ٤ه

9  ٚ ٣ِ

، 2ٕٞىبضاٖ

2013 

٥ٌط٢  ا٘ساظٜ  

 استطاتژ٤ه

 ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ٚ ا٘طجبل٣ لبث٥ّت

 ٚ آوٍٖٛ 10

وسى٥ٗ، 

2014 

٥ٌط٢  ا٘ساظٜ  

 استطاتژ٤ه

 ػ٥ٕك، اجتٕبػ٣ سطٔب٤ٝ ضب٤ست٣ٍ، ٥ٌط٢ جٟت

 ضجىٝ ٚ ضفتبض٢ آٔبز٣ٌ ػ٣ّٕ، ػبزات اص٥ُ، چبثى٣

 ٌستطزٜ ٔٙبثغ

 ،3ٔلان 11

1998 

٥ٌط٢  ا٘ساظٜ

 ٔحٛض سبظٔبٖ

 ٚاثست٣ٍ ا٘تمبز٢، زضن اجتٙبة، ٞسفٕٙس، جستج٢ٛ

 ٔٙبثغ ثٝ زستطس٣ ٚ ٔٙجغ ثٝ اتىب ٘مص، ثٝ

ض٤چٙط ٚ  12

، 4لافسٗ

2014 

٥ٌط٢  ا٘ساظٜ

 ٔحٛض سبظٔبٖ

 ػبطف٣ ٚ ا٢ ضاثطٝ ضٙبذت٣، سبذتبض٢، ٞب٢ لبث٥ّت

٥ٌط٢  ا٘ساظٜ 2021ازٜ،  13

 ٔحٛض سبظٔبٖ

 ا٤جبز ضسٜ تٛسط ٔس٤طاٖ  فطًٞٙ سبظٔب٣٘

 
 

 ٔفْٟٛ ٗا٤   اضظ٤بث٣ ثطا٢ ضا ٔرتّف٣ السأبت ٔحممبٖ ؾبظٔب٣٘، آٚض٢ تبة ؾبظ٢ ٔفْٟٛ ثب ٕٞطاٜ
ْ  ٤نه  ٞٙنٛظ  ؾنبظٔب٣٘  آٚض٢ تبة ٙىٝا٤  ثٝ تٛرٝ ثب. زٞٙس ٣ٔ تٛؾقٝ ٘ٛؽٟٛض ٖ  زض رس٤نس  ٔفٟنٛ  ٚاغٌنب
 اضظ٤بث٣ اؾت، قسٜ زازٜ تٛؾقٝ ٔرتّف ٞب٢ ظ٥ٔٙٝ زض ٔحممبٖ تٛؾظ وٝ ٔق٥بضٞب٣٤ ثب اؾت، ؾبظٔب٣٘

ٖ  ٚ اؾتطاتػ٢ ؾ٥ؿت٣ٕ، ٢ٞب ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ  ٌطٜٚ  ؾٝا٤ٗ   اِجتٝ ثٝ رع. قٛز ٣ٔ تنٛاٖ   ٔحنٛض، ٔن٣   ؾنبظٔب
ا٤ٗ ؾٝ ٌطٜٚ، اظ  ٞب٢ ز٤ٍط٢ ٥٘ع تمؿ٥ٓ وطز وٝ ثب تٛرٝ ثٝ ربٔق٥ت ٞب ٚ ثرف آٚض٢ ضا ثٝ ٌطٜٚ تبة

 و٥ٙٓ.  ٞب ذٛززاض٢ ٣ٔ ثٙس٢ ث٥بٖ ؾب٤ط ثرف
 

                                                 
1- McManus 
2 -Lee  &et al 
3- Mallak 
4- Richtner & Löfsten 



 

 

 

 

 

 
1442، اول، شواره سوم دوره ،حکوزانی و توسعه  

 

 

 

76 

 

 پیشینه پژوهش

ٞب٢ ثٝ وبض ضفتٝ ٚ  آٚض٢ زض ثؿ٥بض٢ اظ تحم٥مبت زاذ٣ّ ٚ ذبضر٣ ثٝ وبض ضفتٝ ٚ ٔسَ ٔٛضٛؿ تبة
ٖ آٚض٢ ٔتفبٚت اؾنت.   ٥ٌط٢ تبة ٔق٥بضٞب٢ زض٘ؾط ٌطفتٝ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٘حٜٛ ا٘ساظٜ ٗ    زض پػٚٞكنٍطا  ا٤ن

ٚ وٝ ثطذن٣ اظ ٔمنبلات    پطزاذتٙسثٝ ثطضؾ٣ تقساز٢ اظ رس٤ستط٤ٗ ٔمبلات زاذ٣ّ ٚ ذبضر٣  پػٚٞف 
 .قساضائٝ  8ذلانٝ ٘تب٤ذ حبنّٝ ثٝ قطح رسَٚ 

 . پیشینه پژوهش2جذول 

 تحقیقات داخلی
هحقق و  ردیف

 سال

 خلاصه نتایج روش تحقیق هوضوع تحقیق

٣ِٚ ٘ژاز ٚ  1

ٕٞىبضاٖ 

(1400) 

 آٚض٢ تبة ا٣٤ٍِٛ ططاح٣

 ٚضظض٣ ٢ٞب ثبضٍبٜ سبظٔب٣٘

 ذصٛص٣

تحم٥ك ٔطَٕٛ ا٤ٗ   آٚض٢ زض ٘طبٍ٘طٞب٢ ضاٞجطزٞب٢ تبة ٥ٔرتٝآ

ٔس٤طاٖ سطٛح ػب٣ِ، ثٟجٛز  پٙج وسٔحٛض٢ حٕب٤ت

ٞب٢ آٔٛظض٣  ٔستٕط، ٍ٘بٜ ثّٙسٔست ٚ استطاتژ٤ه، ثط٘بٔٝ

وس  17سبظ٢ ٚ ٤ىپبضچ٣ٍ زا٘ص ٚ  ٚ تٛسؼٝ زا٘ص، ضجىٝ

ا٥ِٚٝ ثٛزٜ است وٝ ٔسَ ضٕبت٥ه ٞطوساْ اظ ػٛأُ اضائٝ 

   .ٌطز٤سٜ است

ضؼطثبف  2

 ٚ ػ٥ّب٣٤

ٕٞىبضاٖ 

(1400) 

 

ا٥ٍ٘عش وبضوٙبٖ ثٝ ػٙٛاٖ 

ضاٞجطز٢ ثطا٢ اضتمب٢ 

بظٔب٣٘ )ٔٛضز آٚض٢ س تبة

ٔطبِؼٝ: ضطوت ثطق 

 ا٢ ذطاسبٖ( ٔٙطمٝ

 

 آ٥ٔرتٝ

 اوتطبف٣

ػبُٔ سبظٔب٣٘ زاضا٢ ث٥طتط٤ٗ تبح٥ط ثط ث٣ تفبٚت٣ 

وبضوٙبٖ ثٛزٜ ٚ ػٛأُ ضغ٣ّ، فطز٢، ٚ ٔس٤ط٤ت٣ زض 

ٞب٢ ثؼس٢ لطاضزاض٘س. سب٤ط ٘تب٤ج ٘طبٖ زاز وٝ  جب٤ٍبٜ

ضؼف ٚ ٘بوبضآٔس٢ س٥ستٓ اضظض٥بث٣ ػّٕىطز، ازضان ث٣ 

ٞب٢ اضتجبط٣ ٔس٤طاٖ ٟٕٔتط٤ٗ  ػساِت٣ ٚ ضؼف زض ٟٔبضت

ا٤ٗ پس٤سٜ اظ ز٤سٌبٜ وبضوٙبٖ    ػٛأُ فطػ٣ زض ثطٚظ

 .ضٛ٘س ٔحسٛة ٣ٔ

حس٣ٙ٥  3

فطز ٚ 

 ٕٞىبضاٖ

(1400) 

سطٔب١٤ اجتٕبػ٣ ثٝ ٔخبث١ 

آٚض٢  ضاٞجطز تحمك تبة

ٞب٢  سبظٔب٣٘ ثطا٢ ثٍٙبٜ

التصبز٢ وٛچه ٚ ٔتٛسط 

پژٚٞط٣ ثب ض٤ٚىطز 

 بزث٥ٙ پطزاظ٢ زازٜ ٘ظط٤ٝ

 

ـ  فّسف٣

تفس٥ط٢، 

٥ٌط٢  جٟت

ضٚش ث٥ٙبز٢،

ٚ  و٥ف٣

استطاتژ٢ 

پطزاظ٢  ٘ظط٤ٝ

 ث٥ٙبز زازٜ

پص٤ط٢ سبظٔبٖ فمساٖ ا٘سجبْ است وٝ  ػّت اص٣ّ آس٥ت

ٚض٢  ٞب٢ سبظٔب٣٘، ثٟطٜ تٛاٖ زض تٙص ٕ٘ٛز آٖ ضا ٣ٔ

ٞب٢ ضضس ٔطبٞسٜ وطز.  پب٥٤ٗ، ٚ اظ زست زازٖ فطصت

ٚ پص٤ط٢ ٥٘ع سطٔب١٤ اجتٕبػ٣  ضفت اظ آس٥ت ضاٞىبض ثطٖٚ

 . ضس تؼ٥٥ٌٗط، ٔب٘ٙس و٥ف٥ت اضتجبطبت،  ػٛأُ ٔساذّٝ

٤بضاحٕس٢  4

 ٚ

ططاح٣ ٔسَ اضتمب٢ 

ٞب٢ ٘ٛآٚض٢ سبظٔب٣٘  لبث٥ّت

 -تٛص٥ف٣

 ٕٞجست٣ٍ

ٞب٢ زا٘ص  ٞب٢ ٘ٛآٚض٢ سبظٔب٣٘، ضطوت ثب زاضتٗ لبث٥ّت

ٞب٢ ٔح٥ط٣ ضا تطر٥ص زازٜ ٚ  تٛا٘ٙس فطصت ث٥ٙبٖ ٣ٔ

https://social.um.ac.ir/?_action=article&au=75884&_au=%D9%84%DB%8C%D9%84%D8%A7++%D8%B4%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D9%81+%D8%B9%D9%84%DB%8C%D8%A7%DB%8C%DB%8C
https://social.um.ac.ir/?_action=article&au=75884&_au=%D9%84%DB%8C%D9%84%D8%A7++%D8%B4%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D9%81+%D8%B9%D9%84%DB%8C%D8%A7%DB%8C%DB%8C
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 ٕٞىبضاٖ، 

(1399) 

آٚض٢  ثب ض٤ٚىطز تبة

ٞب٢  سبظٔب٣٘ زض ضطوت

 زا٘ص ث٥ٙبٖ

 

  آٚض٢ سبظٔب٣٘ ضا افعا٤ص زٞٙس. تبة

ٔحٕٛز٢  5

ٚ ٕٞىبضاٖ 

(1399) 

ا٤ِٛٚت ثٙس٢ اثؼبز س٥عزٜ 

آٚض٢ سبظٔب٣٘ زض  ٌب٘ٝ تبة

ٞب ٚ  ٔٛاجٟٝ ثب ثحطاٖ

 حٛازث ثعضي

-تٛص٥ف٣

-تح٣ّ٥ّ

 وبضثطز٢

آٚض٢  ث٥طتط٤ٗ ٔمساض ٚظٖ ٘طٔبَ زض ث٥ٗ اثؼبز تبة

٥ٌط٢ سبظٔب٣٘، ٔطثٛط ثٝ ح٥طٝ ضٞجط٢ ٚ تص٥ٕٓ

ٔمساض ٔطثٛط ثٝ ا٤ٗ   ( ثٛزٜ ٚ وٕتط20583/0ٗ٤)ٔؼبزَ 

ػجبضت٣، ثبضس. ثٝ( 01246/0٣ٔح٥طٝ ٔٙبثغ )ٔؼبزَ 

آٚض٢  ح٥طٝ تبة 13ا٤ِٛٚت اَٚ ٚ س٥عزٞٓ زض ث٥ٗ 

ٞب٢ تطت٥ت ٔطثٛط ثٝ ح٥طٝا٤ٗ ٔطبِؼٝ، ثٝ  سبظٔب٣٘ زض

وٝ استثبضس. ٌفت٥ٌ٣ٙط٢ ٚ ٔٙبثغ ٣ٔضٞجط٢ ٚ تص٥ٕٓ

 ٞب٢ استفبزٜ اظ زا٘ص ٚ تجطثٝ ٚ تؼٟس ٔس٤ط٤ت ٥٘عح٥طٝ

٥ٌط٢ اظ ٚظٖ ٘سجتأ ثبلا زض وٙبض ثؼس ضٞجط٢ ٚ تص٥ٕٓ

)اذتلاف ٚظٖ ظ٤بز ٘سجت ثٝ زٜ ح٥طٝ ز٤ٍط پطسطٙبٔٝ( 

پص٤ط٢ ٥٘ع زض وٙبض ح٥طٝ ٚ اثؼبز آٔبز٣ٌ ٚ ٔسئ٥ِٛت

 ٔٙبثغ اظ ٚظٖ ٘سجتأ وٕتط٢ ثطذٛضزاض٘س. 

ٔطازظازٜ ٚ  6

، ٕٞىبضاٖ

(1399) 

تأح٥ط سطٔب٤ٝ اجتٕبػ٣ ثط 

ظٔب٣٘: آٚض٢ سب اضتمب٢ تبة

تج٥٥ٗ ٘مص ٥ٔب٘ج٣ تس٥ٟٓ 

زا٘صِ ٔطتجط ثب ثحطاٖ 

 19-و٤ٚٛس

 

اظ ح٥ج 

ٞسف، 

وبضثطز٢ ٚ اظ 

ح٥ج ض٠ٛ٥ 

آٚض٢ جٕغ

ٞب، زازٜ

 –تٛص٥ف٣ 

 ٕٞجست٣ٍ

سطٔب٤ٝ اجتٕبػ٣ ثط تس٥ٟٓ زا٘ص ٔطتجط ثب ثحطاٖ 

تأح٥ط ٔخجت زاضتٝ ٚ اظ طط٤ك تس٥ٟٓ زا٘ص،  19-و٤ٚٛس

ِصا ِعْٚ تٛجٝ ثٝ  آٚض٢ وبضوٙبٖ احط ٔخجت زاضز.ثط تبة

آٚض٢ وبضوٙبٖ زض ضطا٤ط ثحطاٖ ثب ض٤ٚىطز تس٥ٟٓ تبة

-زا٘ص اظ طط٤ك اضتمب٢ سطٔب٤ٝ اجتٕبػ٣ ٔطرص ٣ٔ

 .ضٛز

حس٣ٙ٥ ٚ  7

جؼفط٢ 

(1398) 

آٚض٢ سبظٔب٣٘ اظ ٔٙظط  تبة

وبضوٙبٖ ثباستؼساز ٚ 

 ٔس٤طاٖ سبظٔبٖ

 

اظ ٘ظط ٞسف 

وبضثطز٢ ٚ اظ 

٘ظط ض٠ٛ٥ 

ٌطزآٚض٢ 

ٞب  زازٜ

تٛص٥ف٣، 

 ٥ٕب٤ط٣پ

آٚض٢ سبظٔبٖ ضاثطٝ ٔخجت ٚ  ٔس٤ط٤ت استؼساز ثب تبة

ٞب٢ ٔس٤ط٤ت استؼساز ثط  ٔؼٙبزاض٢ زاضز. ٕٞچ٥ٙٗ فؼب٥ِت

تحمك لطاضزاز ضٚا٘طٙبذت٣ استؼسازٞب تبح٥ط ٌصاضتٝ، 

تحمك لطاضزاز ضٚا٘طٙبذت٣ ٥٘ع ثط تٕب٤ُ استؼسازٞب ثطا٢ 

تس٥ٟٓ زا٘ص تبح٥ط ٔخجت زاضز ٚ زض ٟ٘ب٤ت تس٥ٟٓ زا٘ص 

 .آٚض٢ سبظٔبٖ ضاثطٝ ٔؼٙبزاض٢ زاضز تبة ثب

ضستٍبض ٚ  8

ٕٞىبضاٖ 

(1398) 

ثطضس٣ ٘مص سطٔب١٤ 

آٚض٢  ٔؼ٢ٛٙ ثط تبة

سبظٔب٣٘، ثب تأو٥س ثط 

ثٝ ِحبظ 

ٞسف 

وبضثطز٢ ٚ 

آٚض٢ سبظٔب٣٘ تأح٥ط ٔخجت ٚ  سطٔب١٤ ٔؼ٢ٛٙ ثط تبة

ا٤ٗ تأح٥ط اظ طط٤ك ٔتغ٥ط جٙس٥ت تؼس٤ُ   ٔؼٙبزاض زاضز ٚ

ّ اذلال٣ تأح٥ط  ا٤ٗ، سطٔب١٤ ٔؼ٢ٛٙ ثط جٛ  ضٛز. افعٖٚ ثط ٣ٔ
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 ٌط٢ جٛ اذلال٣ ٥ٔب٘ج٣

 

ثٝ ِحبظ 

ضٚش 

ـ  تٛص٥ف٣

 پ٥ٕب٤ط٣

ّ اذلال٣ حبوٓ ثط  زاض زاضز ٚ ثب ثٟجٛز جٛ ٔستم٥ٓ ٚ ٔؼٙب

ٗ طط٤ك ا٤  ٤بثس. اظ آٚض٢ سبظٔب٣٘ افعا٤ص ٣ٔ ة سبظٔبٖ تب

آٚض٢  ّ اذلال٣ وبض٢ زض ثٟجٛز تبة تٛاٖ زض٤بفت جٛ ٣ٔ

 .سبظٔب٣٘ اظ طط٤ك سطٔب١٤ ٔؼ٢ٛٙ ٘مط٣ ٥ٔب٘ج٣ زاضز

ذٛاجٝ پٛض  9

ٚ ٕٞىبضاٖ 

(1398) 

ٞب٢  ضٙبسب٣٤ ٔؤِفٝ

آٚض٢ سبظٔب٣٘ زض  تبة

 ا٤طاٖ  صٙؼت ثب٘ىساض٢

 

ض٤ٚىطز 

تفس٥ط٢ ٚ 

 ضٚش و٥ف٣

-ضبُٔ ٔؤِفٝ زٚ ثُؼس اص٣ّ ٔس٤ط٤ت ذطز ثب٘ى٣تٛجٝ ثٝ 

ٞب٢ ٔس٤ط٤ت ٘مس٣ٍٙ٤، ٔس٤ط٤ت سطٔب٤ٝ، ٔس٤ط٤ت 

ض٤سه، ٔس٤ط٤ت صح٥ح ٔطبِجبت ٔؼٛلٝ، ٔس٤ط٤ت ضب٤ؼٝ، 

ٞب٢ اطلاػبت٣ ٚ اضتجبط٣، ٔس٤ط٤ت ثحطاٖ، س٥ستٓ

-ٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣، ضصس ٚ پ٥صٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ٔب٣ِ، ٤ٚژ٣ٌ

 ٚ  ث٣ٙ٥ ٔطىلات، وٙتطَ فسبز، ٥٘بظ ثٝ تغ٥٥ط ٚ پ٤ٛب٣٤،

 ثب٘ه، وبضٚوست سبذتبض ضبُٔ ثب٘ى٣ ولاٖ ٔس٤ط٤ت ثُؼس

 ثب٘ى٣ لٛا٥٘ٗ ٚ س٥بستٍصاض٢ ٚ ضطوت٣ حبو٥ٕت سبذتبض

 زض آٚض٢تبة ٚضؼ٥ت ثٟجٛز سبظظ٥ٔٙٝ تٛا٘س٣ٔ وطٛض

 .ٌطزز وطٛض ثب٘ىساض٢ صٙؼت

اصلا٣٘  10

افطاضتٝ ٚ 

زٞسضت٣ 

ضبٞطخ 

(1398) 

احط جٛ ذلاق ٚ ٔس٤ط٤ت 

آٚض٢  زا٘ص ٔطتط٢ ثط تبة

ٞب٢  سبظٔب٣٘ زض ضطوت

 صبزضات٣

آٚض٢ سبظٔب٣٘  ٞب٢ ٘ٛآٚض٢ ٚ تبة جٛ ذلاق ثط لبث٥ّت و٥ف٣

ٔس٤ط٤ت زا٘ص ٔطتط٢ ثٝ احط٢ ٔخجت ٔؼٙبزاض زاضز ٚ 

ٞب٢ ٘ٛآٚض٢ ضٙبذتٝ  ػٙٛاٖ ػب٣ّٔ ٔؤحط ثط لبث٥ّت

ٞب٢ ٘ٛآٚض٢ ٥٘ع ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ٔتغ٥ط  ضٛز. لبث٥ّت ٣ٔ

آٚض٢ سبظٔب٣٘ تأح٥ط ٔخجت ٔؼٙبزاض  پ٥ص ث٥ٗ، ثط تبة

 .زاضز

 تحقیقات خارجی
ازٜ ٚ  1

 1ٕٞىبضاٖ

(2021) 

  ضٞجط٢ ٘مص 

 زست٥بث٣ زض  آفط٤ٗ تحَٛ

پص٤ط٢  ا٘ؼطبف ثٝ

 طط٤ك اظ سبظٔب٣٘

: تطج٥م٣ ٢ٞب فطًٞٙ

 ثرص ٔطبِؼٝ ٔٛضز٢

 زث٣ ذسٔبت

 ضٞجط٢ وٝ است آٖ اظ حبو٣ ٔطبِؼٝ ٗا٤  و٣ّ ٞب٢ ٤بفتٝ و٥ف٣

 آٚض٢ تبة ثب ٞٓ ٚ سبظٌبض فطًٞٙ ثب ٞٓ آفط٤ٗ تحَٛ

 ٞب آٖ ثط تٛج٣ٟ لبثُ تأح٥ط ٚ زاضز ٔخجت اضتجبط ضطوت

 تحَٛ ضٞجط٢ احط ٚاسطٝ حس٢ تب ا٘طجبل٣ فطًٞٙ. زاضز

 .است سبظٔب٣٘ آٚض٢ تبة ثط آفط٤ٗ

 2زاٌلاس 2

(2021) 

 سبظٔب٣٘ آٚض٢ تبة ا٤جبز

 استطاتژ٢ طط٤ك اظ

 ا٘سب٣٘ سطٔب٤ٝ ٔس٤ط٤ت

 ظطف٥ت آٚض٢، تبة ٚ فطز٢ ٢ٞب لبث٥ّت تٛسؼٝ اظ حٕب٤ت ث٥ٙبز٢

 ثبٞب  سبظٔبٖ. وٙس ٣ٔ جبزا٤  آٚض٢ تبة ثطا٢ ضا سبظٔبٖ

 ثٝ ا٘سب٣٘ سطٔب٤ٝ ٔس٤ط٤ت ٢ٞب استطاتژ٢ تغ٥٥ط

 فطز٢ آٚض٢ تبة ،ٞب ٟٔبضت سپس ٚٞب  لبث٥ّت جبزا٤  سٕت

                                                 
1  - Odeh  & et al 

2 - Douglas 

https://jiba.tabrizu.ac.ir/article_9075_1924bb883ca181f4091f9b6f2014e9c5.pdf
https://jiba.tabrizu.ac.ir/article_9075_1924bb883ca181f4091f9b6f2014e9c5.pdf
https://jiba.tabrizu.ac.ir/article_9075_1924bb883ca181f4091f9b6f2014e9c5.pdf
https://jiba.tabrizu.ac.ir/article_9075_1924bb883ca181f4091f9b6f2014e9c5.pdf
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 ضٚ٘س. ٣ٔ سبظٔب٣٘ آٚض٢ تبة سپس ٚ

ٔبفبث٣ ٚ  3

 1وبثبٌبٔجٝ

(2021) 

 آٚض٢ تبة پطٚضش

 طط٤ك اظ سبظٔب٣٘

 ٤ه: زا٘ص ٔس٤ط٤ت

 ٥ٕ٘ٝ اظ و٥ف٣ تحم٥ك

 زِٚت٣

 ٔب٘ٙس ٔرتّف٣ پس٤ساضضٙبذت٣ زا٘ص ٔس٤ط٤ت ٞب٢ ض٥ٜٛ تفس٥ط٢

 ٚ سبظ٢ شذ٥طٜ زا٘ص، جبزا٤  زا٘ص،  اضتطان زا٘ص، وست

 ٞب٢ چبِص ثب ٔمبثّٝ ثطا٢ وٝ زاضز ٚجٛز زا٘ص ثبظ٤بث٣

 ا٘جبْ وطز، ضٙبسب٣٤ ٔطبِؼٝ ٗا٤  وٝ ذبص٣ سبظٔب٣٘

 ٥٘ع ٌعاضش سبظٔب٣٘ آٚض٢ تبة ٢ٞب ٔىب٥٘سٓ. ضٛز ٣ٔ

 .است ضسٜ

 2ثبثب ٚ ٘ٛاچ 4

(2021) 

 آٚض٢ تبة ٚ وٙطٍط٢

 ٞب٢ ضطوت سبظٔب٣٘

 ٚ غصا٣٤ ٔٛاز ت٥ِٛس

 ٥٘جط٤ٝ زض ٘ٛض٥س٣٘

 جٙٛث٣-جٙٛث٣

ضٚش 

پ٥ٕب٤ط٣ 

 ٔمطؼ٣

 ٚ غصا٣٤ ٔٛاز ت٥ِٛس ٢ٞب آٚض٢ ضطوت ٘ٛآٚض٢، تبة

 ٔطبِؼٝ ٗا٤   .زٞس ٣ٔ اضتمب ٥٘جط٤ٝ جٙٛة زض ضا ٘ٛض٥س٣٘

 سبظٔب٣٘ وبض٢ تطت٥جبت وٝ وٙس ٣ٔ تٛص٥ٝ ٕٞچ٥ٙٗ

 سرت٥ٍط٢ وٝ ضٛز سبذتبضز٣ٞ ا٢ ٌٛ٘ٝ ثٝ تٛا٘س ٣ٔ

 ضا ذٛز ثتٛا٘ٙس وبضٌطاٖ تب ثبضس زاضتٝ ٘ظبضت زض وٕتط٢

 ثب ث٥طتط ثب٤س ٔس٤ط٤ت. وٙٙس ث٥بٖ ٘ٛآٚضا٘ٝ ٞب٢ ضٚش ثٝ

 ٕٞبًٞٙ ظ٤طزستبٖ ذلالب٘ٝ ٢ٞب لبث٥ّت ٚٞب  پتب٘س٥ُ

ا٢   ٌٛ٘ٝ ثٝ تٛاٖ ٣ٔ ضا سبظٔب٣٘ ٢ٞب س٥ستٓ ٚ ثبضس

 ثطا٢ پ٥بٔسٞب٣٤ ثب ضا السأبت وٝ وطز اٍِٛثطزاض٢

 ا٥ٍ٘عٜ وبضوٙبٖ وٝا٢   ٌٛ٘ٝ ثٝ وٙس، ٔطتجط وبضٌطاٖ

 ضا پص٤ط٢ ض٤سه ثٝ ٔب٤ُ حبَ ػ٥ٗ زض أب ثٛزٖ ٔحتبط

  .ثبضٙس زاضتٝ

 ٥ِ3بً٘ ٚ وبٚ 5

(2021) 

 وبضوٙبٖ آٚض٢ تبة پ٥ٛ٘س

: سبظٔب٣٘ آٚض٢ تبة ثب

 ٔىب٥٘سٓ ٢ٞب ٘مص

 آٚض٢ تبة ٚ ٔمبثّٝ

 .ٔس٤ط٤ت٣

 -و٥ف٣

تحم٥ك 

 ٕٞجست٣ٍ

 طٛض ثٝ وبضوٙبٖ آٚض٢ تبة وٝ زاز ٘طبٖ ٔطبِؼٝ ا٤ٗ

 احطات. است ٔطتجط سبظٔب٣٘ آٚض٢ تبة ثب ٔخجت

 اظ سبظٔب٣٘ آٚض٢ تبة ثط وبضوٙبٖ آٚض٢ تبة غ٥طٔستم٥ٓ

 اظ ٥ٞجبٖ ثط ٔتٕطوع ٔمبثّٝ ٚ ٔساض ٔطىُ ٔمبثّٝ طط٤ك

 ٔس٤ط٤ت٣ آٚض٢ تبة ٗ،ا٤  ثط ػلاٜٚ. ثٛز زاض ٔؼ٣ٙ آٔبض٢ ٘ظط

 ٥ٞجبٖ ثط ٔتٕطوع ٔمبثّٝ ٚ وبضوٙبٖ آٚض٢ تبة ث٥ٗ ضاثطٝ

 آٚض٢ تبة غ٥طٔستم٥ٓ تأح٥ط ٕٞچ٥ٙٗ ٚ وطز تؼس٤ُ ضا

 ٔمبثّٝ طط٤ك اظ ضا سبظٔب٣٘ آٚض٢ تبة ثط وبضوٙبٖ

 .وطز تؼس٤ُ ٔساض ٥ٞجبٖ

اوپبٖ، جب٣٘ ٚ  6

 1س٥ّٛا

(2021) 

 ٚ پ٤ٛب ٞب٢ لبث٥ّت

 سبظٔب٣٘ پص٤ط٢ ا٘ؼطبف

 زض ت٥ِٛس٢ ٞب٢ ضطوت

پ٥ٕب٤ط٣ 

 ٔمطؼ٣

 ضا ت٥ِٛس٢ ٢ٞب ضطوت پص٤ط٢ ا٘ؼطبف   پ٤ٛب ٢ٞب لبث٥ّت

 افعا٤ص ثب ٞب ٣ٔ تٛا٘ٙس ضطوت ٔس٤طاٖ. وٙس ٣ٔ تم٤ٛت

 ثٝ پبسد ٚ ٘ظبضت تطر٥ص، زض ذٛز وبضوٙبٖ تٛا٘ب٣٤

                                                 
1 - Mafabi & Kabagambe 

2 - Baba & Nwuche 

3- Liang & Cao 
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 ضا ٔح٥ط٣ تغ٥٥طات ثٝ سط٤غ ٚاوٙص ٔح٥ط٣، ٘ٛسب٘بت ٥٘جط٤ٝ

 ٞب٢ ضطوت ٔس٤ط٤ت تطت٥ت، ٥ٕٞٗ ثٝ. وٙٙس ا٤جبز

 ا٥ِٚٗ ث٥ٗ زض ضا ٞب ضطوت استطاتژ٤ه طٛض ثٝ ثب٤س ت٥ِٛس٢

 ضٚ٘س ٔٛضز زض ذبضج٣ زا٘ص وٝ زٞس لطاض ٞب٣٤ ضطوت

 وست ٚ وطزٜ ضٙبسب٣٤ ضا ذٛز صٙؼت ٚ فٙبٚض٢ ثبظاض،

 ضا ذٛز سطػت ثٝ تب وٙس ٣ٔ وٕه ضطوت ثٝ ٗا٤   .وٙٙس

 پص٤طتط ا٘ؼطبف   ٚ وٙس سبظٌبض ٔح٥ط٣ ٢ٞب ٔعاحٕت ثب

 . ثبضس

 2ثّٛض٣ 7

(2020) 

 زاذ٣ّ ضفبف٥ت چٍٛ٘ٝ

 سبظٔب٣٘ آٚض٢ تبة ثط

 ٌصاضز ٣ٔ تأح٥ط

 -و٥ف٣

 تٛص٥ف٣

 ٤بث٣ ٔىبٖ آٚض٢، جٕغ تٛا٘ب٣٤ افعا٤ص ثب زاذ٣ّ ضفبف٥ت

 ضطا٤ط ثطا٢ ثٟتط آٔبز٣ٌ ثٝ زا٘ص ٌصاض٢ اضتطان ثٝ ٚ

 ٢ٞب س٥ستٓ ٔطبثٝ، طٛض ثٝ. وٙس ٣ٔ وٕه ٘بٔطّٛة

 جط٤بٖ افعا٤ص طط٤ك اظ ضا زاذ٣ّ ضفبف٥ت ٔس٤ط٤ت٣

 زازٜ پب٤ٍبٜ افعا٤ص ٚٞب  ضبذص اظ استفبزٜ اضتجبطبت،

 .ثرطٙس ٣ٔ ثٟجٛز

ٚ  ٘ٛضٚظ٢ 8

 3ٕٞىبضاٖ

(2020) 

 وبضوطزٞب٢ تأح٥ط ثطضس٣

 استطاتژ٤ه ٔس٤ط٤ت

 ثط ا٘سب٣٘ ٔٙبثغ

 ثب سبظٔب٣٘ آٚض٢ تبة

 ٥ٔب٘ج٥ٍط٢ ثط تأو٥س

 اجتٕبػ٣ سطٔب٤ٝ

تحم٥ك 

وبضثطز٢ اظ 

٘ظط ٞسف ٚ 

اظ ٘ظط جٕغ 

آٚض٢ زازٜ 

تٛص٥ف٣ ٚ اظ 

٘ٛع تحم٥ك 

 و٣ٕ

ػّٕىطز استطاتژ٤ى٣ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ ثٝ طٛض 

آٚض٢ سبظٔب٣٘ ٚ سطٔب٤ٝ  ٔستم٥ٓ ٚ ٔؼٙبزاض٢ ثب تبة

اجتٕبػ٣ ٔطتجط است. سطٔب٤ٝ اجتٕبػ٣ ٥٘ع اضتجبط 

آٚض٢ سبظٔب٣٘ زاضز. ٘مص ٥ٔب٘ج٣  ٔؼٙبزاض٢ ثب تبة

ٙبثغ ا٘سب٣٘ سطٔب٤ٝ اجتٕبػ٣ زض اضتجبط ث٥ٗ ٔس٤ط٤ت ٔ

 آٚض٢ سبظٔب٣٘ ٥٘ع تب٥٤س ضسٜ است. استطاتژ٤ه ٚ تبة

ا٘سضسٛ٘ٛ  9

  4ٕٞىبضاٖ 

(2019) 

 ثطا٢ صفبت ا٤جبز

 اظ سبظٔب٣٘ آٚض٢ تبة

 زض تؼبزَ جبزا٤  طط٤ك

 سبظٔب٣٘ سبذتبضٞب٢

 -ٔٛضز٢

و٥ف٣ ٚ 

 ط٣ِٛ

 سبظٔب٣٘ سبذتبضٞب٢ چٍٛ٘ٝ ٙىٝا٤  زازٖ ٘طبٖ ثب ٔمبِٝ ا٤ٗ

 ضا سبظٔب٣٘ پص٤ط٢ ا٘ؼطبف ٞب٢ ٤ٚژ٣ٌ تٛا٘س ٣ٔ ٔتٛاظٖ

 ٘طبٖ ٔب. وٙس ٣ٔ وٕه ظ٥ٔٙٝ ٗا٤  ثٝ وٙس، تم٤ٛت

 تٛا٘س ٣ٔ ٞٙجبض٢ وٙتطَ ٚ لسضت تٛظ٤غ وٝ ز٥ٞٓ ٣ٔ

 ٚ وٙس جبزا٤  غ٥طٔٙتظطٜ ض٤ٚسازٞب٢ ثطا٢ آٔبز٣ٌ

 ٕٞس٣٤ٛ اظ حٕب٤ت ثب ٕٞعٔبٖ ضا الساْ ٥ٌط٢ جٟت

 .وٙس تم٤ٛت سبظٔب٣٘

 اثؼبز ثط ٔس٤ط٤ت استطاتژ٤ه ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ ٢ٞب ض٥ٜٛض٤ٚىطز  ٔس٤ط٤ت ٢ٞب ض٥ٜٛثٛػع٤ع  10

                                                                                                                       
1 -Akpan  & et al 

2- Balushi 
3- Norouzi & et al 
4- Andersson  & et al 
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 1ٞبچ٥چبٚ 

(2018) 

 ا٘سب٣٘ ٔٙبثغ استطاتژ٤ه

 سبظٔب٣٘ آٚض٢ تبة ٚ

ل٥بس٣ ٚ 

 ضٚش و٣ٕ

ٔس٤ط٤ت  ٢ٞب ض٥ٜٛ ٕٞچ٥ٙٗ. ٌصاضز ٣ٔ تبح٥ط آٚض٢ تبة

 افعا٤ص ضاٞب  ضطوت استحىبْ استطاتژ٤ه ٔٙبثغ ا٘سب٣٘

 ٤ىپبضچ٣ٍ ٚ چبثى٣ ثط تٛج٣ٟ لبثُ طٛض ثٝ ٚ زٞس ٣ٔ

 .ٌصاضز ٣ٔ تأح٥ط
 

 
ٞب٢ اضائٝ قسٜ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ تنبح٥طات   قٛز، تٙٛؿ تقبض٤ف ٚ ؾبذتبض ٚ ٔسَ ٕٞب٘غٛض وٝ ٔكبٞسٜ ٣ٔ

ثب٤ؿت٣ ثٝ ننٛضت ٤ىپبضچنٝ ٚ ٚاحنس زضآٔنسٜ تنب ثتنٛاٖ ٔنسَ وبضآٔنس٢ رٟنت           فٛأُ ٔرتّف ٣ٔ
 ٞب عطاح٣ ٕ٘ٛز. ؾبظٔبٖٞب ٚ آقفت٣ٍ  تبح٥طٌصاض٢ ث٥كتط زض ظٔبٖ ثحطاٖ

ٔس٤ط٤ت٣، ضٞجط٢ ٚ اؾنتطاتػ٢   -7زض و٥ّٝ تحم٥مبت پ٥ك٥ٗ ؾٝ فبُٔ و٥ّس٢ ٚ ان٣ّ قبُٔ فٛأُ 
٥ٌط٢  ا٘ساظٜ  فٛأُ فطز٢ ثٝ فٙٛاٖ فٛأُ ٔٛضز ؾٙزف رٟت  -9فٛأُ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚ  -8ٚ 

 آٚض٢ زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ اؾت. ٥ٔعاٖ تبة
 

ٔمبثّنٝ ٚ   ٞنب٢  ٢ضا اظ تئٛض ٞب٣٤ ٥ٙفاؾت وٝ ث ٣ؾبظٔب٘ ٤ٝزض ٘ؾط ٤س٢ؾٙت رس ٣ؾبظٔب٘ ٢آٚض تبة
ضا ٔنٛضز   ٣آٚض٢ ؾنبظٔب٘  تنبة  ٥ٌ٢نط  ا٘نساظٜ   ٔفْٟٛ ٚ  ٥بتاظ ازث ٣. اٌطچٝ ثطذوٙس ٣ٔ ٥تاحتٕبَ تطو

ُ ثٝ زِ ٥ع٘ ٣تزطث ٥كٚرٛز زاضز. تحم ٤ىپبضچٝا٘س، أب ٞٙٛظ فمساٖ ؾبذتبض لطاض زازٜ ٥ُٚ تحّ ٤ٝتزع  ٥ن
اظ ٔحممنبٖ تهنٛض    ٣ثحنطاٖ ٚ وٕجنٛز ٕ٘ٛ٘نٝ زقنٛاض اؾنت. ثطذن       ٤ب٢ثٛزٖ ثلا ٣ٙ٥ث٥فپ ٥طلبثُغ
 ٥نت ٔٛلق ٤نه  ٢آٚض٢ ذنبل ثنطا   تبة ٢ا٢ اؾت وٝ ثٝ ٔقٙب  ٥ٙٝظٔ ٣آٚض٢ ؾبظٔب٘ وطز٘س وٝ تبة ٣ٔ

فٛأنُ ٔتقنسز زض ؾنغٛح     ٥چ٥نسٜ اظ تقبٔنُ پ  ٢آٚض ٘ىتٝ ٟٔٓ اؾت وٝ تنبة  ٗا٤ ذبل اؾت. زضن
 (.=817، 8)ق٥بئٛ ٚ وبئٛ قٛز ٣ٔ ٣٘بق ٥ُٚ تحّ ٤ٝتزع تّفٔر
ٝ    آٚض٢ اظ ِحبػ تبض٤ر٣ زاضا٢ ٔٛد تبة ا٤نٗ ٔٛضنٛؿ     ٞب ٚ ٔسِٟب٢ ٔرتّف٣ ثٛزٜ اؾنت. ٔنٛد اَٚ ثن
ظا ٤نب قنطا٤ظ   زض ٔٛارٟٝ ثب فٛأنُ ذغنط   وٝافطاز٢  قٛز، ثبفج ٣ٔ ٞب٣٤ چٝ ٤ٚػ٣ٌپطزاذت وٝ  ٣ٔ

وٙس تب زض پ٣ ثطٚظ قطا٤ظ پط  وٕه ٣ٔ ثٝ افطازوٙٙس ٚ  ٞؿتٙس ثب ٔٛفم٥ت اظ آٖ قطا٤ظ فجٛض ٣ٔ٘بٌٛاض 
 ذغط ٚ ٤ب پؽ اظ فمت ٘ك٣ٙ٥، ثتٛا٘س ؾبظٌبض قسٜ ٚ ٤ب وبضوطز لج٣ّ ذٛز ضا ثبظ٤بثٙس. 

پنطزاظز ٚ ٔقتمنس اؾنت     آٚض٢ ٣ٔ ٞب٢ تبة ثٝ چ٣ٍٍ٘ٛ وؿت و٥ف٥ت آٚض٢، ٔٛد زْٚ ثطضؾ٣ تبة
ٖ  اظ ٌطٜٚ ٤ب فطز آٖ اؾبؼ ثط وٝ اؾت ا٢ آٚض٢ ثٝ فٙٛاٖ ٔسَ ذغ٣ ؾبزٜ تبة ُ  ٥ٔنب َ  ٔطاحن  تقنبز

ثطا٢ ا٘ؿنزبْ   آٔبز٣ٌ ٚ ا٘تربة ٞب، ترط٤ت ظ٘س٣ٌ، ٞب٢ فٛض٤ت ثب تقبُٔ ٔق٢ٛٙ، – ضٚا٣٘ – ظ٤ؿت٣

آٚض٢،  ٔٛد ؾْٛ ثطضؾ٣ تنبة وٙس.  ٣ٔ فجٛض آٚضا٘ٝ ، ثطٌكت ثٝ تقبزَ ٤ب فمساٖ ثٝ نٛضت٣ تبة ٔزسز

                                                 
1 -Bouaziz & Hachicha 
2- Xiao & Cao 
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ا٢ ثنطا٢    ضا٘ٝ ثٝ ا٘طغ٢ فعا٤ٙنسٜ آٚ ٔٛد ؾْٛ ا٘ؿزبْ ٔزسز تبةزض آٚض ثٛزٖ قس.  ٔٙزط ثٝ ٔفْٟٛ تبة
آٚض ثٛزٖ فغنط٢   ا٤ٗ ٔٙجـ ا٘طغ٢، ٤ه ٔٙجـ ٔق٢ٛٙ ٤ب تبة آٚض٢ ضقس ٥٘بظ زاضز، ٚ ٔغبثك ٘ؾط٤ٝ تبة

 .  اؾت
ٚرٛز زاضز وٝ ث٥كتط ثٝ فٛأُ ٔح٥غ٣ ٚ فنطز٢  آٚض٢ زض ازث٥بت پػٚٞك٣  ٞب٢ ٔرتّف٣ اظ تبة ٔسَ

َ ٤ٗاٚ ثقضبً ثب پطزاظ٘س ؾبظ٢ احطات ٔٙف٣ فٛأُ ذغطظا ٣ٔٚ ذٙخ٣ ٔ    وٝ ٔنس رتّنف اظ  ٞنب ثنب اؾنب٣ٔ 
قٛز وٝ اظ ِحبػ ٔحتٛا، ٔسِٟب ثؿ٥بض قج٥ٝ ثنٝ    قٛز ثبظ ٞٓ ٔكبٞسٜ ٣ٔ ؾٕت پػٚٞكٍطاٖ ٔغطح ٣ٔ

ٞب٢ رجطا٣٘، چبِف ٚ حفنبؽت٣، ث٥كنتط ثنط ٔنٛد زْٚ      وٙس. ٔسَ آٟ٘ب فطق ٣ٔ ٞٓ ثٛزٜ ٚ فمظ اؾب٣ٔ
آٚض٢ ثط ٔٛد ؾْٛ ٥٘ع زلاِت زاضز.  ٣٘ ٚ ٔق٢ٛٙ زض تبةآٚض٢ تبح٥طٌصاض ٞؿتٙس ٚ ٔسَ ظ٤ؿت٣، ضٚا تبة

َ  ٞنب٢ ٔتٕطونع ثنط ٔتغ٥نط تنبة     ٞب٢ ٔقطف٣ قسٜ ثٝ زٚ زؾتٝ ٔسَ ٕٞچ٥ٙٗ ٔسَ ٞنب٢  آٚض٢ ٚ ٔنس
پنص٤ط، تقنب٣ّٔ ٚ غ٥طٔؿنتم٥ٓ زض چنبضچٛة      تٛاٖ ثٝ ٔسَ رٕـ ٔتٕطوع ثط قرم اؾتٛاض اؾت وٝ ٣ٔ
آٚض٢ اٚضاَ ٚ ٕٞىبضاٖ زض چبضچٛة  فط ٚ ٔسَ تبةآٚض٢ وبٔپ ٔسِٟب٢ ٔتٕطوع ثط ٔتغ٥ط ٚ ثٝ ٔسَ تبة

ا٤ٗ زض حب٥ِؿت وٝ تٕطوع ثط ٔتغ٥طٞنب ٚ افنطاز زض ٔٛضنٛؿ       ٞب٢ ٔتٕطوع ثط قرم اقبضٜ ٕ٘ٛز. ٔسَ
آٚض٢ فطا٤ٙس٢ پ٤ٛب اؾت وٝ زض تٛاٖ ٌفت وٝ تبة ض ٔزٕٛؿ ٣ٔضؾس. ز آٚض٢ ثٝ ٘ؾط ضطٚض٢ ٣ٔ تبة

 .ٌصاض٘س ٣ٔ  بثُ ثط ٤ىس٤ٍط احط آٖ تأح٥طات ٔح٥غ٣ ٚ قره٥ت٣ زض تقب٣ّٔ ٔتم
ٞب٢ ٔٛرٛز، فسْ ثطلطاض٢ اضتجبط نح٥  ثن٥ٗ   پص٤ط٢ زض ٔسَ ا٤ٗ ٔٛاضز، فسْ ٚرٛز ا٘قغبف  فلاٜٚ ثط

ٞنب ثنط اؾنبؼ     ضٚظضؾب٣٘ ٔسَ آٚض٢ ٚ فسْ ثٝ ٞب٢ ذبل تبة پبضأتطٞب، ِحبػ ٕ٘ٙٛزٖ ثطذ٣ اظ رٙجٝ
ٓ ٞب٢ فٙآٚض٢ اعلا آٔسٞب٢ رس٤س ٔب٘ٙس ثحطاٖ ذغطات ٚ پ٥ف ٞنب ٥٘نع اظ رّٕنٝ     فبت ٚ ا٥ٙٔت ؾ٥ؿنت

 ؾبظز. آٚض٢ ؾبظٔب٣٘ ضا ٕ٘ب٤بٖ ٣ٔ ٔٛاضز٢ اؾت وٝ ٥٘بظ ثٝ ت٥ٟٝ ٔسَ رس٤س ثطا٢ تبة
 

  پژوهشروش 
اظ  ٚٚ ق٥ٜٛ تح٥ُّ اعلافنبت و٥فن٣   ٞب  زازٜا٢ ٚ اظ ٘ؾط ٔب٥ٞت  ٘ٛؿ تحم٥ك اظ ٘ؾط ٞسف تٛؾقٝ

٢ پنػٚٞف اظ تح٥ّنُ و٥فن٣    ٞنب  زازٜاؾنت ٚ  اؾٙبز٢ ثط اؾبؼ اعلافبت ٘ؾط رٕـ آٚض٢ اعلافبت 
ٞنب٢ پ٥كن٥ٗ زض ظ٥ٔٙنٝ     ربٔقنٝ ٞنسف ٔكنتُٕ ثنط پنػٚٞف     . اؾننٙبز ٔٛضز ٔغبِقٝ ٌطزآٚض٢ قس٘س

زض ٘ت٥زٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ٘ؾط اظ ٔغبِقبت و٥ف٣ ٔٙترت ٚ ثط اؾبؼ اضتجبط آٟ٘ب آٚض٢ ؾبظٔب٣٘ اؾت.  تبة
ٚ اظ ض٤ٚىطز فطاتطو٥ت اؾنتفبزٜ  ثب ؾٛاَ پػٚٞف تكى٥ُ قسٜ اؾت. ضٚـ پػٚٞف تح٣ّ٥ّ تٛن٥ف٣ 

ٝ    ٚ ثطا٢ تزع٤ٝقسٜ اؾت.  ا٢ فطاتطو٥نت ؾٙسِٛؾنى٣ ٚ    ٚتح٥ُّ و٥ف٣ اؾنٙبز اظ ضٚـ ٞفنت ٔطحّن
ؾنبظٔب٣٘   آٚض٢ تنبة ونس زض ضاثغنٝ ثنب     97ٔفٟنْٛ ٚ   ?مِٛنٝ،  ٔ 9زضٟ٘ب٤نت   قس ٚاؾننتفبزٜ  ؾٛٚثبض

  قس٘س. قٙبؾب٣٤
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 قٛز. ٣ٔاؾتفبزٜ  ؾٛٚؾٙسِٛؾى٣ ٚ ثبضا٢ فطاتطو٥ت  زض ا٤ٗ پػٚٞف اظ ضٚـ ٞفت ٔطحّٝ
 

 

 
 

 گانه  .هزاحل هفت1شکل

 

 :اول گام

 قٛز@ ٞب٢ پػٚٞف ثٝ ٕٞطاٜ پبضأتطٞب٢ آٖ ثٝ قطح ظ٤ط تٙؾ٥ٓ ٣ٔ ٌبْ اَٚ ؾٛاَدر 

 های پژوهش سوال .3جذول

 ها سوال پاراهتزها

بة  (What) چٝ چ٥ع٢ ت ظٔب٣٘ چ٥ست؟ ٔب٥ٞت   آٚض٢ سب

ثؼبز٢   (Who) چٝ وس٣ ا ؼط٤ف تبةچٝ  ت ٤س زض  ب ٣ ِحبظ ضٛز؟ ث ظٔب٘  آٚض٢ سب

٣ ظٔب٘ ظٔب٣٘ ثطضس٣ ٚ جستجٛ ضسٜ است؟  (When) چٝ  ضٜ  ٝ چٝ زٚ ض ٔطثٛط ث حط ٌصا ا  ػٛأُ 

ٝ بة (How) چٍٛ٘ ت  ٝ ا  چٍٛ٘ ض ب٣٘  ظٔ ظٜ  آٚض٢ سب سا ٘ و٥ٙٓ؟ ا  ٥ٌط٢ 

 

 :دوم گام

ٞب٢ اعلافبت٣ زاذّن٣ ٚ  پب٤ٍبٜ قٛز ٚ اظ پؽ اظ آٖ زض ٌبْ زْٚ  ثطضؾ٣ ٘ؾبْ ٔٙس پػٚٞف ا٘زبْ ٣ٔ
ثنب تٕطونع ثنط ٔمنبلات ٔنطتجظ ثنب        ا٤طا٘نسان ٚ 7ٌٌُٛ اؾنىلاض  اظ رّٕٝ اظ ٔٛتٛض رؿتز٢ٛ ذبضر٣
اظ  "آٚض٢ ؾنبظٔب٣٘  تنبة "ٚ  "Organizational Resilience"ثب ٚاغٜ و٥ّنس٢   آٚض٢ ؾبظٔب٣٘ تبة
 قس.  ٔمبِٝ اؾترطاد 891ٚ ٘تب٤ذ قبُٔ ثطضؾ٣  (7:11) 8187تب ؾبَ  ?817 ؾبَ
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 :سوم گام

پبضأتطٞب٢ ٔرتّف٣ ٔب٘ٙس فٙٛاٖ، چى٥نسٜ، ٔحتنٛا ٚ ضٚـ   زض ٌبْ ؾْٛ، اظ ث٥ٗ ٘تب٤ذ ثٝ زؾت آٔسٜ، 
 ٔمبِٝ اؾترطاد قس. 7;تقساز  ٌطفت ٚٔٛضز اضظ٤بث٣ لطاض ٚ زض زؾتطؼ ثٛزٖ ٚ افتجبض پػٚٞف 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 .  الگوریتن انتخاب هقالات نهایی2شکل 

 
  :چهارم گام

زض  ٚپؽ اظ ثطضؾ٣ و٥ّٝ ٔمبلات وسٞب٢ ٔطثٛعنٝ اؾنترطاد    ٟ٘ب٤ت زضؾپؽ زض ٌبْ چٟبضْ ٘تب٤ذ ٚ 
 .قسوس اظ ٔمبلات ٔٛضز٘ؾط اؾترطاد  97 وُ

 

 :پنجم گام

زض ا٤ٗ پنػٚٞف، اثتنسا ثنطا٢    قٛز.  ا٘زبْ ٣ٔ ٢ و٥ف٣ٞب ٚ تّف٥ك ٤بفتٝ زض ٌبْ پٙزٓ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ
اؾنت، ؾنپؽ ثنب زض ٘ؾنط      قسٜ اظ ٔغبِقبت پ٥ك٥ٗ، وس٢ زض ٘ؾط ٌطفتٝ قنسٜ  تٕبْ فٛأُ اؾترطاد

 ٝ ٗ    ٌطفتٗ ٔفْٟٛ ٞط ٤ه اظ ا٤ٗ وسٞب، ٞط وساْ زض ٤ه ٔفْٟٛ ٔكبثٝ زؾنت تطت٥نت   ثٙنس٢ ٚ ثنٝ ا٤ن
ثٟجٛز و٥ف٥ت ذسٔبت، پبؾرٍٛ ثٛزٖ ٔٛضٛؿ  ؾٝفٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ،  ٔفب٥ٞٓ پػٚٞف ٔكرم ٌطز٤س؛ ثٝ

ٔٛضز ثحج لنطاض  زض ٔغبِقبت پ٥ك٥ٗ نٛضت پطتىطاض وٝ ثٝ  ثٝ وبضوٙبٖ، پبؾرٍٛ ثٛزٖ ثٝ ٔكتط٤بٖ 
تحت فٙٛاٖ ٔفْٟٛ تقٟس وس ا٘تربة قس٘س ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ا٤ٗ فٛأُ  ؾٝفٙٛاٖ  ٌطفتٝ اؾت، ثٝ

ٔمبِٝ 230 ضسٜ، بفت٤ ٔٙبثغ  

117اػتجبض،زض زستطس ثٛزٖ ٚ ٔمبلات ضز ضسٜ اظ ٘ظط   

 ضٚش تحم٥ك ثطضس٣

37ضٚش تحم٥ك،  ٔمبلات ضز ضسٜ اظ ٘ظط  

 ثطضس٣ ٔحتٛا٢ وُ

25، ٔمبلات ضز ضسٜ اظ ٘ظط ٔحتٛا  

ٔمبِٝ ٣٤،51ٟ٘بوُ ٔمبلات   

ثٛزٖ زؾتطؼ زض ٘ؾط اظ ٣ؾ  
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زؾتٝ ثٙس٢ ٣ٔ قٛ٘س ٚ زض ٟ٘ب٤ت ؾٝ ٔمِٛٝ  ٣ٔ تٛا٘ٙس ٔغطح قٛ٘س، زض لبِت ٔمِٛٝ ضٞجط٢ ٔس٤ط٤ت
ُ  . ثنط ا زٞٙس آٚض٢ ؾبظٔب٣٘ ضا تكى٥ُ ٣ٔ تبةضٞجط٢ ٚ فٛأُ ؾبظٔب٣٘ ٚ فطز٢  ٢ ٞنب  ؾنبؼ تح٥ّن

 9قسٜ، زض ٔزٕٛؿ تقنساز   ٔمبِٝ ٟ٘ب٣٤ ا٘تربة 7;ضٚـ تح٥ُّ ٔحتٛا ض٢ٚ ه ٌطفتٝ ثٝ وٕ نٛضت
ٌنصاض٢ قنس٘س.    زض ا٤ٗ پػٚٞف وكف ٚ ثطچؿت آٚض٢ ؾبظٔب٣٘ تبةوس ثطا٢  97ٔفْٟٛ ٚ  ?ٔمِٛٝ، 

ضٞجنط٢ ثنط اؾنبؼ    ٞب ازغبْ وطز ٣ِٚ ٔمِٛنٝ   زض ٍ٘بٜ اَٚ قب٤س ٔمِٛٝ ضٞجط٢ ضا ثتٛاٖ ثب ؾب٤ط ٔمِٛٝ
تٛا٘ٙس ثب تقٟس، اضتجبعبت ٔٛحط،  ٘مف ٚ تأح٥ط ضٞجطاٖ ثط ؾبظٔبٖ ٚ وبضوٙبٖ آٖ تٕطوع زاضز. ضٞجطاٖ ٣ٔ

پص٤ط٢ ؾبظٔبٖ ضا تم٤ٛت وٙٙس. ٕٞچ٥ٙٗ ضٞجطاٖ  تقبٔلات ٔخجت ٚ حٕب٤ت اظ وبضوٙبٖ، ٔس٤ط٤ت آؾ٥ت
، تٛا٘نب٣٤ ؾنطٔب٤ٝ ا٘ؿنب٣٘ ضا زض    فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٔخجت ٚ ٔس٤ط٤ت ؾطٔب٤ٝ ا٘ؿب٣٘ تٛا٘ٙس ثب ا٤زبز ٣ٔ

اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط، ٔمِٛٝ فٛأنُ ؾنبظٔب٣٘ ثنط اؾنبؼ ؾنبذتبض      ثطاثط تحٛلات ٚ تغ٥٥طات افعا٤ف زٞٙس. 
ؾبظٔب٣٘، فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚ تؿ٥ٟٓ زا٘ف تأو٥س زاضز. ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ قنبُٔ اٍِٛٞنب٢ ؾنبظٔب٣٘،    

 ـ ٥ٌنط٢ اؾنت. فطٞٙنً ؾنبظٔب٣٘     ٞب٢ ته٥ٕٓ ٞب٢ اضتجبع٣ ٚ ٘ؾبْ ٘ؾبْ ٞنب، ثبٚضٞنب ٚ    قنبُٔ اضظ
٥ٌطز. تؿ٥ٟٓ زا٘ف ٥٘ع ثنٝ ٔقٙنب٢ ا٘تمنبَ ٚ ثنٝ اقنتطان       ضفتبضٞب٣٤ اؾت وٝ زض ؾبظٔبٖ قىُ ٣ٔ
 .ٌصاض٢ زا٘ف ٚ تزطث٥بت زض ؾبظٔبٖ اؾت

تٛاٖ ٔمِٛٝ ضٞجط٢ ضا ثب ٔمِٛٝ فٛأُ ؾبظٔب٣٘ ازغبْ وطز ٚ ثنٝ فٙنٛاٖ    ٞب، ٣ٕ٘ ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٗ تفبٚت
. ثٝ فٙٛاٖ ٔخبَ، ٤ه ضٞجط ذٛة ٕٔىٗ اؾت ثتٛا٘س ثنب تقٟنس ٚ حٕب٤نت اظ    ٤ه ٔمِٛٝ زض ٘ؾط ٌطفت

تٛا٘نس ثنٝ تٟٙنب٣٤ ؾنبذتبض      وبضوٙبٖ، ٔس٤ط٤ت آؾ٥ت پص٤ط٢ ؾبظٔبٖ ضا تم٤ٛت وٙس، أب ا٤ٗ ضٞجط ٣ٕ٘
ؾبظٔبٖ ضا تغ٥٥ط زٞس ٤ب فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ضا تحت تأح٥ط لطاض زٞس. ثٙبثطا٤ٗ، ثطا٢ تبة آٚض٢ ؾبظٔب٣٘، 

 .ٞب اؾت ٝ ثٝ ٞط زٚ ٔمِٛٝ ضٞجط٢ ٚ فٛأُ ؾبظٔب٣٘ ٚ اضتجبط ث٥ٗ آ٥ٖ٘بظ ثٝ تٛر

ٔٙنس ٚ رنبٔق٣ ا٘زنبْ     ٢ حبنُ اظ ا٤ٗ ٔطحّٝ ث٥بٍ٘ط آٖ اؾت وٝ تبوٖٙٛ چ٥ٙٗ ٔغبِقٝ ٘ؾبْٞب ٤بفتٝ
نٛضت ٤ه  ا٘س ٚ ثٝ تٕطوع زاقتٝ آٚض٢ ؾبظٔب٣٘ تبة٘كسٜ ٚ ٞط ٤ه اظ ٔغبِقبت، ثط رٙجٝ ذبن٣ اظ 

قسٜ ٔطتجظ ثب ٞط ٔمِٛنٝ   ،وسٞب٢ ٟ٘ب٣٤ اؾترطاد ظ٤طا٘س. زض رسَٚ  اضائٝ ٘كسٜ ربٔـ ٚ پ٤ٛبچبضچٛة 
 .ٚ ٔفْٟٛ ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت

 ها، هفاهین و کذها( نتایج پژوهش )هقوله .4ولذج

 کدها مفاهیم مقوله ردیف
 ضٞجط٢ 7

 
ثٟجٛز و٥ف٥ت ذسٔبت، پبؾرٍٛ ثٛزٖ ثٝ وبضوٙبٖ، پبؾرٍٛ  تقٟس ٔس٤ط٤ت

 ثٛزٖ ثٝ ٔكتط٤بٖ

 ،تغ٥٥طا٤زبز ا٥ٍ٘عـ، ٔس٤ط٤ت    ٞسا٤ت ضفتبض وبضوٙبٖ، ٔس٤ط٤ت آؾ٥ت پص٤ط٢ 8
 ، زؾتطؾ٣ ثٝ ٔٙبثـ

، وبضوٙبٖ ٚ لبث٥ّت ٞب٢ ٞب آٔٛظـ وبضوٙبٖ، تٛؾقٝ ٟٔبضت ٔس٤ط٤ت ؾطٔب٤ٝ ا٘ؿب٣٘ 9
 افعا٤ف زؾتطؾ٣ وبضوٙبٖ ثٝ اعلافبتحفؼ ٘رجٍبٖ، 
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 ؾبظٔب٣٘ فٛأُ :

 
ؾبذتبض ٔٙقغف، ٔتٛاظٖ ثٛزٖ ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘، فطا٤ٙسٞب٢  ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘

 وبض٢ ٔٙقغف، 

ثبٚضٞب ٚ اضظـ ٞب، ٘حٜٛ تقبٔلات وبضوٙبٖ تحت ٘ؾبْ ٞب٢  فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ;
 ٔكتطن 

 ، ٔس٤ط٤ت زا٘فشذ٥طٜ زا٘ف، ثبظ٤بث٣ زا٘فوؿت زا٘ف،  تؿ٥ٟٓ زا٘ف >

 تط٤ٚذ ذلال٥ت،  ٘ٛآٚض٢ ؾبظٔبٖ =

>  
 فٛأُ فطز٢

 ثبٚضٞب٢ فطز٢، احؿبؼ فساِت، ؾطٔب٤ٝ ٔق٢ٛٙ،  ا٥ٍ٘عـ

، ٔٙقغف ثٛزٖ ٘ؿجت ثٝ ، تقٟس، ذلال٥تلبث٥ّت وبض ت٣ٕ٥ ٞب٢ فطز٢ لبث٥ّت ?
 قطا٤ظ ٚ تغج٥ك پص٤ط٢

 

 :ششم گام

قٛز ٚ اظ عط٤ك قبذم وبپب، اؾتملاَ وسٞب ٔنٛضز   وٙتطَ ٣ٔزض ٔطحّٝ قكٓ وسٞب٢ اؾترطاد قسٜ 
اؼ پ٣ اؼ  افعاض ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ط٥ٌْطز. عجك ثطضؾ٣ ا٘زبْ قسٜ ٚ ٘تب٤ذ حبنُ قسٜ، ثطضؾ٣ لطاض ٣ٔ

 . وسٞب اظ پب٤ب٣٤ ٔٙبؾج٣ ثطذٛضزاض ثٛزٜ اؾتاؾترطاد  ،7اؼ

 ٚؾ٥ّٝ آٖ ٔحتٛا٢ اضتجبعبت ثب اؾتفبزٜ اظ ثٝ ا٢ اظ فطا٤ٙس اعلافبت٣ اؾت وٝ ثٝ تح٥ُّ ٔحتٛا، ٔطحّٝ
ْ   قسٜ ٚ  ثٙس٢ عجمٝا٢ اظ لٛا٥٘ٗ  وبض٥ٌط٢ ٔزٕٛفٝ ٝ   ٔن٣   زاض تغ٥٥نط ٚ تجنس٤ُ    ٘ؾنب  تننٛض  ٤بثنس ٚ ثن

ثطا٢ تق٥٥ٗ  زض ا٤ٗ پػٚٞف اظ ضٚـ آ٘تطٚپ٣ قبٖ٘ٛ. آ٤س ٣ٔ  ٔمب٤ؿٝ زض قسٜ ٚ لبثُ ٢ ذلانٝٞب زازٜ
. ثط ا٤ٗ اؾنبؼ، ٥ٔنعاٖ پكنت٥جب٣٘    قٛز ٣ٔثٝ ز٥ُِ لسضت آٖ ٚ ؾبز٣ٌ ٔحبؾجٝ اؾتفبزٜ  ٞب ٚظٖ زازٜ
 قٛز.  ٣ٔ  ٢ ا٤ٗ پػٚٞف ثٝ نٛضت آٔبض٢ ٘كبٖ زازٜ ٞب ٤بفتٝ ٢ ٌصقتٝ اظٞب پػٚٞف

ٔحبؾجٝ ٚظٖ ٞط ٤ه اظ ٔفب٥ٞٓ ٥٘ع ثٝ ٔحبؾجٝ ٔزٕٛؿ ٚظٖ وسٞب٢ آٖ ٔفْٟٛ پطزاذتٝ قسٜ ٚ ثطا٢ 
 .٥ٌطز ٣ٔثٙس٢ نٛضت  زؾت آٔسٜ ،ضتجٝ ٢ ثٝٞب ثط اؾبؼ ٚظٖ

 :هفتم گام

قنسٜ،   ٢ پ٥كن٥ٗ ٚ ونسٞب٢ اؾنترطاد   ٞب ثطاؾبؼ ٔغبِقٝ پػٚٞفقٛز.  زض ٌبْ ٞفتٓ ٘تب٤ذ اضائٝ ٣ٔ
 .قٙبؾب٣٤ قس٘سآٚض٢ ؾبظٔب٣٘  تبةوس زض ضاثغٝ ثب  97ٔفْٟٛ ٚ  ?مِٛٝ، ٔ 9زضٟ٘ب٤ت 

ٞب٢ تىِٙٛٛغ٤ى٣، تزس٤س ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ ٚ ٔحن٥ظ وؿنت ٚ ونبض     ثب ضلبثت ث٣ ٚلفٝ رٟب٣٘، ٘ٛآٚض٢
ٚ  ٘ٙس ثب ا٤ٗ تغ٥٥طات ٔٛارٝ قنسٜ  وٝ ثتٛاآٚض زاض٘س  ٞب٢ أطٚظ٢ ٥٘بظ ثٝ وبضوٙب٣٘ تبة آقفتٝ، ؾبظٔبٖ

آٚض٢ تٛا٘ب٣٤ افطاز ثطا٢ ٔمبثّنٝ ثنب    تبة (.<817، 8ٔبِه ٚ ٌطيقطا٤ظ چبِك٣ ٚفك زٞٙس ) ذٛز ضا ثب
 پص٤ط٢ افطاز زض ٔمبثُ ٔكىلات ٔح٥غ٣ اؾت ا٘قغبف  ٞب٢ ٔٛرٛز زض ٔح٥ظ ٚ زض ٚالـ ٘ٛف٣  ض٤ؿه

افنطاز   ٢ٟٔٓ ثنطا  ٣٤تٛا٘ب ٤هآٚض٢ وبضوٙبٖ ثٝ فٙٛاٖ  تبة. (>?79، ٚ ٕٞىبضاٖ إِسضؾ٣ ٣ٙ٥اِحؿ)

                                                 
1  - SPSS 
2 -  Malik & Garg 
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 ضا ثٟجٛز ثركس ٣آٚض٢ ؾبظٔب٘ تبة ٣تٛا٘س ثٝ عٛض لبثُ تٛرٟ ٣ٔ ٕبت،٤٘بٔلا ٤ظثب قطا ٤بض٣٤ٚضٚ ٢ثطا
آٚض٢ ؾبظٔب٣٘ ٔؿتّعْ وبضوٙنب٣٘ اؾنت ونٝ زض حن٥ٗ تحٕنُ حنسالُ        تبة (.8187، 7)٥ِبً٘ ٚ وبئٛ

. ا٥ٍ٘نعـ  (8187، 8اؾتطؼ ثتٛا٘ٙس ثٝ عٛض ٔٛحط ٚ ؾط٤ـ ثٝ تغ٥٥طات پبؾد زٞٙس )ؾب٘تبضٚ ٚ ٕٞىبضاٖ
ٗ    8177، 9آٚض٢ ثؿن٥بض ٟٔنٓ اؾت)ضؾن٥ٙه    زض ضٚ٘س تبة وٙٙنسٜ زض   (. افضنب٢ ؾنبظٔبٖ ٘مكن٣ تق٥ن٥

)قنقطثبف   پنص٤طز  آٚض٢ ؾبظٔبٖ اظ ا٥ٍ٘عٜ آ٘بٖ تنبح٥ط ٔن٣   وٙٙس ٚ ؾغ  تبة ا٤فب ٣ٔ   آٚض٢ ؾبظٔبٖ تبة
ٖ  ؽطف٥نت  آٚض٢، تنبة  ٚ فنطز٢  ٢ٞنب  لبث٥ّت تٛؾقٝ اظ . حٕب٤ت(7:11 ٥ب٣٤ ٚ ٕٞىبضاٖ،فّ  ضا ؾنبظٔب

ٝ  ٔس٤ط٤ت ٢ٞب اؾتطاتػ٢ تغ٥٥ط ثبٞب  ؾبظٔبٖ. وٙس ٣ٔ زبزا٤آٚض٢  تبة ثطا٢  زنبز ٤ثنب ا  ا٘ؿنب٣٘  ؾنطٔب٤
 ٥تؽطف زٞٙس. ٣ٔ تٛؾقٝ ضا ؾبظٔب٣٘ آٚض٢ تبة ؾپؽ ٚ فطز٢ آٚض٢ تبة ،ٞب ٟٔبضت ؾپؽ ٚٞب  لبث٥ّت

ونٝ اظ تٛؾنقٝ    ٣ا٘ؿنب٘  ٤ٝؾنطٔب  ٤ط٤تٔنس  ٞنب٢  ٢اؾنتطاتػ  ٤نك اظ عط ٢آٚض تٛؾقٝ تبة ٢ؾبظٔبٖ ثطا
 ٥نت، رصة فسْ لغق ٢ؾبظٔبٖ ثطا ٣٤وٝ ثٝ تٛا٘ب آ٤س ٣ثٝ زؾت ٔ وٙس، ٣ٔ ٤تحٕب ٢فطز ٞب٢ ٥تلبثّ

وٙنس   ٣ثنط اذنتلالات وٕنه ٔن     ٌنصاض٢  ٤ٝؾنطٔب  ٢ٞنب ٚ ٔكنبضوت زض تحنٛلات ثنطا     تٛؾقٝ پبؾند 
ؾبظٔبٖ اظ تٛؾقٝ ٚ آٔٛظـ وبضوٙنبٖ، ثنب    ٤تحٕب ٤كقسٜ اظ عط زبزا٤ ضٚاثظ ٔخجت .(8187)زاٌلاؼ،

 (.8177، :ٚ ٕٞىبضاٖ ٞبَ ه٥ٍِٙٙ) ٞب ٔطتجظ اؾت آٚض٢ ٚ ثٟجٛز زض ؾبظٔبٖ تبة
آٚض ثبقٙس، ثٝ عٛض عج٥ق٣ ٔٙبثـ زا٘نف ذنٛز ضا ثنطا٢ اضتمنب       ٙٙس تب تبةو ٞب٣٤ وٝ تلاـ ٣ٔ ؾبظٔبٖ
ٝ  ٣ٔبفنبث وٙٙس ) آٚض٢ ٢٣ٔ ؾبظٔب٣٘، اضظـ ٚ ضلبثت پص٤ط٢، رٕـضؾبظٌب    ٢ثنطا  (.8187، ٚ وبثبٌبٔجن

وبضوٙبٖ زض ٔنٛضز   ٣اؾت اثٟبْ اعلافبت ٢ضطٚض ٤بثس،اضتمب   ٢آٚض٢ وبضوٙبٖ ثٝ ٘حٛ ٔثحط تبة ٙىٝا٤
ٝ   افطاز ثٝ اعلافبت ٔٙؿزٓ  ٣زؾتطؾ ٢ثطا ٤ظٚ قطا ٤بفتٝوبٞف  ٤سٜپس  ثٙنس٢ قنسٜ ٚ فّٕن٣    عجمن
 (.  ??79،  ٚ ٕٞىبضاٖ )ٔطازظازٜ فطاٞٓ قٛز 

ٚلت٣ ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖ، افطاز ضا ثٝ فٙٛاٖ ٤ه ذب٘ٛازٜ ثسا٘ٙس ٚ ضفتبض اٟ٘ب ٥٘نع ٔب٘ٙنس افضنب٢ ذنب٘ٛازٜ     
ت، زض وٙبض ٤ىس٤ٍط ذٛاٞٙس ثٛز تنب ثنٝ   ٞب ٚ ٔكىلا ثبقس، ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ٤ه ٞسف ٚ ٍٞٙبْ ثحطاٖ
وٙنس تنب ا٤نٗ ؾنطٔب٤ٝ ثنب       ؾبظ٢ احط ثرف وٕه ٔن٣  اٞساف تق٥٥ٗ قسٜ زؾت ٤بثٙس ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ت٥ٓ

ٖ  ضفتبضٞب٢ ٌط٣ٞٚ ٚ ت٣ٕ٥، ثٟجٛز ٤بثس تب ثتٛا٘نس ثنٝ فّنُ تنبة      ٞنب وٕنه ٕ٘ب٤نس    آٚض٢ ٚ ارنطا٢ آ
 .  (=?79 ٢،قٟطٚز ٢)ٔحٕس

 ٤ٗٚ ٔنثحطتط  ٤ٗتنط ٟٔٓ ٢زاضا ٣،آٚض٢ ؾبظٔب٘ اثقبز تبة ٤ط٘ؿجت ثٝ ؾب ٥ٌ٢ط ته٥ٕٓ  ٚ  ٢ضٞجط ٥غ١ح
ثٟجنٛز   ٢زض ضاؾنتب  ٣٤ضٚ ٍٞٙنبْ اضائن١ ضاٞىبضٞنب    ٗا٤ن    ٞب ثٛزٜ ٚ اظ آٚض٢ ؾبظٔبٖ تبة زبز٤ا زض ٘مف

                                                 
1  - Liang & Cao 
2 -  Santoro & et al 
3 -  Resnick 
4-  Lengnick-Hall & et al 
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 ٤سوٝ ثب ٔبٖٞط ؾبظ ٤طاٖضفتبض ٔس ٤ٍطز ٢. اظ ؾ٥ٛطزٔٛضز تٛرٝ لطاض ثٍ ٥كتطث ٤سثب ٣آٚض٢ ؾبظٔب٘ تبة
وبضوٙنبٖ تحنت    ٢ثنط افىنبض، احؿبؾنبت ٚ آضظٚٞنب     ٥ط٘س،ضا ثطفٟسٜ ثٍ ٥ٌ٢ط ته٥ٕٓ  ٚ  ٢٘مف ضٞجط

ؾنجه ٚ ٘حن٠ٛ    ٤ٌٗصاضز. ثٙبثطا قٛز، احط ٣ٔ ٞب ٣ٔ ضفتبض آٖ ٤تٚ ٞسا ٥عـبضت ذٛز وٝ ٔٛرت اٍ٘٘ؾ
ثط  غ٥طٔؿتم٥ٓٚ  ٥ٓثٝ عٛض ٔؿتم ٥ع٘سٜ،وٙٙسٜ ٚ ثطاٍ٘ ٥ُثٝ فٙٛاٖ فبُٔ تؿٟ ٥ٌ،٢ط ته٥ٕٓ  ٚ  ٢ضٞجط

   ٚ اظ ٌنصاضز  ٔن٣  ٥طتنأح  ٣ٕٙا٤ا ٚ فطًٞٙ ٣فطًٞٙ ؾبظٔب٘ زبزا٤   ثط ٥ٗٞب ٚ ٕٞچٙ ؾبظٔبٖ ٢ثبظزٜ وبض
اؾتفبزٜ اظ زا٘ف ٚ تزطثٝ ٚ تقٟس  ٥ٌ،٢ط ته٥ٕٓ  ٚ  ٢ضٞجط ٢ٞب ٥غٝح. زاضز ٥بض٢ثؿ ٥تإٞ ٥جح ا٤ٗ
آٚض٢ ؾبظٔب٘ى ٔثحط ٞؿنتٙس؛ ثٙنبثطا٤ٗ لاظْ اؾنت ت٥ٟٕنساتى      تبة ٞب زض ث٥ف اظ ؾب٤ط ٔثِفٝ ٤ط٤تٔس

ٝ آٚض٢ آقٙب قٛ٘س ٚ ثب تى ٞب ث٥ف اظ پ٥ف ثب ٔؿبئُ ٚ ٔعا٤بى ا٤ٕٙى ٚ تبة ا٘س٤ك٥سٜ قٛز تب ؾبظٔبٖ  ٥ن
زضؾنت   ٥ٕبتزا٘ف ٚ تزبضة وبضوٙبٖ، لسضت اتربش تهٕ ٥ٗٚ ٕٞچٙ ٤طأٖس ساتٞب ٚ تقٟ ٤تثط حٕب

ٓ  ٚ ؾبظٌبض فطًٞٙ ثب ٞٓ آفط٤ٗ تحَٛ ( .ضٞجط٢??79)ٔحٕٛز٢ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ضا زاقتٝ ثبقٙس   ثنب  ٞن
ٚ  (. ا٥ٔسٚاض8187، 7فٛزٜ ٢ٔسزاضز ) ٞب آٖ ثط تٛر٣ٟ لبثُ تأح٥ط ٚ زاضز ٔخجت اضتجبط قطوت آٚض٢ تبة

 ٔثِفٝ زٚ ضا اضغطاض٢ قطا٤ظ زضثطاثط آٔبز٣ٌ ٚ ٔس٤ط٤ت تقٟس ذٛز، پػٚٞف زض ٥٘ع ( >817ٕٞىبضاٖ )

ٗ  قنبذم  زٚ ٗا٤وٝ  وطز٘س اثطاظ ٚ ٕ٘ٛز٘س لّٕساز آٚض٢ تبة ؾغ  تق٥٥ٗ زض ان٣ّ ٓ  ث٥كنتط٤  ضا ؾنٟ
ٚ ٕٞىنبضاٖ   ٢رقفنط  ٥ٕٗٞچٙن  وٙٙس. ٣ٔ فبا٤  لجَٛ  لبثُ ٔحسٚز٠ زض ؾبظٔبٖ ٚضق٥ت ٔب٘سٖ ثبل٣ زض
 ـ ٣آٚض٢ ؾنبظٔب٘  تنبة  ٢ٞنب  قنبذم  ٢ثٙنس ٚ ضتجٝ ٣٤ذٛز ثٝ قٙبؾب ٣( زض ثطضؾ=817)  ٢ٞنب  ٔزتٕن

ٚ  ٤ط٤تتقٟس ٔس ٢ٞب وٝ قبذم ٤بفتٙسپطزاذتٙس ٚ زض ٢فبظ ٥ؽثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تبپؿ ٤كٍب٣ٞپبلا
 ٤ٗوٕتنط  ٢ٞنب زاضا  قنبذم  ٤ط٘ؿجت ثٝ ؾب ٢ٚ قبذم فطًٞٙ ٘ٛآٚض ٥طتأح ٥كتط٤ٗث ٢زاضا ٣آٔبزٌ
 ثٛز. ٥تإٞ
 

 آوری سازمانی مدل تاب

آٚض٢ ؾبظٔب٣٘ پطزاذت٥ٓ، ثنب ٔنطٚض تحم٥منبت ا٘زنبْ      ٥ٌط٢ تبة ا٘ساظٜ  حبَ وٝ ثٝ ٔفب٥ٞٓ ٚ ٔق٥بضٞب٢ 
پنطزاظ٤ٓ. ثنب ثطضؾن٣ ٔغبِقنبت      ٣ٔ  ٞب ثٝ اضائٝ ٤ه ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ  قسٜ ٚ اضائٝ ٤ه ضاثغٝ ث٥ٗ قبذم

آٚض٢ ؾنبظٔب٣٘ زض ٤نه    ٥ٌط٢ تنبة  قٛز وٝ ث٥كتط ٔغبِقبت نطفبً ثٝ ا٘ساظٜ ا٘زبْ قسٜ، ٔكرم ٣ٔ
 ٞب٢ تزطث٣ ٔقتجط اؾت.    ا٘س ٚ ث٥كتط ٘تب٤ذ، فبلس ٤بفتٝ ؾبظٔبٖ ٤ب قطوت ذبل پطزاذتٝ

 ثنط  ٕٞچ٥ٙٗ ٚ وطز٤ٓ ثطضؾ٣ اذ٥طاً وٝ ؾبظٔب٣٘ آٚض٢ تبة ٔق٥بضٞب٢ ٚ ؾبظ٢ ٔفْٟٛ فطآ٤ٙس اؾبؼ ثط
َ  ٤نه  ٔب ٔٛضٛؿ، ٗا٤  ٔغبِقٝ ثطا٢ ٔرتّف ض٤ٚىطزٞب٢ اؾبؼ ٝ  تحم٥منبت٣  ٔنس  ٗا٤ن   زض ضا ٤ىپبضچن
 ٤نه  ؾبظٔب٣٘ آٚض٢ تبة وٝ و٥ٙٓ ٣ٔ پ٥كٟٙبز ٔب ٤ىپبضچٝ، تحم٥ك ٔسَ ٗا٤  زض. ز٥ٞٓ اضائٝ ٣ٔ ٔغبِقٝ

                                                 
1 - Madi Odeh  & et al 
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 غ٥طٔٙتؾنطٜ،  ثنطا٢ ض٤ٚنسازٞب٢   ٚ ٔغّنٛة ثٝ قنطا٤ظ   ثبظٌكت ؾبظٌبض٢، ثمب، ثطا٢ ؾبظٔب٣٘ لبث٥ّت
 زض لبث٥ّنت  ٗا٤ن    .ثٝ ونبض ٌطفتنٝ قنٛز    آقفتٝ ٞب٢ ٔح٥ظ تط، ٚؾ٥ـ ٔقٙب٢ ثٝ ٚ ثبض فبرقٝ اٚلبت ٌب٣ٞ
ٝ  ٚ ٔرتّنف  ؾغٛح زض ٚ ٤بثس ٣ٔ تىبُٔ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٌط٣ٞٚ تب فطز٢ ؾغٛح اظ ٔرتّف ؾغٛح  تٛؾنق
 اؾت. ٞب ٚ ٔجبحج ٔس٤ط٤ت٣ ا٢ ٚ اؾتطاتػ٢ ظ٥ٔٙٝ ؾبذتبض ٚ قجىٝ وبضوٙبٖ تب ضفتبض ٚ ازضان اظ ٔؿتٕط

آٚض٢ ضا ثنط اؾنبؼ    تنٛاٖ ٔنسَ تنبة    ٞب٢ تأ٥٤س قسٜ، ٣ٔ ثب تٛرٝ ثٝ ٔٛاضز فٛق ٚ اضتجبط ث٥ٗ فطض٥ٝ
 ٔكبٞسٜ ٕ٘ٛز.  8 ٞب ضا ثط اؾبؼ قىُ قٕبضٜ ٚ اضتجبط ث٥ٗ قبذم 8 قىُ قٕبضٜ
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 . هذل نهایی پژوهش2شکل 

تٛاٖ ٘ؿجت ثٝ ت٥ٟٝ پطؾكٙبٔٝ الساْ ٕ٘ٛز تب ثب ثطضؾن٣   ٞب، ٣ٔ ٞب ٚ قبذم ا٤ٗ ٔمِٛٝ  ثب اؾتفبزٜ اظ
٥ٌط٢ قنٛز. پنؽ ثنٝ فٙنٛاٖ      آٚض٢ ؾبظٔب٣٘ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ؾغٛح ٞط ٤ه اظ ٔٛاضز، ؾغ  تبة ا٘ساظٜ  ٚ 
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زؾنتٛض ونبض    زض ٞب ٣ٔ تٛا٘س ٙبٔٝ ٚ ٔمبز٤ط ٚ آؾتب٘ٝ قبذمٞب٢ ثقس٢، ت٥ٟٝ پطؾك تحم٥مبت ٚ پطٚغٜ
 لطاض ٥ٌطز.

 

 

 نتیجه گیری

تبة آٚض٢ ؾنبظٔب٣٘  ٞب٢ لج٣ّ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ ضؾ٥س٤ٓ وٝ  زض ا٤ٗ پػٚٞف ٚ ثط اؾبؼ ٔطٚض ٤بفتٝ
ٞب ثب٤س لبزض ثبقٙس ثٝ تٙبؾنت   ٟٔٓ اؾت ظ٤طا ثٝ ز٥ُِ تغ٥٥طات ٔؿتٕط زض ٔح٥ظ وؿت ٚ وبض، ؾبظٔبٖ

ٞب ٕٔىٗ اؾت ثب  غ٥ط ا٤ٗ نٛضت، ؾبظٔبٖ ث٣ٙ٥ ٘كسٜ ٚاوٙف ٘كبٖ زٞٙس. زض ثب قطا٤ظ رس٤س ٚ پ٥ف
  ٖ ٞنب   ٔكىلات ٚ ذؿبضات رس٢ ٔٛارٝ قٛ٘س وٝ ٕٔىٗ اؾت ثبفج تضق٥ف ٚ حت٣ اظ ثن٥ٗ ضفنتٗ آ

 .قٛز

ٞب ثتٛا٘ٙس ثٝ نٛضت پب٤ساض  ، زاقتٗ ٤ه ٔسَ تبة آٚض٢ ؾبظٔب٣٘ ٟٔٓ اؾت تب ؾبظٔبٖزض ٥ٕٞٗ ضاؾتب
ٞب٢ ارتٕبف٣، فٙنبٚض٢   ثعضي ٔب٘ٙس ثحطاٖ ٞب٢ زض ثطاثط تحٛلات ٔح٥غ٣ ٚ التهبز٢ ٚ حت٣ ثحطاٖ

ٚ عج٥ق٣، ثطا٢ ثمب  ٚ ضقس زض ثبظاض ضلبثت وٙٙس. فلاٜٚ ثط ا٤ٗ، ٤ه ٔسَ تبة آٚض٢ ؾبظٔب٣٘ وبضآٔس، 
ٝ  ٞب وٕه ٣ٔ ثٝ ؾبظٔبٖ ٞنب٢   وٙس تب اظ أىب٘بت ٚ ٔٙبثـ ذٛز ثٝ ثٟتط٤ٗ قىُ اؾتفبزٜ وٙٙس ٚ ٞع٤ٙن

 .اضبف٣ ضا وبٞف زٞٙس

آٚض٢ پطزاذت٥ٓ ٚ ثب تٛرٝ ثٝ تقبث٥ط ٚ تقبض٤ف ٔرتّف، ثٝ ثطضؾ٣ اقنتطاوبت   ْٟٛ تبةٔب زض اثتسا ثٝ ٔف
ٗ  ث٥ٗ پػٚٞف إِّّن٣ پنطزاذت٥ٓ ٚ    ٞب٢ ا٘زبْ قسٜ، اؾتب٘ساضزٞب ٚ تقبض٤ف اضائٝ قسٜ تٛؾظ ٔطارـ ثن٥

آٚض٢،  آٚض٢ ضا ٔطٚض ٕ٘ٛز٤ٓ. ثب تٛرٝ ثٝ چٙسثقس٢ ثٛزٖ ٔفْٟٛ تبة ٥ٌط٢ تبة ؾپؽ ٔق٥بضٞب٢ ا٘ساظٜ
ْ  ٤ه ؾبظٔب٣٘ آٚض٢ ٞب٢ ٔرتّف ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زاز٤ٓ. تبة ٖ ضا اظ ز٤سٌبٜآ  ؾنغح٣  چٙنس  ٔفٟنٛ

 اظ ٔرتّف ؾغٛح زض ؾبظٔب٣٘ آٚض٢ تبة. اؾت ٔطتجظ ؾبظٔب٣٘ فطآ٤ٙسٞب٢ ٚٞب  ضٚاَ ٔٙبثـ، ثب ٚ اؾت
ٝ  ٔتىن٣  ؾنبظٔب٣٘  آٚض٢ تنبة  لسضت ٚ زاضز ٚرٛز ؾبظٔب٣٘ ٚ ٌط٣ٞٚ فطز٢، رّٕٝ ٗ  تقنبٔلات  ثن  ثن٥
ُ  ؾنبظٔب٣٘  ٞنب٢  ضٚاَ ٚ ؾبظٔب٣٘ ٔٙبثـ تٛؾظ ٔقٕٛلاً وٝ اؾت ٔرتّف ؾغٛح زض  .قنٛز  ٔن٣  تؿن٥ٟ

ٝ   آٚض٢ ثٝ تبة تمؿ٥ٓ تبة آٚض٢  ا٤نٗ ٘ت٥زنٝ ضؾن٥س٤ٓ ونٝ تنبة       آٚض٢ فطز٢، ٌط٣ٞٚ ٚ ؾنبظٔب٣٘، ثن
آٚض٢ ؾنبظٔب٣٘   تط اؾنت. ٕٞچٙن٥ٗ تنبة    قٛز ٚ ربٔـ آٚض٢ ز٤ٍط ٞٓ ٣ٔ ؾبظٔب٣٘ ٔتكىُ اظ زٚ تبة

ٝ ض قٙبذت٣، آٚض٢ قٛز وٝ ٕٞبٖ تبة ز ازضان، ضفتبض ٚ قجىٝ ارتٕبف٣ ٣ٔقبُٔ اثقب ا٢  فتبض٢ ٚ ظ٥ٔٙن
٤زنبز ٤نه ٔنسَ ثٟتنط     ا  ثنطا٢ ٣٘ ضا زض اثقبز ٔرتّف ٚ ث٥ٗ ؾنغح٣  آٚض٢ ؾبظٔب اؾت، ثٙبثطا٤ٗ تبة

٢ ا٘زبْ قسٜ، ؾٝ ٞب ٞب٢ پطتىطاض زض پػٚٞف ثطضؾ٣ وطز٤ٓ. زض ٟ٘ب٤ت ٚ ثب ثطضؾ٣ ٔفب٥ٞٓ ٚ قبذم
تقٟنس ٔنس٤ط٤ت، ٔنس٤ط٤ت آؾن٥ت     قنبذم   ?ؾبظٔب٣٘ ٚ فٛأُ فطز٢ ٚ  فٛأُ، و٣ّ ضٞجط٢ٔمِٛٝ 
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پص٤ط٢، ٔس٤ط٤ت ؾطٔب٤ٝ ا٘ؿب٣٘، ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘، فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘، تؿ٥ٟٓ زا٘ف، ٘ٛآٚض٢ ؾبظٔبٖ، 
ا٤نٗ تقنساز ٥٘نع زاضا٢     آٚض٢ پ٥كٟٙبز قس وٝ ٥ٌط٢ تبة ٞب٢ ان٣ّ ا٘ساظٜ ثٝ فٙٛاٖ قبذما٥ٍ٘عـ، 
ا٢  ٞب٢ ظ٥ٔٙٝ ثبقٙس وٝ ثط اؾبؼ ٘ٛؿ ؾبظٔبٖ، ذسٔبت اضائٝ قسٜ ٚ ثطذ٣ پبضأتط ٞب٣٤ ٣ٔ ظ٤طقبذم

ٖ  مبت٣ ثقس٢ پ٥كٟٙبز ٣ٔا٤ٗ ٚرٛز ثطا٢ تحم٥   ثبقٙس. ثب زض ٞط ؾبظٔب٣٘ ٔتفبٚت ٣ٔ ٞن٣  زقٛز تنب ٚظ
اؾنتفبزٜ اظ  آٚض٢ ؾبظٔب٣٘ ثب  ٥ٌط٢ تبة ٞب ثطا٢ ٞط ؾبظٔبٖ ٤ب ذسٔت ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٘حٜٛ ا٘ساظٜ قبذم

ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ تؿ٥ٟٓ زا٘نف ٚ ٘نٛآٚض٢ ؾنبظٔبٖ ٘منف     ضٕٙبً  ٔسَ ٔصوٛض ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٥ٌطز.
٣ٕٟٔ زض تٛؾقٝ ٚ ثٟجٛز فّٕىطز ؾبظٔبٖ زاض٘س، ٣ٔ تٛاٖ ثٝ ثطضؾن٣ ضاثغنٝ ثن٥ٗ تؿن٥ٟٓ زا٘نف ٚ      

آٖ ٞنب ثنط   ٘ٛآٚض٢ ؾبظٔبٖ ثب فٛأُ ضٞجط٢، فٛأُ ؾبظٔب٣٘ ٚ فٛأُ فطز٢ پطزاذت ٚ ٘حٜٛ تأح٥ط 
 .تبة آٚض٢ ؾبظٔب٣٘ ضا ثطضؾ٣ وطز

ٕٞچ٥ٙٗ، ثطضؾ٣ احطات ٔخجت ٚ ٔٙف٣ ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثط تبة آٚض٢ ؾبظٔب٣٘ ٥٘ع 
ٔٛضٛؿ ٣ٕٟٔ اؾت وٝ زض پػٚٞف ٞب٢ ثقس٢ ٣ٔ تٛاٖ ثٝ آٖ پطزاذت. زض ا٤ٗ پػٚٞف، ٣ٔ تنٛاٖ  

٣٘ ثب فٛأنُ ضٞجنط٢، فٛأنُ ؾنبظٔب٣٘ ٚ     ثٝ ثطضؾ٣ ٘حٜٛ اضتجبط ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب
 .فٛأُ فطز٢ پطزاذت ٚ ضاٞىبضٞب٣٤ ثطا٢ ثٟجٛز آٖ ٞب اضائٝ زاز
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