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Objective: Today, achieving the sustainable performance of government organizations is a strategic 

issue in researching the sustainable development of countries; However, the factors that affect the 

sustainable performance of these organizations have been less investigated; Therefore, the purpose of 

this research is to investigate the effect of strategic leadership style on the sustainable performance of 

government organizations with the mediating role of employees' extra-role behavior. 

Methods: In terms of the nature of the data, the current research is a quantitative research, and in terms 

of data collection, it is a cross-sectional descriptive-survey research, and in terms of its purpose, it is an 

applied research. The statistical population of this research is 3578 people, managers and employees of 

government organizations in Shiraz, and the size of the statistical sample is 347 people based on 

Cochran's formula. The data collection tool is a 36-item questionnaire. In order to analyze the data, 

structural equation modeling and partial least squares were used using SPSS 22 and LISREL software.  

Results: The research findings show that the strategic leadership style has a significant effect on the 

sustainable performance of government organizations with a significance coefficient of 5.16; On the 

other hand, strategic leadership style has a significant effect on employees' extra-role behavior with a 

significance coefficient of 8.59; Also, the extra-role behavior of employees has a significant effect on 

the sustainable performance of government organizations with a significance coefficient of 6.85; 

Finally, the strategic leadership style has a significant effect on the sustainable performance of 

government organizations with the mediating role of employees' extra-role behavior with a Z-statistic 

of 6.37. 

Conclusions: By creating and increasing the motivation and development of employees' competencies, 

strategic leaders can increase the extra-role behavior of employees in the organization by modifying the 

organization's structure and processes based on available resources, so as to achieve sustainable 

organizational performance. 
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رفتار  میانجیهای دولتی با نقش  بر ػملکرد پایدار سازمان تأثیر سبک رهبری استراتژیک

 فرانقشی کارکنان
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  ها: واصهکلید

 ، هیاؾتطاتػ یضّجط

 ،ساضیػولىطز پب

 ػولىطز ؾبظهبًی،

 ، وبضوٌبى یضفتبض فطاًمك

 ّبی زٍلتی. ؾبظهبى

 

 ساضیتَؾؼِ پب یؾبظ زض هحمك هیهَضَع اؾتطاتػ هی یزٍلت یّب ؾبظهبى ساضیثِ ػولىطز پب زؾتیبثی اهطٍظُ :هدف

گصاضًس، ووتط هَضز ثطضؾی لطاض  ّب تأثیط هی پبیساض ایي ؾبظهبى ػولىطز؛ ثب ایي حبل ػَاهلی وِ ثط اؾت ّبوكَض
ثب  یزٍلت یّب ؾبظهبى ساضیثط ػولىطز پب هیاؾتطاتػ یؾجه ضّجط طیتأث اًس؛ لصا ّسف اظ اًدبم ایي پػٍّف ثطضؾی گطفتِ
 .اؾت وبضوٌبى یضفتبض فطاًمك هیبًدیًمف 

-یفیتَن یّب پػٍّك زازُ یٍ اظ ًظط گطزآٍض ،یوو یّب، پػٍّك زازُ تیاظ ًظط هبّ یپػٍّف وًٌَ :روش پضوهص

ٍ  طاىیپػٍّف هس يیا یآهبض ی . خبهؼِثبقس هی یوبضثطز یثَزُ ٍ اظ ًظط ّسف، پػٍّك یاظ ًَع همغؼ یكیوبیپ
فطهَل  يیثط اؾبؼ ترو یًفط ثَزُ ٍ حدن ًوًَِ آهبض 3578ثِ تؼساز  طاظیقْط ق یزٍلت یّب وبضوٌبى ؾبظهبى

ّب اظ ضٍـ  زازُ لیٍتحلِ یتدعخْت  ثبقس. ی هیاِ یگَ 36 یا ّب پطؾكٌبهِ زازُ یآٍض . اثعاض خوغتاؾًفط  347وَوطاى، 
 قسُ اؾت. ووه گطفتِ عضلیٍ ل 22 اؼ اؼ یپ اؼ یافعاضّب ثب اؾتفبزُ اظ ًطم یهؼبزلات ؾبذتبض یؾبظ هسل

 تیثب ضط یزٍلت یّب ؾبظهبى ساضیثط ػولىطز پب هیاؾتطاتػ یؾجه ضّجط زّس ّبی پػٍّف ًكبى هی یبفتِ :ها افتهی

 یهؼٌبزاض تیوبضوٌبى ثب ضط یثط ضفتبض فطاًمك هیاؾتطاتػ یضّجط ؾجه؛ اظ عطفی، زاضز یهؼٌبزاض طیتأث 16/5 یهؼٌبزاض
 یهؼٌبزاض تیثب ضط یزٍلت یّب ؾبظهبى ساضیوبضوٌبى ثط ػولىطز پب یضفتبض فطاًمك؛  ّوچٌیي، زاضز یهؼٌبزاض طیتأث 59/8
 یبًدیهثب ًمف  یزٍلت یّب ؾبظهبى ساضیثط ػولىطز پب هیاؾتطاتػ یضّجط ؾجه؛ زض ًْبیت، زاضز یهؼٌبزاض طیتأث 85/6

 زاضز. یهؼٌبزاض طیتأث 37/6ثِ همساض  Zوبضوٌبى ثب آهبضُ  یضفتبض فطاًمك

ثب انلاح  تَاًٌس یوبضوٌبى، ه یّب یؿتگیٍ تَؾؼِ قب عُیاًگ فیٍ افعا دبزیثب ا هیضّجطاى اؾتطاتػ :یزیگ جهینت

زٌّس، تب ػولىطز  فیوبضوٌبى زض ؾبظهبى ضا افعا یؾبظهبى ثط اؾبؼ هٌبثغ هَخَز، ضفتبض فطاًمك یٌسّبیؾبذتبض ٍ فطآ
 هحمك قَز. یؾبظهبً ساضیپب

ثب  یزٍلت یّب ؾبظهبى ساضیثط ػولىطز پب هیاؾتطاتػ یؾجه ضّجط طیتأث(. 1402) اهیط.، خْبًگیط ٍظیفِ؛ ٍ حؿیي، حوعٍی ؛هحوسخَاز، وبهلی ؛ثْطٍظ، هٌف ییضضب: استناد

 /JIPAA.2024. http//doi.org/444913.116210.22111          .3-20، 3(4، )حىوطاًی ٍ تَؾؼِ. وبضوٌبى یضفتبض فطاًمك یا ًمف ٍاؾغِ
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  مقدمه

ثب  ساضیپب تَؾؼِ ذَز ضا ثِ ؾوت اّساف كطفتیٍ پ یآهبزگ ،زّس یاخبظُ ه ّبی زٍلتی ؾبظهبىثِ ض سایػولىطز پبزؾتیبثی ثِ اهطٍظُ 
 اثطثركیٍ  ییٍ اظ وبضا ًوَزُ ضا ثطآٍضزُ قْطًٍساى، اًتظبضات وطزُ یبثیاضظ هحیغی تَخِ ثِ ؾِ هؤلفِ التهبزی، اختوبػی ٍ ظیؿت

 ساضیپبػولىطز تَخِ ثِ  ،ثط ایي اؾبؼ ؛(2023، 1یٍلبل، هطٍگلؿىب ٍ الكوؿ ط،یػو) حبنل وٌٌس ٌبىیاعو ذَز ثلٌسهست
 هی. (1402ی، ٍ الوبؾی گَخبً یسضیح) اؾت وكَض ساضیتَؾؼِ پبؾبظی  هحمكزض  هیهَضَع اؾتطاتػ هی ّبی زٍلتی ؾبظهبى

ٍ  یاختوبػ ،یؼس التهبزؾِ ثُزض ثِ تؼبزل  ّبی ثرف زٍلتی آى ؾبظهبى وِ بثسی یزؾت ه ساضیثِ تَؾؼِ پب یزض نَضت وكَض
ٍ  یاّساف هبل سیثب ّبی زٍلتی ؾبظهبى يی. ثٌبثطا(2023، 2، غاًگ، وٍَ ٍ لموبىسیخٌ) ٌسٌتَخِ و زض ػولىطز ذَز یغیهح ؿتیظ

ػلاٍُ  ؛(1397چىبض،  ٍ ضٍخ نطافًوبیٌس )ضا حفظ  ؿتیظ ظیهح ٍ ًوَزُتَخِ  ی، ثِ هٌبفغ اختوبػزازُ لطاض تیضا زض اٍلَ یالتهبز
 ٌسُیآ یّب ًؿل یبظّبیًؾبذتي  لطثبًی ضا ثسٍى یفؼلًؿل  یبظّبیً ّبی زٍلتی وِ ؾبظهبى ثَزُهؿتلعم آى  ساضیػولىطز پب ي،یثط ا

حبل، هغبثك ثب ًتبیح تحمیمبت ػَاهل ثؿیبضی اظ لجیل ؾجه  ثب ایي (.2020 ،3ىؿٌَیٍ ؾَؾَؾَت یٌیؿَاًتیوطثطعطف ؾبظًس )
 ٌَ،یآلَ(، ؾطهبیِ فىطی )2023، 5ٍ هَن یفَن، هَضگبى، ظ(، فطٌّگ ؾبظهبًی )2020ٍ ّوىبضاى،  4هبلههسیطیت هٌبثغ اًؿبًی )

، 8ؾَلح ٍ الجبل-ٍَاضیپ( ٍ ؾجه ضّجطی )2023ٍ ّوىبضاى،  7ؾبٍضفطاًمكی وبضوٌبى ) (، ضفتبض2021، 6 ٌَیحؿي ٍ پبلاز َ،یٍا یز
  ( ثب ػولىطز پبیساض ضاثغِ زاضًس.2020، 9ٍ ذبى نیالجبل، احوس، ًؿ؛ 2023
 پبیساضػولىطز ّب ثِ ؾوت  ؾبظهبى یػبهل هحطن ثطا هی اؾتطاتػیه ؾجه ضّجطی ّبی ضّجطی، ایي ػَاهل ٍ ؾجه هیبى اظ

 س،یا) ثبقس هی ؾبظهبى پبیساضلىطز ػوٍ  تَؾؼِ زض ضاؾتبی یهكىلات ؾبظهبً یثطا ییّب حل ضاٍُ اضائِ (، 2020، 10ٍ ٍٍ ًَاچَوَ)
ذَة  سُیا هیفمظ  هیاؾتطاتػ یثب اؾتفبزُ اظ ضّجطّب  ؾبظهبىازاضُ  ،یاهطٍظ یضلبثت ظیزض هحلصا  ؛(2020، 11ؾبتط، ٍ آؾپلًَس

 ییثِ ػٌَاى تَاًبضّجطی اؾتطاتػیه  .(2019 ،12ٌجَلایوٍَ ٍ آو) اؾت ػولىطز ّط ؾبظهبى زض یساضیٍ پب تیلاظهِ هَفم، ثلىِ ؿتیً
اًساظ  ثِ ّوبى چكن یبثیزؾت یوِ آًْب ضا ثطا یا وبضوٌبى ثِ گًَِ ثطایؾبظهبى  هی هیاًساظ اؾتطاتػ چكن ایدبز خْت ضّجط هی

زض (. 2020، 13 تطظیٍ ٍ تیّ ،یٍضا، ثًَبضزقَز ) ، تؼطیف هیوٌس تیتطغ تیهَفم زض ضاؾتبی وؿت یٍ اّساف اؾبؾ هیاؾتطاتػ
زض  وبضوٌبىهتمبػسوطزى  ؾجىی زض خْت ثِ ػٌَاىاًساظ ثلٌسهست ثطای ؾبظهبى  ب ایدبز چكنؾجه ضّجطی اؾتطاتػیه ث ،ٍالغ

ٍ  هیّبهجطًوبیس ) هست ثِ پبیساضی زض ػولىطز ووه هی زض وَتبُ ثجبتحفظ حبل  يیثلٌسهست ٍ زض ػ یطیگ نیتهو ضاؾتبی
 سیتأو ،یاًؿبً ِیؾطهباؾتطاتػیه تَؾؼِ آهَظـ ٍ  ،ضاّجطزی طیهؿ يییتؼاظ عطیك  ّوچٌیي، ایي ؾجه ضّجطی(. 2021، 14ٍٍان

ثط ػولىطز  هیاؾتطاتػ یوٌتطل ّبی ضاُ دبزیاٍ ، اثطثرف هكبضوتیحفظ فطٌّگ ایدبز ٍ  ،هساض اذلاقهساض ٍ  اضظـ ّبی ضٍیِثط 
حبل، تحمیمبت ثِ ثطضؾی ثیكتط اضتجبط هیبى ضّجطی  ثب ایي (.2021 ،15یٍ ػل يیثسضالسگصاضز ) پبیساض وبضوٌبى ٍ ؾبظهبى تأثیط هی
 (. 2022 ،16طایٍ وَاؾ َییهبضاًس ) ی تأویس زاقتِغیهح ؿتیٍ ظ یاختوبػ ،یالتهبز اؾتطاتػیه ٍ ػولىطز پبیساض ثب اثؼبز
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یط پص تیآؾ ساضیتَؾؼِ پب یبهسّبیثِ ػٌَاى پ یٍ التهبز یاختوبػ ،یغیهح ظیؿت طاتییزض ثطاثط تغػولىطز پبیساض اظ ؾَی زیگط 
 ثِ (. زض ٍالغ، ضفتبض فطاًمكی وبضوٌبى2020، 1بُیپطاتبهب ٍ زضّوؿ ،ییاؾٌب لَاى،یزاًثبقس ) ثَزُ ٍ تبثؼی اظ ضفتبض فطاًمكی وبضوٌبى هی

زض  یاضبف یاًدبم وبضّب ٍ بىیثب ووه ثِ ّوىبضاى ٍ هكتط فطز ٍ ثَزُ ًمف ضؾویفطاتط اظ العاهبت  اعلاق قسُ وِ یضفتبض وبض ثِ
اظ ذَز  ثسٍى زضیبفت پبزاـ ضؾوی ضاضفتبض ایي ًَع ّب، ِ یٍ ضٍ ، فطآیٌسّبثْجَز هحهَلات یثطا ییّب ضاُ بفتيیٍ  بظ،ینَضت ً
 رتِیذَزاًگ یضفتبضّب تیثِ عَض گؿتطزُ ٍضؼ ی وبضوٌبىًمكفطاضفتبض لصا،  .(2020، 2یٍ اؾت ِیفَظ ن،یٍحسُ، هطؾل) زّس ًكبى هی

، ٍٍ، لیي ٍ یَوٌس ) هٌؼىؽ هی ثبقس، هی هطتجظ ی فطزی ٍ ؾبظهبًیؾبذتبض ػولىطز قغلافطاز زض ؾبظهبى ضا وِ ثب  رتِیذَزاًگ
 یبزیظ طیآى تأث یؾبظهبى ٍ اػضب هی پبیساضػولىطز وِ ثط  زاقتِضا  لیپتبًؿ يیا ی فطاًمكیضفتبضّبثٌبثطایي  .(2021، 3گًَگ

ی زض هحل قٌبذت ضٍاى یّب یػگیٍ ٍ یتَؾؼِ ضٍاثظ اختوبػ ،ی وبضوٌبىفطاًمك یضفتبضّب .(2019، 4، ٍٍ، لی ٍ ّطهَاىگٍَ) ثگصاضًس
ٍ ّوىبضاى،  5یسیافطقَز ) اختوبػی پبیساض اهطی حیبتی هحؿَة هیػولىطز زض خْت ضؾیسى ثِ وِ  ًوَزُ تیضا تمَ هحل وبض

اًس وِ ضفتبضفطاًمكی وبضوٌبى العاهبت ػولىطز پبیساض ضا فطاّن ًىطزُ ٍ حتی هوىي  اظ ؾَی زیگط، تحمیمبتی ًكبى زازُ (.2023
حبل، هحممبى ثِ ثطضؾی ثیكتط ضاثغِ ثیي  (. ثب ایي2017 ،6یٍ ل یّؿَ، قاؾت ؾبظهبى ضا اظ اّساف انلی ذَز ثبظزاضز )

 (.2022ٍ ّوىبضاى،  7أظناًس ) زض ؾبظهبى ٍ زؾتیبثی ثِ ػولىطز پبیساض تَنیِ وطزُضفتبضفطاًمكی وبضوٌبى 
ؾبظهبى  یغیهح ؿتیٍ ظ یاختوبػ ،یتَؾؼِ التهبزّبی  اؾتطاتػیآى ثط  طیٍ تأث ساضیزض هَضز ػولىطز پب مبتیتحماظ عطفی، 

ایٌىِ چِ ػَاهلی هیبى  اهب .(2021، 8یٌیبضیضٍؾتؾبپتب، ؾَزخب، لاًسضا ٍ ) ذَز خلت وطزُ اؾتِ اظ هحممبى ضا ث یبضیتَخِ ثؿ
ّبی زٍلتی تأثیطگصاضًس، ثغَض خبهغ ثطضؾی ًكسُ اؾت؛ ٍ اغلت هغبلؼبت  ضّجطی اؾتطاتػیه ٍ زؾتیبثی ثِ ػولىطز پبیساض زض ؾبظهبى

اظ ؾَی زیگط، تحمیمبت ثِ ؛ (2022، 9تبّط ٍ خبضٍىاًس ) ثِ ثطضؾی تأثیط هؿتمین ؾجه ضّجطی اؾتطاتػیه ٍ ػولىطز پبیساض پطزاذتِ
اًس، وِ هكرم قس، ًتبیح  ّبی زٍلتی ثط زؾتیبثی ثِ ػولىطز پبیساض پطزاذتِ ثِ ثطضؾی تأثیط هؿتمین ضفتبضفطاًمكی وبضوٌبى ؾبظهبى

وِ ثطذی  حبلی زازى ضفتبض فطاًمكی اظ ذَز زاقتِ، زض ثِ ایي نَضت وِ ثطذی وبضوٌبى توبیل ثِ ًكبى ؛ضس ٍ ًمضی ًیع ٍخَز زاضز
وٌٌس ٍ تلاقی زض خْت فطاتط ضفتي اظ ًمف ضؾوی ذَزقبى ًساضًس  زیگط اظ وبضوٌبى زض ؾبظهبى ثِ ایفبی ًمف ضؾوی ذَز اوتفب هی

ثِ ػولىطز پبیساض ٍ  زؾتیبثی ثِ ًَػی ٍ تَؾؼِ وكَضّفتن اظ عطفی، ثب تَخِ ثِ ثطًبهِ  (.2017 ،10ٌهیؿیٍ ل لِیٍى لَى، ٍاًسًبث)
تَاًس هؿیط تَؾؼِ ضا ّوَاض  ّبی زٍلتی، اًدبم ایي تحمیك هی ه ٍ ضفتبض فطاًمكی وبضوٌبى زض ؾبظهبىٍخَز ضّجطی اؾتطاتػیلعٍم 

ّبی زٍلتی  ّبیی زض ایي حَظُ هتَخِ ؾبظهبى ّب ٍ وبؾتی ؾبظز ٍ زض نَضت ػسم اخطای آى ًیع هوىي اؾت ازاهِ هؿیط ثب هكمت
ؾجه  ذَاّین پطزاذت وِ آیب پبؾد ثِ ایي ؾؤال ي هغبلؼِ ثِ ثطضؾی، زض ایٍ ثب تَخِ ثِ ذلأ پػٍّكی هَضَع اظ ّویي ضٍثبقس. 
 هؼٌبزاضی زاضز؟ طیتأث وبضوٌبى یضفتبض فطاًمك یبًدیهثب ًمف  یزٍلت یّب ؾبظهبى ساضیثط ػولىطز پب هیاؾتطاتػ یضّجط
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 ادبیات موضوع و پیشینه پژوهش

 رهبری استراتژیک

 ،یالتهبز ضاّجطزی ٍ ثلٌسهست هبًٌس پیبهسّبی یبهسّبیوِ ثط پ یضّجطؾجه ثِ عَض خبهغ ثِ ػٌَاى  تَاًس یه هیاؾتطاتػ یضّجط
 یثطا طیهس هی ییثِ تَاًب هیاؾتطاتػ یضّجطزض ٍالغ  (.2023ٍ ّوىبضاى،  1ٌگیؾ)قَز فیتَن ،هتوطوع اؾت یاختوبػ ،یغیهح

 اًساظ اقبضُ زاضز آى چكن تحمك یثطا ظیطزؾتبى تیٍ تطغ عُیاًگ دبزیاظ ؾبظهبى ٍ ا یثرك بیؾبظهبى  زض هیاؾتطاتػ سگبُیز بىیث
 تیطیزض هس ّبی ثلٌسهست یػٌَاى اؾتفبزُ اظ اؾتطاتػ ثِ تَاى یضا ه هیاؾتطاتػ یضّجطّوچٌیي  .(2023 ،2یٍ ضازظ یغٌ ب،یظوط)

ؾبلن،  ،یلبضًیع تؼطیف وطز ) یؾبظهبً طاتییتغ یؾبظهبى ٍ اخطا یثط اػضب یطگصاضیتأث یثبلمَُ ثطا ییتَاًب ٍوبضوٌبى ؾبظهبى ٍ 
 زض ضاؾتبیهٌبثغ ضا  ٍ تَظیغ میتره ٍ ،ًوَزُ دبزیضا ا یضّجطاى ؾبذتبض ؾبظهبً(. اظ ّویي ضٍ، ایي ًَع 2024، 3زض ٍ الجبظ

پبزاـ ٍ  ؿتنیاظ ؾ كتطیث زض ؾبظهبى هیاؾتطاتػ اىضّجطّوچٌیي، . (2022، 4وَهىلِزٌّس ) اًدبم هی ،هیاًساظ اؾتطاتػ چكن
هطثَط ثِ  ّبییوبضوطز ًوَزُ ٍؾبظهبًكبى اؾتفبزُ  یثْتط ثطا بضیزازى ػولىطز ثؿ ًكبى یوبضوٌبى هَلس ثطا كیتكَ یثطا كیتكَ

(. اظ 2023ٍ ّوىبضاى،  5قلَؾطزٌّس ) كبى ضا هسًظط لطاض هیزض تحمك اّساف ظیطزؾتبىووه ثِ  یثطا یعیض اثساع، ازضان ٍ ثطًبهِ
ٍ هٌبفغ  گصاقتِ طیتأث یطًٍیث یّب ّب ٍ ؾبظهبى تیهَلؼ یضٍثط  زائوب زض حبل تغییط ظیهح هیزض  هیاؾتطاتػضّجطاى عطفی، 

اظ  ضّجطاىایي ًَع زض ًْبیت، (. 2022، 6هلا-فبًٍسظ ٍ ز لا فَئٌتِگیطًس ) اًساظ اؾتطاتػیه ذَز زضًظط هی ؾبظهبى ضا ّوطاؾتب ثب چكن
ثِ اّساف  یبثیزؾت یٍ ؾبظهبى ثطا نیت یووه ثِ اػضب یذَز ثطا ثلٌسهستاًساظ  هؿئلِ ٍ چكن ذلالبًِ حل یّب اظ هْبضت

 .( 2019، 7آئَوب ٍ پىجَتیو ،چپىَضگبت) وٌٌس یاؾتفبزُ ه پبیساضػولىطز ٍ زؾتیبثی ثِ  هست ثلٌس
 

 رفتار فرانقشی کارکنان

 ًمف ایفبی هبًٌس ٍ گطفتًِ آى ثِ افطاز تؼلكی زض اظای پبزاق یوِ ثِ عَض ضؾو ثَزُ یبضیاذت یضفتبض وبضوٌبى، یضفتبض فطاًمك
هثجت ٍ  یتوبم الساهبت ٍ ضفتبضّب فیتَنزض ٍالغ، ایي ًَع ضفتبض  .(2023 ،8َىیپبضن ٍ  ن،یو) ؿتیً ؾبظهبى هَضز اًتظبض ضؾوی

زض ثطاثط ّوىبضاى ٍ ؾبظهبى  ایي ضفتبض ضا وبضهٌساى ثِ اضازُ ذَز ٍ ،، ثَزُؿتیآًْب ً یاظ قطح قغل ضؾو خعئیؾبظًسُ وبضوٌبى وِ 
هغبثك ثب ًظط هحممبى ضفتبضفطاًكمی وبضوٌبى زاضای  .(2024، 9ثبقس )چَی هیؾبظهبى  ٍ افطاز ثِ ًفغ یثِ عَض ول وِ زازُاًدبم 

 فطاتط ٍ اًضجبط یاظ ذَزوٌتطل یؾغح هؼمَلی )وبض ٍخساى (،ووه ثِ ّوىبضاى یثطا فطززاٍعلجبًِ  یضفتبضّبی )ًَع زٍؾت پٌح ثؼس
آزاة  ٍ )اًدبم وبض ثسٍى حؿبؾیت زض ؾبظهبى( یخَاًوطز ،(هؤزثبًِ ٍ ثبهلاحظِ یضفتبض) ًعاوت (،اظ حسالل العاهبت هَضز اًتظبض

 (.2018، 11اؾلام ٍ عبضق؛ 2023، 10، غاًگ، گبًگ ٍ چبًگیبًگاؾت ) ،ی(زض توبم الساهبت ؾبظهبً فؼبل هكبضوت) یاختوبػ
ز گئَؼ، )وطزُ  تیؾبظهبى حوب ٍ ضاّجطزی هیوِ اظ اّساف اؾتطاتػ ثَزُقبهل الساهبت زاٍعلجبًِ  ضفتبضفطاًمكی وبضوٌبى ثٌبثطایي،

 .(2020، 13ٍاًگ ٍ هب ،غٍٍ) زّس یه ثْجَزضا  یؾبظهبً پبیساضػولىطز ٍ  (2020، 12 یتبهطظ ٍ پبًس ٌگطاهع،یا
 

                                                 
1. Singh 
2  . Zakariah, Ghani & Radzi 
3  . Ghazi, Salem, Dar & Elbaz 
4  . Kumkale 
5  . Schlosser 
6  . Faúndez & De La Fuente-Mella 
7  . Chepkurgat ،Kipkebut & Auka  
8  . Kim,  Park & Yoon 
9  . Choi 
10  . Yang, Zhang, Gong & Cheng 
11 .Islam & Tariq 
12  .  de Geus, Ingrams, Tummers & Pandey 
13  . Xu, Wang & Ma 
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 ػملکرد پایدار سازمان

ثب تَخِ ثِ  زض ثلٌسهست ٌفؼبىیش طیٍ ؾب بىیٍ اًتظبضات هكتط بظّبیزض ثطآٍضزى ً یه ؾبظهبى ییؾبظهبى ثِ تَاًب هی ساضیػولىطز پب
 ٍ هٌبؾت فطآیٌسّبیٍ اػوبل  یطیبزگی زض خْتوبضوٌبى  یثب آگبّهحیغی اقبضُ زاقتِ وِ  ؾِ هؤلفِ التهبزی، اختوبػی ٍ ظیؿت

اظ  یآگبّ یثطا ىپبضچِیضاُ  هیزٌّسُ  ًكبى ساضیپبػولىطز  زض ٍالغ، (.2023، 1ثطٍوبضزٍ، تطٍاًت ٍ زاًبقَز ) هحمك هی یًَآٍض
 یثلٌسهست ؾبظهبً حیاظ اّساف ٍ ًتب تیحوب یوِ ثطا ،ثَزُ یی ؾبظهبىٍ وبضآ اثطثركی ،ٍ تَؾؼِ یطیبزگی، یؾبظهبً تیهؿئَل

ضا  پبیساض ؾبظهبىػولىطز ػلاٍُ ثط ایي،  (.2019ٍ ّوىبضاى،  2تیحؿوٌس ) ٍ ؾبظهبى ػول هی افطاز يیتؼبزل ث دبزیثب ا ساضیپب
هثجت  حیًتبهبًٌس ػولىطز التهبزی )ؾبظهبى  هیػولىطز ثطگطفتِ اظ اّساف اؾتطاتػ یسیول یّب اظ قبذم یثطذ كیتَاى اظ عط یه

 یطیگ اًساظُهحیغی )وبّف اثطگصاضی هٌفی ثط عجیؼت(  ؾبظهبى( ٍ ظیؿت یاختوبػ تیهؿئَلی(، اختوبػی )تَخِ ثِ ٍ هبل یبتیػول
ٍ  یضلبثت تیهع تَاًس یهزض ػولىطز  یساضیوِ پب اًس بفتِیزض یهتؼسز یّب ؾبظهبىاظ ّویي ضٍ،  .(2021ٍ ّوىبضاى،  3)حؿیي وطز

 ؛2017 ،4يیالؼوط ٍ حؿ) وٌس تیٍوبضقبى تمَ وؿت یّب هحهَلات ٍ ذسهبت، ثبظاضّب ٍ هسل ٌسّب،یآًْب ضا زض فطآ یًَآٍض
 .(2017، 5 یٍ تَضاؾبه لایغع ،یٌیؾبوًَسض س،یػجسالطق

 پیشینه تجری پژوهش

 پطزاذتٌس. ًتبیح ًكبى زاز ساضیٍ ػولىطز پب هیاؾتطاتػ یضّجط یّب َُیقزض تحمیمی ثِ ثطضؾی اضتجبط ثیي  (2022) طایٍ وَاؾ َییهبض
هثجت ٍ  طیتأث هیٍ اضتجبعبت اؾتطاتػ یاذلال یضّجط یّب َُیق ،یاًؿبً ِیتَؾؼِ ؾطهب یّب َُیق ه،یاؾتطاتػ ضّجطی یّب َُیق

 زاضًس. ساضیثط ػولىطز پب یهؼٌبزاض

قْطًٍسی ؾبظهبًی  ثط تَؾؼِ ضفتبض اؾتطاتػیه یضّجط یّب تیلبثل طیتأثای ثِ ثطضؾی  زض هغبلؼِ (2022) 6بیچَهَى ٍ ًل
 یؾبظهبً یثط ضفتبض قْطًٍس یهؼٌبزاض طیتأث هیاؾتطاتػ یضّجط یّب تیلبثلًتبیح ایي هغبلؼِ ًكبى زاز  وبضوٌبى ضٍی آٍضزًس.

 زاضز.وبضوٌبى 

 یؾبظهبً یضفتبض قْطًٍس ٍ يیتحَل آفط یضّجط ًَسیپ ( زض پػٍّكی ثِ ثطضؾی2022) 7ثبخبثب ٍ آلؿجبى ،یفیػلاض بى،یالثٌب
هغبثمت زاقت وِ  یفطض یثب عطح هفَْه حیًتبای ایي پػٍّف ًكبى زاز  یبفتِ ی پطزاذتٌس.ؾبظهبً ساضیٍ ػولىطز پب یغیهح

؛ گصاضز یه طیتأث یغیهح یؾبظهبً یضفتبض قْطًٍس كیاظ عط یؾبظهبً ساضیثط ػولىطز پب نیطهؿتمیثِ عَض غ يیتحَل آفط یضّجط
 ی تأثیط هؼٌبزاضی زاضز.ؾبظهبً ساضیػولىطز پب ی ثطغیهح یؾبظهبً یضفتبض قْطًٍس ّوچٌیي

ضا زض  پبیساض ػولىطزٍ اثؼبز  یؾبظهبً یضفتبض قْطًٍسضاثغِ  ( زض تحمیمی ثِ ثطضؾی2021) 8 ذبى، اضقبز، احوس ٍ ذته
 ،یاثؼبز التهبز یؼٌی ساضیاثؼبز ػولىطز پب ثط یؾبظهبً یًكبى زاز ضفتبض قْطًٍس تحمیك يیا یا بفتِی پطزاذتٌس. یسیتَل یّب قطوت
ثؼس ی تأثیط هثجت ٍ هؼٌبزاضی زاضز. ّوچٌیي ًتبیح ًكبى زاز وِ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ثِ تطتیت ثط غیهح ؿتیٍ ظ یاختوبػ

 هحیغی ثیكتطیي تأثیط ضا زاضز. اختوبػی، التهبزی ٍ ظیؿت

                                                 
1  . Broccardo,Truant & Dana 
2  . Haseeb  
3  . Hossin 
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 ساضیپب یٍ ػولىطز ؾبظهبً هیاؾتطاتػ یقطوت، ضّجط یاؾتطاتػ يیضاثغِ ثای ثِ ثطضؾی  زض هغبلؼِ (2019) 1هَذعاوَلِ ٍ تفطا
 ساضیپب یػولىطز ؾبظهبًاثؼبز  ثط زؾتیبثی ثِ هیاؾتطاتػ یضّجط ٍ قطوت یاؾتطاتػوِ ًكبى زاز  هغبلؼِ يیا یا بفتِپطزاذتٌس. ی

 هحیغی ًیع تأثیطگصاض ّؿتٌس. یؼٌی اثؼبز التهبزی، اختوبػی ٍ ظیؿت

ثط ًمف  سیثب تبو یثط ػولىطز ؾبظهبً هیاؾتطاتػ یضّجط طیتبثزض تحمیمی ثِ ثطضؾی  (1402)ی چٌبض یعیٍ ػع بىیظضزقت
 یػولىطز ؾبظهبً یثط ضٍ نیثِ نَضت هؿتم هیاؾتطاتػ یضّجط ًتبیح ایي تحمیك ًكبى زاز ی پطزاذتٌس.ؾبظهبً یطیبزگی یبًدیه

 یهثجت ٍ هؼٌبزاض طیزض وبض وبضوٌبى تبث یػولىطز ؾبظهبً یثط ضٍ یؾبظهبً یطیبزگی كیٍ اظ عط نیهؿتم طیوبضوٌبى ٍ ثِ نَضت غ
 .زاضز

زاًكگبُ  یػولىطز زاًكىسُ ضٍاًكٌبؾ یثط اثطثرك هیاؾتطاتػ یضّجط طیتبثای ثِ ثطضؾی  زض هغبلؼِ (1400) یٍ هحجی اًهبض
، ؽیتسض َُیق، بىیزاًكدَ یطیبزگیثط ؾغح  هیاؾتطاتػ یضّجط ًتبیح ایي هغبلؼِ ًكبى زاز ضٍی آٍضًس. بىیتْطاى اظ ًگبُ زاًكدَ

 زاضز. طیتبثزاًكىسُ ػولىطز ٍ وٌٌسُ  یذَة ٍ ضاض ظیثط هح

، ٍ ثب قَز ّیچ تحمیمی ثب تطویت هتغیطّبی هَضز ًظط پػٍّف هكرم هی تدطثی ّوبًغَض وِ اظ ثطضؾی ازثیبت ٍ پیكیٌِ
 ٌِیزض ظهّوچٌیي، ضؾبًی ثِ خبهؼِ ضا زاضًس، تب وٌَى اًدبم ًكسُ اؾت؛  ّبی زٍلتی وِ ٍظیفِ ذسهت اثؼبز زض ًظط گطفتِ زض ؾبظهبى

 طاتییهؿتوط ثِ تغ بظیٍ ً یغیهح یآقفتگ تیهمبثلِ ثب ٍالؼ یثطا هیاؾتطاتػ یضّجطثطضؾی اعلاػبت ٍ ووجَز هٌبثغ،  تیػسم لغؼ
اوثط تحمیمبت ثِ ضاثغِ ثیي زٍ هتغیط  ػلاٍُ ثط ایي، اؾت. بظیهَضز ً پبیساض ثِ اّساف ػولىطز یبثیثِ هٌظَض زؾت ّبی زٍلتی ؾبظهبى
تغیط هؿتمل ٍ ٍاثؿتِ زض ثِ خْت ًَع تأثیطگصاضی هیبى زٍ ه وبضوٌبى یضفتبض فطاًمكاًس، وِ زض ایي تحمیك هتغیط هیبًدی  پطزاذتِ

 ًظط گطفتِ قسُ اؾت.

 مدل مفهومی پژوهش

 یّب ؾبظهبى ساضیػولىطز پبٍ  وبضوٌبى یضفتبض فطاًمك ،هیاؾتطاتػ یضّجطؾجه  یطّبیهتغ هیبى اضتجبطپػٍّف  یهسل هفَْه
 ،هیاؾتطاتػ یضّجط ؾجه هؿتمل طیهتغ ی، زٍلت یّب ؾبظهبى ساضیٍاثؿتِ ػولىطز پب طیپػٍّف هتغ يیزض ا ؛زّس یًكبى ه ضا یزٍلت

 قسُ اؾت. گصاقتِ فیثِ ًوب اضتجبط هیبى هتغیطّبی تحمیك ی ًحَُ 1. زض قىل ثبقٌس یوبضوٌبى ه یضفتبض فطاًمك هیبًدی طیٍ هتغ
 

 

 (0202و همکاران،  1)راموط. مدل مفهومی  1ضکل 

                                                 
1  . Mukhezakule & Tefera 
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 های پژوهش فرضیه

 ت:ؾط ایتحمیك ثِ قطح ظّبی  ثط اؾبؼ ازثیبت ًظطی ٍ هسل هفَْهی پػٍّف، فطضیِ
 زاضز. یهؼٌبزاض طیتأث یزٍلت یّب ؾبظهبى ساضیثط ػولىطز پب هیاؾتطاتػ یؾجه ضّجطفطضیِ اٍل: 
 زاضز. یهؼٌبزاض طیوبضوٌبى تأث یثط ضفتبض فطاًمك هیاؾتطاتػ یؾجه ضّجطفطضیِ زٍم: 

 زاضز. یهؼٌبزاض طیتأث یزٍلت یّب ؾبظهبى ساضیوبضوٌبى ثط ػولىطز پب یضفتبض فطاًمكفطضیِ ؾَم: 
تأثیط  وبضوٌبى یضفتبض فطاًمك یبًدیهثب ًمف  یزٍلت یّب ؾبظهبى ساضیثط ػولىطز پب هیاؾتطاتػ یؾجه ضّجطفطضیِ چْبضم: 

 هؼٌبزاضی زاضز.
 

 پژوهش روش

پیوبیكی اظ ًَع همغؼی ثَزُ ٍ -ّب پػٍّكی تَنیفی اظ ًظط گطزآٍضی زازُ ّب، پػٍّكی ووی، ٍ هبّیت زازُ ًظطاظ  پػٍّف وًٌَی
 ثِ تؼساز قیطاظ قْط ّبی زٍلتی ی آهبضی ایي پػٍّف هسیطاى ٍ وبضوٌبى ؾبظهبى . خبهؼِاؾتاظ ًظط ّسف، پػٍّكی وبضثطزی 

ّبی  اظ ؾبظهبى گیطی ّسفوٌس ، ٍ ثهَضت ًوًًَِفط 347 ،فطهَل وَوطاى ثط اؾبؼ ترویيًفط ثَزُ ٍ حدن ًوًَِ آهبضی  3578
 2طیل اظ هیاؾتطاتػ یضّجط ّبی هتكىل اظ پطؾكٌبهِ ،ای گَیِ 36ای  ّب پطؾكٌبهِ آٍضی زازُ اثعاض خوغ. ثبقس هیاخطایی -زٍلتی

 یؿتگیقب ،یؾبظهبً ٌسیآؾبذتبض ٍ فط ،یاذلال یّب اضظـ ٌسُ،یاًساظ زضثبضُ آ چكن ی،فطٌّگ ؾبظهبً ،یاًؿبً ِیؾطهبثب اثؼبز  (2012)
 هؼغَف ثِ ؾبظهبى یهؼغَف ثِ وبضوٌبى ٍ ضفتبضّب یاثؼبز ضفتبضّب ثب( 2002) 3ٍ آلي یل ی اظپطؾكٌبهِ ضفتبضفطاًمك ٍ گَیِ، 20ثب 
ی غیهح ؿتیٍ ظ یاختوبػ ،یػولىطز التهبزاثؼبز ( ثب 2018) 4خطزى ٍ ثَى س،یظی اظ ؾبظهبً ساضیپطؾكٌبهِ ػولىطز پب گَیِ، ٍ 9 ثب

زض ًظط  7/0ثب همساض حسالل لبثل لجَل  آلفبی وطًٍجبخ تایضط يییضٍـ تؼخْت تؼییي پبیبیی پطؾكٌبهِ،  ثبقس. هیگَیِ  7ثب 
ثبقٌس؛ ثِ ایي  هی 8/0اظ كتطیثقَز، همبزیط پبیبیی ٍ ضطیت آلفبی وطًٍجبخ  هكبّسُ هی 1گطفتِ قسُ اؾت. ّوبًغَض وِ زض خسٍل 

 ی هٌبؾجی ثطذَضزا اؾت.ّب اظ پبیبی ٍضی زازُآ هؼٌب وِ اثعاض خوغ
 

 مقادیز پایایی پزسطنامه. 1 جدول

 ضزیب آلفای کزونباخ ها تؼداد گویه متغیز ردیف

 935/0 20 اؾتطاتػیه یؾجه ضّجط 1

 915/0 9 ضفتبض فطاًمكی وبضوٌبى 2

 845/0 7 ّبی زٍلتی پبیساض ؾبظهبىػولىطز  3
 

ثب همساض حسالل لبثل  22 اؼ  اؼ پی اؼافعاض  ًطم ی ثبػبهل یثبضّبعطیك هحبؾجِ اظ  پطؾكٌبهِ ییضٍا خْت تؼییي يیّوچٌ
 5/0 اظ كتطیث ثبضّبی ػبهلیٍ  ضٍایی طیهمبز قَز، یهكبّسُ ه 2ّوبًغَض وِ زض خسٍل . زض ًظط گطفتِ قسُ اؾت 5/0 لجَل

 .ثبقس هیثطذَضزا  یهٌبؾج ضٍاییّب اظ  زازُ یآٍض هؼٌب وِ اثعاض خوغ يیثِ ا ثبقٌس؛ یه
 
 
 

 

                                                                                                                                                         
1  . Ramos 
2  . Lear 
3  . Lee & Allen 
4  .  Zaid, Jaaron & Bon 
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 مقادیز روایی پزسطنامه. 0 جدول

 بار ػاملی ػلامت اذتصاری بار ػاملی ػلامت اذتصاری بار ػاملی ػلامت اذتصاری بار ػاملی ػلامت اذتصاری

 SL10 605/0 SL20 646/0 EEB9 730/0 کیاستزاتض یسبک رهبز

SL1 652/0 SL11 618/0 یدولت یها ساسمان داریػملکزد پا کارکنان یرفتار فزانقط 

SL2 714/0 SL12 692/0 EEB1 670/0 SP1 655/0 

SL3 722/0 SL13 613/0 EEB2 613/0 SP2 608/0 

SL4 652/0 SL14 735/0 EEB3 682/0 SP3 553/0 

SL5 633/0 SL15 759/0 EEB4 538/0 SP4 537/0 

SL6 575/0 SL16 771/0 EEB5 615/0 SP5 634/0 

SL7 603/0 SL17 763/0 EEB6 622/0 SP6 542/0 

SL8 827/0 SL18 787/0 EEB7 767/0 SP7 718/0 

SL9 713/0 SL19 639/0 EEB8 775/0 ---------------------------- 

 های پژوهش یافته

 یافعاضّب ًطم ثب اؾتفبزُ اظ یهؼبزلات ؾبذتبض یؾبظ اظ ضٍـ هسل قسُ آٍضی ٍ اعلاػبت خوغ ّب زازُ لیٍتحلِ یتدع ،پػٍّف يیزض ا
آظهَى ّب اظ  ثَزى زازُ ٍ لیعضل اًدبم قسُ اؾت. ثِ ایي نَضت وِ زض اثتسا ثِ ثطضؾی ًطهبل 22اؼ  اؼ پی اؼ

ًتبیح  3پطزاذتِ قس. زض خسٍل   2تؿت ضاى ّب اظ آظهَى زازُ غیتَظ ثَزى یتهبزف یثطضؾٍ ؾپؽ ثِ  1طًَفیاؾو_وَلوَگطٍف
ّبی  زّس زازُ شوط قسُ اؾت؛ وِ ایي ًتبیح ًكبى هی زضنس 5 یزضنس ٍ ذغب 95 ٌبىیزض ؾغح اعوّبی اًدبم قسُ  آظهَى

 ػلاٍُ ثط زاضاثَزى تَظیغ ًطهبل، زاضای تَظیؼی تهبزفی ًیع ّؿتٌس. ،پػٍّف
 

 ها بودن داده های توسیغ نزمال و تصادفی آسمون. 2 جدول

 متغیز
 زنوفیاسم_کولموگزوف آسمون

  )مقدار محقك ضده(

  تست رانآسمون 

 ضده()مقدار محقك 
 میشان ذطا

 زضنس 5 337/0 22/0 اؾتطاتػیه یؾجه ضّجط

 زضنس 5 623/0 17/0 ضفتبض فطاًمكی وبضوٌبى

 زضنس 5 279/0 45/0 ّبی زٍلتی پبیساض ؾبظهبىػولىطز 

 

ثطاظـ  ِیاٍل طی. همبزقساًدبم ّبی هَضز تأییس،  قبذمثب اؾتفبزُ اظ  پػٍّف یهسل هفَْهٍ  یطیگ هسل اًساظُثطاظـ  يیّوچٌ
ّب ًیع هیعاى اؾتبًساضز ضا ضػبیت  قسُ توبهی قبذم هیعاى هحمكزّس  ًكبى هیوِ  ؛آهسُ اؾت 4 زض خسٍل ،پػٍّف هسل

 .ثبقس یه سییّب، ثطاظـ هسل هَضز تأ قبذم يیاظ ًظط ااًس؛ ثٌبثطایي  ًوَزُ
 
 
 
 
 
 

                                                 
1. Kolmogorov–Smirnov test 
2. RUN- test 
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 های بزاسش مدل پضوهص ضاذص. 4 جدول

 میشان استاندارد  میشان محقك ضده ضاذص موردنظز

 3ووتط اظ 35/2 یزٍ/زضخِ آظاز یوب قبذم

 068/0 (RMSEA)ضیكِ هیبًگیي هطثؼبت ذغبی ثطآٍضز 
 0/08 ووتط اظ

 058/0 (RMR)ّب  هبًسُ ضیكِ هیبًگیي ثبلی

 92/0 (NFI)ثطاظـ ٌّدبض قسُ 

 0/9 ثیكتط اظ
 93/0 (NNFI)ثطاظـ ٌّدبض ًكسُ 

 94/0 (CFI)ایی  ثطاظـ همبیؿِ

 94/0 (IFI)ثطاظـ فعایٌسُ 

 85/0 (GFI)ًیىَیی ثطاظـ 
 0/8 ثیكتط اظ

 81/0 (AGFI) قسُ ًیىَیی ثطاظـ تؼسیل

 

ثِ  افعاض لیعضل پػٍّف ثب اؾتفبزُ اظ ًطماؾتبًساضز هسل  تیٍ ضطا تی آهبضُ ّبی هَضزًیبظ، همبزیط زض ازاهِ ٍ پؽ اظ تأییس آظهَى
 یذغبزضنس ٍ  95اعویٌبى  زض ؾغح  2قسُ زض قىل  هحبؾجِ تی آهبضُ تی. ضطااًس گصاقتِ قسُثِ ًوبیف  3ٍ  2تطتیت زض قىل 

ازػب ًوَز وِ زٍ هتغیط ثب یىسیگط اضتجبط هؼٌبزاضی  تَاى ی( لطاض ًساقتِ ثبقٌس، ه-96/1+ تب 96/1) ی زض ثبظُ زضنَضتی وِ زضنس5
+( لطاض زاقتِ ثبقٌس، ًَع، خْت ٍ قست اضتجبط ثیي زٍ هتغیط هكرم 1تب  -1ی ) زض ثبظُ اؾتبًساضز تیضطازاضًس؛ ّوچٌیي اگط 

 ذَاّس قس.
 

 

 های پضوهص( تحقیك)یافته تی آماره . مدل0ضکل 
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 پضوهص( یها افتهی)تحقیك یب استاندرادا. مدل ضز2ضکل 
 

 

 آضزُ قسُ اؾت. 5زض خسٍل پػٍّف،  هسل (3)قىلی ػبهل یٍ ثبضّب( 2تی )قىلآهبضُ  طیهمبز ّبی ثبلا، هغبثك ثب قىل
 

 آماره تی و بارهای ػاملی مدل پضوهص. 5 جدول

ػلامت 

 اذتصاری
 آماره تی بار ػاملی

ػلامت 

 اذتصاری
 آماره تی بار ػاملی

ػلامت 

 اذتصاری
 آماره تی بار ػاملی ػلامت اذتصاری آماره تی بار ػاملی

 SL10 57/0 90/7 SL20 64/0  EEB9 78/0 90/9 کیاستزاتض یسبک رهبز

SL1 49/0 64/6 SL11 73/0 89/10 یدولت یها ساسمان داریػملکزد پا کارکنان یرفتار فزانقط 

SL2 65/0 39/9 SL12 75/0 22/11 EEB1 72/0 - SP1 63/0 - 

SL3 67/0 74/9 SL13 70/0 94/11 EEB2 73/0 39/7 SP2 64/0 79/6 

SL4 68/0 90/9 SL14 71/0 35/10 EEB3 77/0 81/9 SP3 61/0 53/6 

SL5 62/0 83/8 SL15 76/0 47/11 EEB4 63/0 00/8 SP4 56/0 04/7 

SL6 47/0 29/6 SL16 66/0 93/9 EEB5 70/0 89/8 SP5 71/0 39/7 

SL7 56/0 67/8 SL17 72/0 96/10 EEB6 66/0 34/8 SP6 73/0 52/7 

SL8 44/0 91/5 SL18 70/0 16/10 EEB7 82/0 54/10 SP7 64/0 04/3 

SL9 44/0 81/5 SL19 66/0 51/9 EEB8 81/0 33/10 ---------------------------- 

 

اظ آظهَى ؾَثل ووه گطفتِ  ِ،هؿتمل ٍ ٍاثؿت ّبیطیهتغ يیث ی زض ضاثغِ ٍؾغِ طیهتغًمف  طیآظهَزى تأث خْت يیّوچٌ
زضنس  5 یزضنس ٍ ذغب 95 ٌبىیزض ؾغح  اعو (Z) ؾَثلآهبضُ آظهَى همساض اگط آظهَى  يیزض اثِ ایي نَضت وِ . ذَاّس قس

ٍ   6هغبثك ثب خسٍل  گطزز. تأییس هی ٍاؾغِ ثَزى هتغیط هیبًدیثبقس، ًمف  ( لطاض ًساقتِ-96/1+ تب 96/1) ی وِ زض ثبظُ یزضنَضت
 ثبقٌس. پصیطـ هی تأییس ٍ ّبی پػٍّف هَضز توبم فطضیِ ،، ٍ ّوچٌیي اًدبم آظهَى ؾَثل3ٍ  2ّبی  قىل
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 های پضوهص نتایج فزضیه. 6 جدول

 نتیجه فزضیه مقدار ضزیب استاندارد یمؼنادارضزیب مقدار  های پضوهص فزضیه

 ٍ پصیطـ تأییس 38/0 16/5 زاضز. یهؼٌبزاض طیتأث یزٍلت یّب ؾبظهبى ساضیثط ػولىطز پب هیاؾتطاتػ یؾجه ضّجط

 تأییس ٍ پصیطـ 64/0 59/8 زاضز. یهؼٌبزاض طیوبضوٌبى تأث یثط ضفتبض فطاًمك هیاؾتطاتػ یؾجه ضّجط

 تأییس ٍ پصیطـ 76/0 85/6 زاضز. یهؼٌبزاض طیتأث یزٍلت یّب ؾبظهبى ساضیوبضوٌبى ثط ػولىطز پب یضفتبض فطاًمك

ضفتبض  یبًدیهثب ًمف  یزٍلت یّب ؾبظهبى ساضیثط ػولىطز پب هیاؾتطاتػ یؾجه ضّجط
 زاضز. یهؼٌبزاض طیوبضوٌبى تأث یفطاًمك

 تأییس ٍ پصیطـ 49/0 37/6

 

 دارد. یمؼنادار زیتأث یدولت یها ساسمان داریبز ػملکزد پا کیاستزاتض یسبک رهبز فزضیه اول:

ثِ همساض  یهؼٌبزاض تیثب ضط یزٍلت یّب ؾبظهبى ساضیثط ػولىطز پب هیاؾتطاتػ یؾجه ضّجطوِ اٍل ًكبى زاز  ِیفطض حیًتب
ؾجه  ازػب ًوَز وِ اگط تَاى یه يی؛ ثٌبثطاثبقس هی 38/0 ِیفطض يیاؾتبًساضز ا تیضط عاىیهّوچٌیي  ؛زاضز یهؼٌبزاض طیتأث 16/5

زض  یزٍلت یّب ؾبظهبى ساضیزضنس ػولىطز پب 95احتوبل  ثِ بثسی ٍ یب افعایف ٍاحس ثْجَز 1 ی اًساظُ زض ؾبظهبى ثِ هیاؾتطاتػ یضّجط
 ٍ ثبلؼىؽ. بثس؛ی یه فیافعا بیٍاحس ثْجَز ٍ  38/0اًساظُ   ؾبظهبى ثِ

 
 دارد. یمؼنادار زیکارکنان تأث یبز رفتار فزانقط کیاستزاتض یسبک رهبز فزضیه دوم:

 طیتأث 59/8ثِ همساض  یهؼٌبزاض تیوبضوٌبى ثب ضط یثط ضفتبض فطاًمك هیاؾتطاتػ یًكبى زاز وِ ؾجه ضّجط زٍم ِیفطض حیًتب
 یازػب ًوَز وِ اگط ؾجه ضّجط تَاى یه يیثٌبثطا ثبقس؛ یه 64/0 ِیفطض يیاؾتبًساضز ا تیضط عاىیه يیزاضز؛ ّوچٌ یهؼٌبزاض
اًساظُ  وبضوٌبى زض ؾبظهبى ثِ یزضنس ضفتبض فطاًمك 95احتوبل  ثِ بثسی فیافعا بیٍاحس ثْجَز ٍ  1 ی اًساظُ زض ؾبظهبى ثِ هیاؾتطاتػ

 ٍ ثبلؼىؽ. بثس؛ی یه فیافعا بیٍاحس ثْجَز ٍ  64/0

 دارد. یمؼنادار زیتأث یدولت یها ساسمان داریکارکنان بز ػملکزد پا یرفتار فزانقط فزضیه سوم:

 85/6ثِ همساض  یهؼٌبزاض تیثب ضط یزٍلت یّب ؾبظهبى ساضیوبضوٌبى ثط ػولىطز پب یًكبى زاز وِ ضفتبض فطاًمك ؾَم ِیفطض حیًتب
 یازػب ًوَز وِ اگط ضفتبض فطاًمك تَاى یه يیثٌبثطا ثبقس؛ یه 76/0 ِیفطض يیاؾتبًساضز ا تیضط عاىیه يیزاضز؛ ّوچٌ یهؼٌبزاض طیتأث

زض ؾبظهبى  یزٍلت یّب ؾبظهبى ساضیزضنس ػولىطز پب 95احتوبل  ثِ بثسی فیافعا بیٍاحس ثْجَز ٍ  1 ی اًساظُ وبضوٌبى زض ؾبظهبى ثِ
 ٍ ثبلؼىؽ. بثس؛ی یه فیافعا بیٍاحس ثْجَز ٍ  76/0اًساظُ  ثِ

 یرفتار فزانقط یانجیمبا نقص  یدولت یها ساسمان داریبز ػملکزد پا کیاستزاتض یسبک رهبز فزضیه چهارم:

 دارد. یمؼنادار زیکارکنان تأث

ضفتبض  یبًدیهثب ًمف  یزٍلت یّب ؾبظهبى ساضیثط ػولىطز پب هیاؾتطاتػ یًكبى زاز وِ ؾجه ضّجط چْبضم ِیفطض حیًتب
 49/0 ِیفطض يیاؾتبًساضز ا تیضط عاىیه يیزاضز؛ ّوچٌ یهؼٌبزاض طیتأث 37/6ثِ همساض Z  ثب ضطیت آهبضُوبضوٌبى  یفطاًمك

زض ؾبظهبى  وبضوٌبى یضفتبض فطاًمك یبًدیهاظ عطیك ًمف  هیاؾتطاتػ یازػب ًوَز وِ اگط ؾجه ضّجط تَاى یه يیثٌبثطا ثبقس؛ یه
ٍاحس  49/0اًساظُ  زض ؾبظهبى ثِ یزٍلت یّب ؾبظهبى ساضیزضنس ػولىطز پب 95احتوبل  ثِ بثسی فیافعا بیٍاحس ثْجَز ٍ  1 ی اًساظُ ثِ

  ٍ ثبلؼىؽ. بثس؛ی یه فیافعا بیثْجَز ٍ 
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 یریگ جهینت

قسُ ّؿتٌس، ووتط هكرم ػولىطز پبیساض ولیسی  ّبیهحَضاظ  یغیهح ؿتیٍ ظ یاختوبػ ،یالتهبز ػولىطزوِ  یزض حبلاهطٍظُ 
اغلت ثِ  یالتهبز ػولىطززضحبلی وِ، . بثٌسی یزؾت ه اظ ًظط ػولىطزی ؾِ ّسف يیتب چِ اًساظُ ثِ ا ّبی زٍلتی ؾبظهبىاؾت وِ 

وِ ایي اهط  زاقتِ اؾت؛هحیغی هٌفی ضا زض پی  پیبهسّبی اختوبػی ٍ ظیؿت اهب ،وطزُووه  ضفبُ ػوَهیٍ  یثْتط ظًسگ تیفیو
 یثطا یػٌهط انل هیثِ ػٌَاى  هیاؾتطاتػ یضّجطّوچٌیي، زاضز.  ّبی زٍلتی ضا زض زؾتیبثی ثِ ػولىطز پبیساض ثبظ هی ؾبظهبى

پبیساض ثط ػولىطز  یسیهف طیثِ عَض هثجت تأث هیاؾتطاتػ یضّجط ، زض ٍالغ،قَز یه ی، تلمّبی زٍلتی ؾبظهبى پبیساضػولىطز 
، هغبلؼبت ایي هَضَع طغنیػل ذَاّس زاقت. یغیهح ؿتیٍ ظ ی، التهبزیاختوبػ ّبی زٍلتی ثِ خْت زؾتیبثی ثِ اّساف ؾبظهبى

ّسف لصا  اؾت. یتیهَلؼ یّب تیهٌَط ثِ هحسٍز ّبی زٍلتی پبیساض ؾبظهبىثط ػولىطز  هیاؾتطاتػ یضّجط طیًكبى زازُ اًس وِ تأث
 یضفتبض فطاًمك یبًدیهثب ًمف  یزٍلت یّب ؾبظهبى ساضیثط ػولىطز پب هیاؾتطاتػ یؾجه ضّجطاظ اًدبم ایي پػٍّف ثطضؾی تأثیط 

 ثَز. وبضوٌبى

 طیتأث 16/5ی هؼٌبزاض تیثب ضط یزٍلت یّب ؾبظهبى ساضیثط ػولىطز پب هیاؾتطاتػ یؾجه ضّجطاٍل ًكبى زاز  ِیفطض حیًتب
 یعیٍ ػع بىی، ظضزقت(2021ی )ٍ ػل يیثسضالس  ،(2022) طایٍ وَاؾ َییهبض ّبی ّفپػٍ حیثب ًتب ِیفطض يیا حیزاضز. ًتب یهؼٌبزاض

 هیاؾتطاتػ یؾجه ضّجط وِ ازػب وطز تَاى یه يی. ثٌبثطازاضز یّورَاً ثغَض ًؿجی (1400) یٍ هحج یاًهبض، (1402) یچٌبض
ٍ  ضّجط يیضاثغِ هٌحهط ثِ فطز ث هی هیاؾتطاتػ اىضّجطزض ٍالغ  ووه وٌس. یزٍلت یّب ؾبظهبى ساضیػولىطز پبثْجَز ثِ  تَاًس یه

ی ٍ تَؾؼِ ؾبظهبً ٌسیؾبذتبض ٍ فطآثْجَز  ،هساضاًِ اذلاق یّب اضظـحفظ  ،آتی ؾبظهبىاًساظ  چكنایدبز  ظیطزؾتبى اظ عطیك
 یضّجط ؾجه ػلاٍُ ثط ایي،زّس.  هی فیضا افعا پبیساض ؾبظهبىػولىطز ٍ  وبضوٌبىفطزی ػولىطز  وِ وطزُ دبزیا ّب یؿتگیقب

زض  هحیغی، زض اثؼبز التهبزی، اختوبػی ٍ ظیؿت ذَز ضاپبیساض ووه وٌس تب ػولىطز  زٍلتی یّب ثِ ؾبظهبى تَاًس یه هیاؾتطاتػ
 ،ؾبظهبًیهٌبثغ اًَاع هَاخِْ ثب ووجَز  زض ًْبیت، اضتمب زٌّس. وٌٌس، یه فؼبلیت یٌیث فیپ طلبثلیهتلاعن ٍ غ یّب ظیوِ زض هح یحبل

ػولىطز ثِ  یبثیزؾت یهٌبؾت ثطا یتحَل ؾبظهبًتغییط ٍ هؿتوط ثِ  بظیٍ ً یغیضفغ اذتلالات هح یثطا هیاؾتطاتػ یثِ ضّجط بظیً
ٍ ایدبز  هیثط تفىط اؾتطاتػ ِیثب تى اى اؾتطاتػیهضّجطثٌبثطایي،  ثبقس. اثؼبز اهطی ضطٍضی هیّبی زٍلتی زض توبم  پبیساض ؾبظهبى

 ظیثب هح یاؾتطاتػ ی، ّن تطاظ ؾبظهبى یٍ ذبضخ یزاذل ظیثب زض ًظط زاقتي هحٍ  پطزاذتِ ثلٌسهست یعیض ثِ ثطًبهِ یاًساظ آت چكن
ػولىطز پبیساض ثِ اّساف  یبثیزؾتوبضوٌبى خْت ثط  یطگصاضیٍ تأث یاؾتطاتػ یاخطا یثطا بظیهَضز ً هثجت طییوبض، آغبظگط تغ

 ثبقٌس. هی

زاضز.  یهؼٌبزاض طیتأث 59/8ی هؼٌبزاض تیوبضوٌبى ثب ضط یثط ضفتبض فطاًمك هیاؾتطاتػ یًكبى زاز ؾجه ضّجط زٍم ِیفطض حیًتب
. زاضز یّورَاًثغَض ًؿجی  (2017) ٌهیؿیٍ ل لِیٍى لَى، ٍاًسًبث ، ٍ (2022) بیچَهَى ٍ ًل  پػٍّف حیثب ًتب ِیفطض يیا حیًتب

ضّجطاى وِ  یظهبً .ًوبیسوبضوٌبى ووه  یضفتبض فطاًمك ْجَزثِ ث تَاًس یه هیاؾتطاتػ یؾجه ضّجطوِ ازػب وطز  تَاى یه يیثٌبثطا
ػٌَاى الگَ تملیس ًوَزُ ٍ ثِ  اظ ضّجطاى س، وبضوٌبىٌوٌ ضّجطی هساض ٍ اذلاق لبثل اػتوبز یا َُیذَز ضا ثِ ق ظیطزؾتبى اؾتطاتػیه

زض  ذلاق یّب ظیهح دبزیزض ا یا وِ ؾْن ػوسُایي ًَع ضّجطاى  زٌّس؛ زض ٍالغ، ضفتبض فطاًمكی ذَز ضا زض ؾبظهبى ثْجَز هی
 س.پطزاظً هی وبضوٌبى زض ؾبظهبى ٍ ثطای ضفتبضفطاًمكی ثْجَز ثِ اًؿبًی  اًساظ ضٍقي ثِ آیٌسُ ٍ تَؾؼِ ؾطهبیِ چكن ، ثبزاضًس ؾبظهبى

زض اضائِ ذَز  طزؾتبىیثِ ظ یثِ عَض فطز ّبی اذلالی هجتٌی ثط اضظـ یفطٌّگ ؾبظهبًثب ایدبز  اؾتطاتػیه ضّجطاىزض ًْبیت، 
اظ  هحَض هساض ٍ اذلاق ی ثب ضٍیىطز اضظـذلك اؾتطاتػ ثب هیاؾتطاتػ اىضّجطثٌبثطایي،  ًوبیٌس. هی السامضفتبضّبی فطاًمكی زض ؾبظهبى 

ّبی ٍ اتربش ضفتبض یبثیهٌبؾت زض ظهبى هٌبؾت، اضظ یاؾتطاتػ یؾبظ بزُیؾبظهبى، پ یطًٍیٍ ث یزضًٍ ظیهٌبؾت هح لیتحل كیعط
  پطزاظًس. ؾبظهبى ثبقس، ثِ ثْجَز ٍ افعایف ضفتبض فطاًمكی وبضوٌبى زض ؾبظهبى هی ظیهح یوِ همتضب یهٌبؾج فطاًمكی
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 طیتأث 85/6ی هؼٌبزاض تیثب ضط یزٍلت یّب ؾبظهبى ساضیوبضوٌبى ثط ػولىطز پب یًكبى زاز ضفتبض فطاًمك ؾَم ِیفطض حیًتب
ٍٍ،  َ،ی، (2022)ثبخبثب ٍ آلؿجبى  ،یفیػلاض بى،یالثٌب ،(2023) ٍ ّوىبضاى یسیافط  پػٍّف حیثب ًتب ِیفطض يیا حیزاضز. ًتب یهؼٌبزاض

، (2017ی )ٍ ل یّؿَ، قزاقتِ ٍ ثب ًتبیح پػٍّف  یّورَاًثغَض ًؿجی ( 2019) ٍ ّطهَاى یگٍَ، ٍٍ، ل، (2021) ٍ گًَگ يیل
ووه  یزٍلت یّب ؾبظهبى ساضیػولىطز پب ْجَزثِ ث تَاًس یوبضوٌبى ه یضفتبض فطاًمكوِ وطز  ازػب تَاى یه يی. ثٌبثطاّورَاًی ًساضز

وبضوٌبى  یضفتبض فطاًمكآًْب ثبیس گطفت وِ  دِیتَاى ًت یه ّبی زٍلتی زض ؾبظهبى ضّجطاى ٍ هسیطاى وبتیثط اؾبؼ تهو .وٌس
ضا ثْجَز  ٍ ؾبظهبى وبضوٌبى پبیساض وِ ؾغح ػولىطز ،اضتمب زٌّس ی هؤثط ٍ ؾبظًسُا ضا ثِ گًَِهؼغَف ثِ ّوىبضاى ٍ ؾبظهبى 

اًدبم  زاٍعلجبًِضؾوی ذَز زض ؾبظهبى فطاتط ضفتِ ٍ ٍظبیف ذَز ضا زض ؾبظهبى ثهَضت   ظهبًی وِ وبضوٌبى اظ العاهبت ًمف ثركٌس.
وٌس؛ وِ ایي اهط هٌدط ثِ زؾتیبثی ػولىطز پبیساض ؾبظهبى زض اثؼبز التهبزی،  زٌّس، ثجبت ػولىطزی آًْب افعایف پیسا هی هی

ضفتبض وِ افطاز هٌبثغ حیبتی ؾبظهبى هحؿَة قسُ،  وٌتطل هٌبثغ یتئَض ثط اؾبؼ ثٌبثطایي، گطزز. هحیغی هی اختوبػی ٍ ظیؿت
 فیثب افعاوبضوٌبى  یفطز بىیه یضا ثب تَخِ ثِ ضفتبض فطاًمك یٍ اثطثركپبیساض اظ ػولىطز  یوبضوٌبى همساض لبثل تَخْ یفطاًمك

 ؾبظز. تؿْیل هی ثْجَز ضٍاثظتوطوع ثط 

 یضفتبض فطاًمك یبًدیهثب ًمف  یزٍلت یّب ؾبظهبى ساضیثط ػولىطز پب هیاؾتطاتػ یًكبى زاز ؾجه ضّجط چْبضم ِیفطض حیًتب
ًمف  كیاظ عط هیاؾتطاتػ یؾجه ضّجط وِ ازػب وطز تَاى یه يیزاضز. ثٌبثطا یهؼٌبزاض طیتأث 37/6ثِ همساض Z  آهبضُوبضوٌبى ثب 

ذَز ٍ  بىیه هیضّجطاى اؾتطاتػ هٌدط قَز. یزٍلت یّب ؾبظهبى ساضیػولىطز پب ْجَزثِ ث تَاًس یوبضوٌبى ه یضفتبض فطاًمك یبًدیه
ثِ اّساف قغلی افعایف زازُ ٍ زض ًْبیت  سىیوبضوٌبى ضا زض ضؾ یایدبز وطزُ، وِ ضفتبض فطاًمك یضٍاثظ زٍخبًجِ هؤثط طزؾتبىیظ

 ،ّبی وبضوٌبى تَؾؼِ قبیؿتگیٍ  عُیاًگضّجطاى اؾتطاتػیه ثب ایدبز ٍ افعایف  لصا ثركس. ػولىطز ولی ؾبظهبى ضا ثْجَز هی
تب  زٌّس، افعایفضا  ضفتبض فطاًمكی وبضوٌبى زض ؾبظهبى ،هَخَزثط اؾبؼ هٌبثغ  ؾبظهبىؾبذتبض ٍ فطآیٌسّبی ثب انلاح  ٌستَاً یه

 تیوِ ؾبظهبى زض آى فؼبل یغیؾبظهبى ٍ هح تِیزضن ول ثب ثٌبثطایي، ضّجطاى اؾتطاتػیه قَز. هحمك یؾبظهبًپبیساض ػولىطز 
ػولىطز  تیتثج یثطا ضفتبض فطاًمكی وبضوٌبى كیاظ عط هیاؾتطاتػ طییتغ دبزیقٌبذت ٍ زضن ثِ هٌظَض ا يیا یطیٍ ثِ وبضگ وٌس یه

 وٌٌس. السام هی هست ٍ ثلٌسهست زض وَتبُ ظیآى زض هح پبیساض

 

 ضَد: بز اسبس ًتبیج پژٍّص، پیطٌْبد هی

o بز هبٌبی  ّبی سبک رّبزی استزاتژیک اس هؤلفِبب استفبدُ ّبی دٍلتی کطَر  هدیزاى ٍ رّبزاى سبسهبى ٍ

اًداس رٍضي آیٌدُ بزای ّز سبسهبى تلاش ًوَدُ ٍ بزای ّز یک اس ابعبد  در ایجبد چطن هبّیت رّبزی استزاتژیک

 ّبی راّبزدی هدًٍی در ًظز بگیزًد. پبیدار سبسهبى، بزًبهِعولکزد هحیطی  اقتصبدی، اجتوبعی ٍ سیست

o ٍ بز هبٌبی ابعبد رفتبرفزاًقطی کبرکٌبى کِ هعطَف بز ّوکبراى ٍ  کطَر یدٍلت یّب رّبزاى سبسهبى هدیزاى

ضدُ ٍ حبکن  ّبی پذیزفتِ ّبی رفتبرفزاًقطی بز اسبس ارسش در هٌطَر اخلاقی ٍ فزٌّگ سبسهبًی، هؤلفِسبسهبى بَدُ 

 وبیٌد.بز جبهعِ را بِ ٍضَح بیبى ًوَدُ ٍ خَد بِ عٌَاى الگَیی بِ هعٌبی ٍاقعی کلوِ بزای سیزدستبى اقدام ً

o اقتصبدی، اجتوبعی ٍ  عولکزد ّبی بطَر هٌظن ضبخص کطَر یدٍلت یّب ٍ رّبزاى سبسهبى زاىیهد

ضعف در عولکزد، سبختبرّب ٍ فزآیٌدّبی هحیطی هزتبط بب سبسهبى هزبَطِ را بزرسی ًوبیٌد ٍ در صَرت  سیست

 سبسهبى را هجددا طزاحی ٍ تٌظین ًوبیٌد.
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 یملاحظات اخلاق

 اس اصول اذلاق پضوهص یزویپ

 آًْبؾت. ّوِ سییهَضَع هَضز تأ يیاًس ٍ ا ًوَزُ تیضػب یػلو پػٍّف يیضا زض اًدبم ٍ اًتكبض ا اذلالیانَل  ؿٌسگبىیًَ

 منافغ تؼارض

 همبلِ تؼبضو هٌبفغ ًساضز. يیا ؿٌسگبىیاظْبض ًَ ثط ثٌب

 سپاسگشاری
 .قَز یه یتكىط ٍ لسضزاًؿٌسگبى ّوىبضی لاظم ضا زاقتٌس، یوِ ثب ًَقْط قیطاظ ّبی زٍلتی  توبم هسیطاى ٍ وبضوٌبى ؾبظهبىاظ 

 

 منابغ

زاًكگبُ تْطاى اظ ًگبُ  یػولىطز زاًكىسُ ضٍاًكٌبؾ یثط اثطثرك هیاؾتطاتػ یضّجط طیتبث (.1400. )يیالس ؾطاج ،یٍ هحج ؛يیطحؿیاه ،یاًهبض
 .(2)7زٍضُ:  ،یٌیٍ وبضآفط تیطیفهلٌبهِ هغبلؼبت هس. بىیزاًكدَ

ٍ  ّب بؾتیتحمك ؾ یزض ضاؾتب یزٍلت یّب ػَاهل هَثط ثط ػولىطز ؾبظهبى لیٍ تحل یبثی(. اضظ1402. )یػل ی،الوبؾ ٍ ؛هحوس ی،گَخبً یسضیح
هٌبثغ ٍ  یفهلٌبهِ ػلو(. یبضیثرتچْبضهحبل ٍ  ی: اؾتبًساضیزازُ )هغبلؼِ هَضز یپَقك لیثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ تحل ساضیپبالساهبت تَؾؼِ 

 .135-117(. 2)3. یبًاًؿ ِیؾطهب

 یؾبظهبً یطیبزگی یبًدیثط ًمف ه سیثب تبو یثط ػولىطز ؾبظهبً هیاؾتطاتػ یضّجط طی(. تبث1402. )لَفطیً ی،چٌبض یعیػع ٍ ؛يیطیق ،بىیظضزقت
. (1)2 .زض ٍضظـ یٌیٍ وبضآفط تیطیهسغطة وكَض(.  یّب : ازاضات ول ٍضظـ ٍ خَاًبى اؾتبىی)هغبلؼِ هَضز

https://doi.org/10.48301/jmes.2024.418082.1034. 

 یثطا ییبظّبیً فیٍ ػولىطز )پ یفطٌّگ ؾبظهبً ،یتحَل یضّجط یّب ضاثغِ ؾجه يیی(. تج1397. )يیحؿ ،چىبض ضٍخ ٍ ؛فبعوِ ،نطاف
 .68-55 .(3)1 .تیطیٍ هس یچكن اًساظ حؿبثساض(. یٍ ذهَن یثرف زٍلت یّب ؾبظهبى ساضیػولىطز پب
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