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Introduction  

One of the challenges in the field of energy, along with limited resources and 

environmental problems, is the growth of electricity consumption particularly in 

the household sector, which requires knowledge of the society and consumption 

behavior to modify the consumption pattern. The purpose of this research is 

consumption clustering, based on economic-social variables. 

Materials and Methods  

The research method was quantitative and with a survey strategy that 1081 

people from all over the country were questioned with an online questionnaire. 

The validity of the variables has been confirmed by experts in the field of energy. 
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In this research, by reviewing the theoretical and experimental background, 

variables such as material culture, norms (awareness, lifestyle, moral, religious, 

national, altruism, environmental values) and energy consumption behavior have 

been selected to identify energy consumption behaviors 

Discussion and Results  

The averages obtained for the research variables (from 0 to 100) were material 

culture (54.33), awareness (48.4043), lifestyle (62.4), and energy consumption 

behavior (56.48). Also, the average values (from 1 to 5) were calculated as moral 

value (4.27), national value (4.2), environmental value (40.06), religious value 

(40.04), Altruism value (3.62). Moreover, the findings show 6 consumption 

clusters: "extravagant consumers with high income", "economical consumers 

with high income", "extravagant  consumer with median income", "economical 

consumers with median income", "extravagant consumer with low income" and 

"economical consumers with low income" which each of clusters have obtained 

different scores in "awareness", 'values", "lifestyle", and 'material culture". 

Conclusion 

The results of this research reveal that a combination of different factors can 

create different consumption clusters, so simply examining the relationship 

between variables and explaining the consumption variable cannot be effective in 

planning and policy making, because cultural and social differences require 

pluralism in designing of cultural programs and the developing of material 

culture. The same planning not only at the country level but also in a city due to 

the presence of different consumer clusters does not lead to acceptable results. 
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 اطلاعات مقاله چکیده
 

یت منابع و مشکلات دودمح و البته در بخش خانگی صوصخهمصرف برق ب رشد هدف:

شناخت  مندنیاز اصلاح الگوی مصرف است. های حوزه انرژیاز چالش محیطیزیست
بندی رفتار مصرف برق بر اساس . هدف این پژوهش خوشهاستمصرفی جامعه  رفتار

 .اجتماعی است ـ متغیرهای اقتصادی

سراسر از  نفر 3413 راهبرد پیمایش بوده است. روش پژوهش، کمی و بر اساس روش:

نظران . اعتبار متغیرها توسط صاحباندبا پرسشنامه آنلاین مورد پرسش قرار گرفته کشور
 حوزه انرژی تأیید شده است.

جو، میانه مستعد، میانه گرا، توانمند صرفهخوشه توانمند مصرف 6ها بیانگر یافته ها:یافته

هر یک از  ست.اجو و ناتوان متمایل به مصرف متمایل به مصرف، ناتوان صرفه

 .انددهمادی کسب کرزندگی و فرهنگ، سبکهاامتیازات متفاوتی در آگاهی، ارزش هاگروه

ها حاکی از آن است که افراد جامعه به دلیل تفاوت در پایگاه یافتهتحلیل  گیری:نتیجه

رغم یکسان بودن پایگاه اقتصادی، رفتار مصرف انرژی متفـاوتی اجتماعی فرهنگی، علی
شناسـایی  مسـتلمم حـوزه مـدیریت انـرژیحکمرانی تغییر رفتار به شکل مؤثر در  .رنددا

 .خواهد بود هاآنهر یک از  درهای مختلف و طراحی مداخلات اختصاصی خوشه

 نوع مقاله:

 پژوهشیمقاله 
 

 43/46/3041 :افتیدر خیتار

 14/41/3041: بازنگری خیتار

 31/33/3041: رشیپذ خیتار

 43/47/3041: انتشار خیتار
 
 

  ها:واژهکلید

 حکمرانی تغییر رفتار،

 ،مصرف انرژی رفتار

 ،ارزش ،آگاهی
 انرژی هایخوشه
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 مقدمه
های زندگی بشر گره خورده است و محور اصلی توسعه و پیشرفت جوامع در دنیای معاصر، مقوله انرژی به تمام بخش

امروزه، مطالعات ابع انرژی ایمن، غیرممکن شده است. به من که رشد جوامع، بدون توجهطوریرود؛ بهبه شمار می
های کارآمدی است که بتوان از طریق آن طراحی و اجرای گذاری درصدد طراحی اهرمحوزه حکمرانی و سیاست

گذاری و مداخله در اموری همچون اصلاح الگوی مصرف این، سیاستبرها و قوانین را بهبود بخشید. علاوهسیاست
های اثرگذار تغییر پایدار و بلندمدت آن است )نوروزی و م فهمی عمیق از رفتار انسان و شیوهانرژی، مستلم

( سرانه مصرف نهایی انرژی ایران در سال 3043بر اساس آخرین گمارش، ترازنامه انرژی )(. 3042زاده، عبدالحسین
برابر از متوسط جهانی  5/3نعت نقل و صو، حمل6/3، تجاری و عمومی 3/2، خانگی 1/1در بخش کشاورزی  3111

، شاخص سرانه مصرف نهایی انرژی نسبت به سال 3111( در سال 3043بالاتر بوده است. طبق آمار ترازنامه انرژی )
ها و ضرورت تولید بیشتر و نیاز و با بالا رفتن پیک مصرف، کشور شاهد بروز خاموشیدرصد رشد داشته  1/3گذشته 

ها، هرگونه کمبود و نین، به دلیل وابستگی عملکردی بین شبکه برق و سایر زیرساختهمچاست.  واردات بودهبه 
ها شده و آثار منفی متعددی در جامعه به بار آورده خاموشی در بخش برق، موجب توقف یا اختلال در سایر بخش

زیستی امدهای محیطتولید، توزیع و مصرف انرژی با پی از طرف دیگر (.3043است )پسندیده، کیقبادی و حیدری، 
شود کشورها شدن زمین و غیره همراه است که باعث میای، گرموهوا، انتشار گازهای گلخانهنظیر آلودگی آب، خاک

انداز المللی انرژی در گمارش چشمدنبال مدیریت انرژی و حکمرانی رفتار مصرفی در این حوزه باشند. آژانس بینبه
ها در دستیابی به تغییر کمرانی تغییر رفتار خاطرنشان کرده است که بسیاری از ملت( در زمینه ح2446) 3جهانی انرژی

، ازپیش به این مسئله نیاز دارند )استفنسناند و به توجه بیشهای متعددی مواجهتقاضا، با چالشرفتار در حوزه سمت 
های اجتماعی مل دولت و سایر سازمان(. حکمرانی به نحوه تعا2433، 2، بارتون و تورسنسکرینگتون، دیرینگالوسون، 

زازرانی، گردد )یمدانیها در جهان پیچیده باز میها با شهروندان و نحوه اتخاذ تصمیمبا یکدیگر و نیم نحوه ارتباط آن
(. در حکمرانی تغییر رفتار، علاوه براستفاده از ابمارهای رفتاری، افمایش درک از مسئله مهم است )کیقبادی، 3113
ریمی تواند در برنامهگذاران میشناسی توسط سیاستدرک اقتصاد رفتاری و روان (.3042قارزاده و حیدری، ذوالف
های تجدیدپذیر و پذیرتر برای تشویق افراد جامعه به استفاده از انرژیتر و مقیاسصرفهبههای رفتاری مقرونحلراه

 (.2435، 1نر و هابمان؛ فردریکس، استی3042)قادری و پرورش،  پایدار کمک کند
 14به رغم ضرورت بررسی و درک رفتارها در حکمرانی رفتار مصرف انرژی، عمده مطالعات در کشور ما از دهه 

؛ کلاهی، 3113جاه، مثال رفعتعنواناند )بهها انجام شدهبا تمرکم بر روانشناسی اجتماعی و بررسی نگرش
نژاد، درویش و محمدی، دادی، نوروزیانواری، کریمی، الهظفرقندی، آبادی، رهبری، مهدویفاضلی، صالح

؛ اصلانی، ازکیا و 3112؛ صالحی و امامقلی، 3111جاه، ؛ بهشتی، قاسمی، قاضی طباطبایی و رفعت3115
اند عوامل اند. بیشتر این تحقیقات سعی داشتهزندگی و مصرف پرداخته( و برخی نیم به سبک3116زنجانی، 

های مصرفی کمتر مورد سنجش قرار دهند و تکثر فرهنگ اجتماعی و مادی و گوناگونی گروه مؤثر بر مصرف را

                                                           
1. World Energy Outlook 
2. Stephenson, Lawson, Carrington, Barton & Thorsnes 
3. Frederiks, Stenner & Hobman 
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استفنسن، توان به پژوهش اند، میمورد توجه بوده است. از تحقیقات اندکی که به این مسئله توجه نشان داده
رسنسا، واتانا، ویلیامس و بارتونب، کرینگتون، دیرینگا، فوردا، هاپکینسا، لوسانا، مککارتا، ریس، اسکاتا، ثو

( در ایران اشاره 3044کرمانی، میرزایی، کلاهی و کرمانی )محمودمولایی( در نیوزیلند و 2435) 3وولیسکروفتا
( نیم به حکمرانی همکارانه یا مشارکتی اشاره 3043زاده و رئیسی )شیروان، واعظی، قربانیکرد. کاظمیان

 برق پایدار مصرف مدیریت در مسئله سوم ضلع عنوانبه جامعه اند کههاند و به این موضوع بسنده کردداشته

 و همکار نقش باید شهروندان پایدار، مصرف مدیریت مسئله با مواجهه چگونگی گیرد و درمی قرار توجه مورد
در پژوهش حاضر، جهت برداشتن گامی به سمت حکمرانی رفتار مصرف انرژی، با کنند.  را ایفا کنندهمشارکت

اسفتاده شده است. این مدل همه سطوح تأثیرگذار  2های رفتاری، از مدل اکولوژی اجتماعیتبیین موضوع تفاوت
های مؤثر صورت لایهعمومی را به فردی، نهادی، اجتماعی و سیاستفردی، میانبر مسائل اعم از سطح درون
ا، با توجه به اهمیت مسائل اجتماعی و هدف این پژوهش، ابتدبنابراین،  دهد.بر هم مورد ارزیابی قرار می

های های مصرفی است؛ و، سپس، با توجه به تفاوتبندی خوشهفرهنگی و لموم توجه به تکثر اجتماعی، دسته
 بینی رفتار و تبیین حکمرانی رفتار مصرفی است.گروهی و مدل اکولوژی اجتماعی، پیش

 

 مبانی پژوهش

 مبانی نظری -الف
دهد بیشتر مباحث مرتبط با انرژی در قالب رویکردهای فنی و اقتصادی بوده است. می های نظری نشانبررسی

و موج دوم،  3174موج اول تحقیقاتی در حوزه مصرف انرژی در سطح خرد در واکنش به بحران انرژی در دهه 
، استفنسن عمزبه(. 3117نژاد، تثبیت اهمیت علوم اجتماعی در تحلیل و سیاست انرژی است )صالحی و پازوکی

گرفته درباره رفتارهای مصرف های شکل(، رویکردها و مدل2434) 1بارتون، کرینگتون، نوث، لوسن و ثورنس
(؛ اقتصاد 6، ساختار بازار5گذاری، قیمت0اند از اقتصاد خرد )مدل انتخاب عقلانیتاکنون عبارت 74انرژی از دهه 

های پذیرش ؛ مدل1گیریبر تصمیمده سرانگشتی یا میان، قاع1بندی، تأثیر قالب7رفتاری )عقلانیت محدود
، ارتباط 31، خودکارآمدی32شدهیریم، تئوری رفتار برنامه33، ناهماهنگی شناختی34های انتشارتکنولوژی )تئوری

                                                           
1.Stephenson, Bartonb, Carringtona, Doeringa, Forda, Hopkinsa, Lawsona, McCarthya, Reesc, Scotta, 

Thorsnesa, Waltona, Williamsa & Wooliscrofta 
2. Socio-Ecological Model 
3. Stephenson, J., Barton, B., Carrington, G., Gnoth, D., Lawson, R., & Thorsnes 
4. Rational Choice Models 
5. Pricing 
6. Market structure 
7. Bounded rationality 
8. Framing Effects 
9. Decision Heuristics 
10. Diffusion Theories 
11. Cognitive Dissonance 
12. Theory of planned  behaviour 
13. Self-efficacy 
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، 2زیستیهای طرفدار محیطزیستی )تأثیر اطلاعات، نگرشهای روانشناسی اجتماعی و محیطمدل (؛3اجتماعی
، 1های اجتماعیشناختی )ساختهای جامعههای هنجار، ارزش، عقاید(؛ و تئوریایط بیرونی، ویژگیها و شرعادت

(. در میان 7گیرندگان انرژیو زمینه اجتماعی تصمیم 6اجتماعیهای فنی، سیستم5بافتگی، درهم0رفتار سازمانی
بررسی و ارائه راهکار برای مدیریت  با رویکرد خاص خود، به هاآنهای مختلف که هر یک از ها و چارچوبتئوری

ی است. اجتماعاکولوژی  مدلهای مطرح برای تبیین حکمرانی رفتار، پردازند، یکی از مدلو هدایت رفتارها می
از  مداخلات مؤثرتوسعه  یبرا هاییییکند و راهنمایرفتار کمک م تغییر عناصربه درک ی اجتماعاکولوژی  مدل
 ،یفردمیان ،یفرددرون سطح)مانند  ریبر سطوح چندگانه تأث. این مدل دهدیائه مار یاجتماع یهاطیمح قیطر

آن  ازو هم  دارند تأثیر یاجتماع طیمحبر دارد که رفتارها هم  دیتأک دهیا نی( و ایعمومسیاست و یاجتماع ،نهادی
های شکلی از دایره د است.های فرفردی از علایق، باورها و مهارتهسته اصلی مدل سطح درون .دپذیرنیم تأثیر

بر رفتار فردی تأثیر  ترعیوسهای نفوذ با درجات دهد که چگونه حوزهشده در سطوح بالاتر نشان میتر اضافهبمرگ
سازگار است که نشان  یاجتماع یشناخت یتئور میبا مفاه یاجتماع اکولوژی اصول مدل .(3)شکل گذارند می

)لی، بندیاکسسن، لیبمن و  سالم مهم است یسهولت در اتخاذ رفتارها و رییغت یمساعد برا یطیمح جادیا دهدیم
 (.2437، 1گالاگر

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1. Social communication 
2. Pro-environmental attitudes 
3. Social constructs 
4. Organizational Behavior 
5. Embeddedness 
6. Sociotechnical systems 
7. The energy decision-maker’s cultural and social context 
8. Lee, Bendixsen, Liebman, & Gallagher 
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 . مدل اکولوژی اجتماعی1کل 

 (2222، 1ویلیامز و قسام(منبع: 

 

 

 پیشینه پژوهش -ب
سازی نظریه فعال ازجملهی انرژی، تحقیقات حوزه انرژی در جهان بر اساس نظریات مختلف حوزه رفتار مصرف

)آجمن،  6شدهریمی(، نظریه رفتار برنامه3114، 5)آجمن و فیشبین 0(، نظریه کنش منطقی3177، 1شوارتم)2هنجار
( و غیره صورت پذیرفته 3111، 1استرن، دیتم، ایبل، گوآگنانو و کالف) 7(، نظریه ارزش ـ باور ـ هنجار3113
اند. این ی اجتماعی گرفتهوسوسمتتحقیقات در حوزه انرژی بیشتر  14ژی از دهه در ایران، تحقیقات انر است.

بر  رگذاریتأثهای علوم اجتماعی و روانشناسی اجتماعی سعی در تبیین عوامل مختلف ی از نظریهتأستحقیقات با 

                                                           
1. Williams & Gassam Asare 
2. norm activation theory 
3. Schwartz 
4. theory of reasoned action 
5. Ajzen & Fishbein 
6. theory of planned behavior 
7. value-belief–norm theory 
8. Stern, Dietz, Abel, Guagnano & Kalof 

 عمومیسیاست
 )دولت، قوانین و قواعد ملی، استانی، محلی(

 اجتماع
 (های اجتماعیروابط بین نهادها و سازمان)

 نهادها
 های اجتماعی()نهاد و سازمان

 فردیمیان
ها، دوستان و انواع روابط خانواده)

 (فردیمیان یهاشبکه

 فردیدرون
)دانش، ارزش، 

 مهارت(
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ماعی ـ ( در پژوهش خود نشان داده است که متغیرهای اجت3113جاه )اند. برای مثال رفعتمصرف کرده
درصد از رفتار  13زندگی و آگاهی انرژی( ها، سبک)نگرش اجتماعی، ادراک کنشگران، ارزش فرهنگی

( بیانگر این بوده 3112) لطفعلیانیزاده و حاجی ،آبادیشاهزارعهای تحقیق کنند. یافتهرا تبیین می جویانهصرفه
خانوار،  یتعداد اعضا ،ینیولد، عاطفه دمحل ت ،یالمللنیب یهارسانه لات،یتحص یرهایمتغاست که 

. کنندیم نییمصرف را تب یالگو راتییدرصد از تغ 14 مدیسکونت در شهر  مانیو م یآگاه ،یزندگسبک
 هیسرما ،یفرهنگ هیسرما ی مستقلرهایکه متغاست  هنشان داد( در پژوهش خود 3110خلق )خوشجوان

اشتغال،  تیسن، وضع ها،ارانهی ینگرش به هدفمند ،زیستیارزش محیط ،زیستینگرش محیط ،یاجتماع
 یمعمارو  یزیستی اجتماعدانش محیط ،یمشارکت اجتماع ،یهل، منبع کسب خبر، اعتماد اجتماعأت تیوضع
 یونیرگرس بیحاصل از ضرا جینتا دارند و یداریمعن رابطهوابسته رفتار مصرف برق  ریساختمان با متغ یداخل

رفتار مصرف برق  نییسهم را در تب نیشتریب ،زیستیو ارزش محیط یاجتماع تکمشار ه است کهنشان داد
نتایج در تحلیل  بر اساساند که ( بیان داشته3115) انیمحمودمحمدو  یدهدشت ی،خاشع ی،نظرپورکاشان دارند.

یرگذار کننده، دو دسته عوامل درونی )فردی( و بیرونی تأثگیری مصرفعوامل مؤثر بر رفتار خرید و تصمیم
های مرجع، عوامل موقعیتی، خانواده و طبقه اند. عوامل بیرونی شامل هنجارهای اجتماعی، فرهنگ، گروهبوده

 .اندها، عقاید و دانش و تجربه بودهها، باورها، انگیمه، ارزشاجتماعی بوده و عوامل درونی نیم شامل شخصیت
اند که به ترتیب بندی کرده و گمارش دادهمل مختلف را دسته( نیم عوا3111پور )و قربان فرد، حیدریپناهیمدان

را بر کارایی انرژی  ریتأثعوامل فنی، فرهنگی ـ اجتماعی، مدیریت سمت تقاضا، اقتصادی و اقلیمی بیشترین 
سازی، در عامل فرهنگی ـ اجتماعی متغیر آموزش، تبلیغات و اند. در عامل فنی، تجهیمات، طراحی و مقاومداشته

ای، خورشیدی و خاموشی و در عامل اقتصادی ها، در عامل مدیریت سمت تقاضا، متغیرهای چند تعرفهوقمش
( بر معنادار 3111اند. صالحی، فیروزجائیان و موسوی )ها، قیمت و درآمد از بیشترین اهمیت برخوردار بودهتعرفه

رسمی، رسمی، هنجارهای غیر زیستی، ارزیابی فرد، هنجارهایبودن رابطه متغیرهای باورهای محیط
زیستی، تصور فرد، احساس فرد، عادت به رفتارهای حمایتی و شرایط محیطی با متغیر پذیری محیطمسئولیت

اند. در میان تحقیقات خارجی نیم عوامل مختلف اقتصادی، اجتماعی و کرده دیتأکمصرف انرژی خانگی 
بندی سه نوع ( با تقسیم2423) 3گ، وانگ، گان و کیوناند. می، سان، یانفرهنگی مورد بررسی قرار گرفته

اند بررسی قرار دادهشده، روابط متغیرها را مورد ریمیخانوار از جهت سطح مصرف، بر اساس نظریه رفتار برنامه
 2اند. حسا، سامیولب و بورگرابوده رگذاریتأثهنجارهای ذهنی بر مصرف برق که در فقط در سطح پایین مصرف، 

های فردی، تمایلات اند که ارزشی نشان دادهشناختروانبا توجه به نظریه عمل اجتماعی و مفاهیم  (2431)
، دهند. مارتینسونهای مصرفی انرژی را توضیح مینسبت به انجام رفتار و امکانات مادی تغییرات در کنش

مصرف یعنی سن، الگوی  بر رگذاریتأث( به سه عامل اجتماعی و اقتصادی 2433) 1لوندویست و ساندرسترم
( از عواملی نظیر آگاهی از 2431) 0، لانگ و چناند. در این راستا، یوسکونت و درآمد خانوار اشاره داشته

                                                           
1. MI, Xu, Sun, Yang, Wang, Gan, & Qiao  
2. Hessa, Samuelb & Burgera 
3. Martinsson, Lundqvist & Sundstr¨om 
4. Yue, Long & Chen 
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، پارکیل و اند. باتلرعوامل بیرونی تأثیرگذار یاد کرده عنوانبههای رفتاری و عوامل موقعیتی جویی، تواناییصرفه
واره برای فهم مصرف انرژی تأکید از مفاهیمی نظیر عادت 2نظریه بوردیو( نیم با تأسی از 2436) 3پیدگن
 اند.کرده
های شناسی مصرف در گروهشناسی یا سبکرغم تعدد تحقیقات این زمینه، کمتر پژوهشی به موضوع سنخعلی

کرمانی و های صورت گرفته در این حوزه تحقیق محمودمولاییاجتماعی نظر افکنده است. دو نمونه از پژوهش
( با روش 3044کرمانی و همکاران )اند. محمودمولایی( بوده2435( و استفنسن و همکاران )3044همکاران )

اند که دو فرهنگ عام مشهدی از چندین فرهنگ مصرفی خانوارها نشان دادهکمی و کیفی در خانوارهای 
گرای مصرف»، «نمایشی» فرهنگخردهپنج « مسُرف»اند. در فرهنگ وجود داشته« مسُرف»و « جوصرفه»

 فرهنگخرده، سه «جوصرفه»وجود داشته و در فرهنگ « عاطفی»و « جبرانی»، «تقلیدی»، «نامتوازن
ند معتقد( 2435همکارانش )وجود داشته است. استفنسن و « ناگمیر»و « جوی متعهدانهصرفه»، «خودمدارانه»

های بهی دارند ناهمگون است و با شناخت این خوشهدر بین خانوارهایی که جمعیت مشا رفتار مصرف انرژی
وجود دارد. در این راستا، در رفتار  رییتغ یمداخله براهای های انرژی( پتانسیلفرهنگ)مختلف فرهنگی 

مصرف کم« »0دغدغه )آسان(بی»، «1جو )اقتصادی(صرفه»های پژوهش خود از چهار گروه اصلی خوشه
ست که رفتار هاآنبندی، چارچوب نظری خوشه. مبنای این اندکرده ادی« 6پرمصرف )پیشرو(»و « 5)کارآمد(

ها درباره ها، باورها و شناختها، ارزشدهنده نگرشمصرف انرژی را حاصل تعامل سه عنصر هنجار )بازتاب
ی و جویها و روندهای صرفههای عملی رفتارهای انرژی مانند فعالیترفتارهای انرژی(، رفتار مصرفی )جنبه

داند ها در چگونگی مصرف انرژی( میها، ساختارها و دیگر داراییمادی )نقش فناوریمصرف انرژی( و فرهنگ
 (.2433کنند )استفنسن و همکاران، که تأثیرات خارجی بر آن محدودیت اعمال می

 دیتأکسائل ریمی و حل مهای مختلف جهت برنامهها و بخشهای حوزه حکمرانی نیم به اهمیت گروهپژوهش
با ورود  یتوسط بخش عموم یعموم یگذاراستیس ندهیآ داده استنشان ( 3113زازرانی )دارند. یمدانی

اقدام  یهاتحولات عرصه و این شودیم کیدچار تحولات دموکرات یاجتماع هیو گسترش سرما یحکمران
افشار، . شیخی، ضرغامبخشدیسترش مگ یگذاراستیس ندیها را در فراشبکه و و شهروندان یدولتریغ یهاگروه
ند اه( به بررسی موانع حکمرانی در ایران اشاره داشته و خاطرنشان کرد3042پور، مشکینی و حدادی )آبادیعمت
رنگ کم یگرنظارت و مطالبه ی،ریگمیتصم یعنیمشارکت  یسه سطح اساس ی،او برنامه یعاد نیدر قوانکه 

 یبرا یآموزش عموم ،نیابرعلاوه .اندنکرده افتیمناسب را در تیحما و میتنظ یمردم یهااست و تشکل
 یمشارکت یعنوان مقدمه حکمرانبه دیبا یشدن بخش مردم هادمندمشارکت آگاهانه و هدفمند و کمک به ن

در کشور  یرفتار مصرف انرژ تیو هدا تیرینحوه مد یبه بررس( 3042. کیقبادی و همکاران )ردیمدنظر قرار گ

                                                           
1. Butler, Parkhill & Pidgeon 
2. Bourdieu 
3. Energy Economical cluster 
4. Energy Easy cluster 
5. Energy Efficient cluster 
6. Energy Extravagant cluster 
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 نهیبتواند با توانمند ساختن شهروندان زم دیدر حوزه رفتار با یحکمراناند که اذعان داشته و ختهپردا
 یهاوهیاز ش یبیمداخله موفق ترک یراهکارهاو  فراهم کند یاستیتحقق اهداف س ریرا در مس یریپذتیمسئول
( اشاره داشته است که 4222) 3. پژوهش سهره و اسچوبرتخواهد بود یو باواسطه فناور یو نهاد یاجتماع

ابتکارات  ،یردولتیغ یهاسازمان مانند یردولتیغ گرانیاز باز یترگسترده فیاز ط حکمرانی پایین به بالا
. در این راستا، ببینگتن، ردیگیسرچشمه م یمحل داراتکوچک و ا یوکارهاعلم، کسب ،یمدنجامعه ،یمردم

و سه عنصر  اندهتماعی جهت حکمرانی مشارکتی استفاده کرد( از مدل اکولوژی اج2420) 2لریناگا و میچلن
را سطوح  5ای/جهانیو حکمرانی زیرساختی منطقه 0رییتغقابلهای حکمرانی تطبیقی و ، روال1نظارت اکولوژی

 اند.مشارکت معرفی کرده
 

 روش پژوهش
ها، پرسشنامه ی دادهآورجمع روش پژوهش حاضر کمی و بر اساس راهبرد پیمایش انجام شده است. تکنیک

های خاصی نظیر (، دارای ممایا و محدودیت2445) 6آنلاین بوده است. این روش، به گفته اوانم و ماتور
ها، همینه اجرایی داده لیوتحلهیتجمتکنولوژیکی، سهولت در ورود و  پذیری، سرعت و زمان، نوآوریانعطاف

و با روش  تهیه 7امه پژوهش از طریق بستر پرسلاینبر اساس این روش، پرسشن. است سؤالپایین و تنوع 
و نرخ  3411 هاپاسخ، تعداد 1512؛ تعداد بازدیدها از پرسشنامه اندآوری شدهها جمعگلوله برفی اینترنتی داده

پرسشنامه، در مرحله  3411دقیقه بوده است. بعد از تکمیل  20دهی درصد و میانگین زمان پاسخ 01دهی پاسخ
 3413 باها ها حذف شدند؛ بدین ترتیب مراحل تحلیل و تفسیر دادهفر به دلیل عدم تکمیل اکثر پاسخن 1تحلیل 
 کننده صورت گرفت.شرکت

ای است که همان چیمی را بسنجد که موردنظر ماست. اعتبار یا سنجه ،معتبر سنجهدر خصوص ارزیابی اعتبار، 
گردد ود بلکه به کاربرد آن برای سنجش موضوع بر میشبه خود سنجه مربوط نمی ،درواقع ،فقدان اعتبار

 ،در ادامه ،و تحقیقات پیشین تنظیم شد به های پرسشنامه با توجهپرسشدر پژوهش حاضر، (. 3111، 1)دواس
، مسئولین اساتید دانشگاهیدر اختیار  دیها برای تائپرسشنامه .برای سنجش متغیرها از اعتبار صوری استفاده شد

 قرار گرفت.   قرار گرفت و چندین مرحله مورد بازبینی و اصلاحو متخصصین 
گیری در شرایط یکسان تا چه حد نتایج یکسان به دست درواقع با این امر سروکار دارد که ابمار اندازه 1پایایی

فاده شد. استآلفای کرونباخ از  . در این مطالعهشودهای مختلفی استفاده میدهد. برای محاسبه پایایی از شیوهمی
 13صورت گرفته است. در مرحله اول  پیش ـ آزموننهایی پرسشنامه و بررسی پایایی، در دو مرحله  دیتائ

                                                           
1. Sohre & Schubert 
2. Bebbington, Larrinaga, & Michelon, 
3. Biosphere Stewardship 
4. Adaptive And Transformative Governance Routines 
5. Global/Regional Governance Infrastructure 
6. Evans & Mathur 
7. Porsline 
8. DeVaus 
9. Reliability 
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ها برخی سؤالات اصلاح و ها و بررسی نظرات آنپرسشنامه توسط شهروندان پاسخ داده شد و با بررسی پاسخ
و همین اقدامات جهت اصلاحات نهایی به آوری شد پرسشنامه جمع 61اضافه و یا حذف شدند. مرحله دوم نیم 

 در هر مرحله به دست آمد. رفتار مصرف عمل آمد و آلفای کرونباخ متغیر
 

 یش ـ آزمونپو  آوری دادهجمعآلفای کرونباخ در مراحل  .1 جدول

 

 تعریف مفهومی و عملیاتی متغیرها
خانه ازجمله شکل ساختمان و  کی یکیمیف یهاجنبه( 2435استفنسن و همکاران ) مادی:فرهنگ  -1

در باشد.  رگذاریتأث یکاهش مصرف انرژ بر تواندیمکه  نامندیممادی ی را فرهنگمرتبط با انرژ یهایفناور
نوع امکانات ساختاری، قدمت، نوع ساختمان، متراژ و  مانند ییهاپرسشمادی با ، فرهنگپژوهش حاضر

( و امکانات ساختمان نظیر غیره های دوجداره وبندی و شیشهحفظ انرژی )نظیر عایق برایامکانات  ،مالکیت
دارایی انواع در مورد  ست. همچنین،ا شده بررسی غیره سنسورهای سیستم روشنایی راهروها و پارکینگ و

آبی، جاروبرقی، و  شویی، کولرگازیظرفو  شویی، ماشین لباسفریمر و نوع آن)شامل یخچال برقیوسایل 
ای، های رشته)لامپ های منملاز نوع لامپ ،دارا بودن برچسب انرژی سؤال شده است. همچنین و تلویمیون(

 ، هالوژن، مهتابی( سؤال شده است.3دیایالمصرف، کم

آیند و ها معیارهایی برای توجیه رفتار به حساب میارزش ،(3115و همکاران )کلاهی از دیدگاه  ها:ارزش -2

نحوه مصرف خود را های مربوط به حوزه انرژی معیارهایی هستند که شهروندان این بدان معناست که ارزش
دوستی، منافع ملی، نوع اقتصادی،های ، ارزشهای مذهبیاز ارزشآنان کنند. توجیه می توسط آن

مبانی با توجه به  ،در این پژوهش .اندادکردهیکننده رفتار های توجیهعنوان ارزشبهو غیره  محیطیزیست
 ارزش»، «دینی ارزش» در چند دسته ،دنکننده و یا موجب مصرف شود محدودنتوانهایی که میارزشنظری، 

 اند.بررسی شده« دوستیارزش نوع»، «محیطیزیست ارزش» ،«ملی

بر اساس  جامعه، یک افراد که است هاییصورت وستهیپهمبه کلِ زندگی،سبکگی: زندسبک -3

                                                           
1. LED 

نمیانگی واریانس مراحل متغیر  
انحراف 

رداستاندا  

آلفای 

اخکرونب  
 تعداد گویه

یرفتار مصرف   مرحله اول 

یش ـ آزمونپ  
306/53  1106/51  35365/7  601/4  35 

 مرحله دوم
501/65  4444/75  41624/1  620/4  24 

113/71  1175/73  10400/1  711/4 31با حذف یک گویه   

یرفتار مصرف  411/61  411/61  6613/71  14111/1  617/4 گویه24   

آوری دادهبعد از جمع سبک زندگی  522/1  4346/7  17612/3  621/4 هگوی 2   
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 محیطزیست و شخصیت ذهنی توازن میان ایجاد برای که خودشان و تلاشی سلایق و درونی هایانگیمه

هش از (. در این پژو3116کنی، )مهدوی نندیگمیبرم زندگی رسانند، برایمی انجام به انسانی خودشان و عینی
شده  سؤال و تذکر در خانواده از کودکی جویی انرژیرفتار صرفهزندگی، یادگیری شهروندان در حوزه سبک

 است.

، چگونگی تولید، توزیع و بشردر زندگی  آنها درباره انرژی، نقش ای از دانستنیبه مجموعهآگاهی:  -4

مدهای ازیست، پیگی انسان ازجمله محیطعناصر دخیل در زند سایرمصرف انرژی، رابطه بین مصرف انرژی و 

هایی درباره هر آنچه که به نوعی در شکل دادن به های درست مصرف کردن و در کل دانستنیمصرف، شیوه

در این  (.3115شود )کلاهی و همکاران، کننده آن نقش دارد آگاهی انرژی گفته میرابطه میان انرژی و مصرف

در مورد آگاهی ، برقی، ساعات پیک مصرف، میمان مصرف وسایل برق نههمی نحوه تعیینآگاهی از  ،پژوهش

های آگاهی، به پاسخ برای ساخت متغیر .انددمای آسایش مورد پرسش قرار گرفتهو  های تولید برقانواع نیروگاه

 344ا ت 4های مرتبط با هم ترکیب و در بازه داده شد و سپس گویه 4های غلط امتیاز و پاسخ 3صحیح امتیاز 

 استاندارد شدند.

شده و  توان رفتار یا اعمال مصرفی را رفتارهایی دانست که در طول زمان تکرارمیرفتار مصرف انرژی:  -5

 توجه نظیرهایی سؤالات و گویهمتغیر جهت سنجش این  (.2431، 3شوند )بیلچوسکیتبدیل به یک عادت می

زمان وسایل، هم استفاده عدم از وسایل، هر یکه برای به ساعات پیک، میمان ساعات استفاده در روز و هفت

سرمایش،  ،نیاز، خاموش کردن وسایل هنگام خروج از منمل در مواقع عدمخاموش کردن کامل وسایل 

 .اندشده پرسشنامه گنجاندهشو در وگرمایش، روشنایی، نظافت و شست
 

 هایافته
 های توصیفییافته -الف

 71است.  14/00 هاآنکننده انجام گرفته است که میانگین سنی فر شرکتن 3413پژوهش حاضر در میان 
کنندگان نمونه اند. تحصیلات شرکتدرصد زن بوده 0/15درصد مرد و  3/60و  متأهلدهندگان درصد پاسخ

تر ی دیپلم و پایینمابقکاردانی و کارشناسی و  درصد 5/16درصد در سطح ارشد و دکتری،  2/50مورد بررسی 
درصد  1/35بوده و به ترتیب  (1/21کنندگان مربوط به بازه شش تا ده میلیون )بیشترین درآمد شرکتاند. هبود

درصد درآمدی بین پانمده تا بیست میلیون تومان و کمترین درآمد  7/30درآمد بالای بیست میلیون تومان، 
 درصد( در بازه کمتر از سه میلیون بوده است. 1/1)

، (0/01) یآگاه، (11/50مادی )( فرهنگ344تا  4برای متغیرهای پژوهش )از  شدهحاصلهای میانگین
( به ترتیب 5تا  3ها )از بوده است. همچنین میانگین ارزش (01/56(، رفتار مصرف انرژی )0/62زندگی )سبک

دوستی ارزش نوع (،40/0(، ارزش دینی )46/0محیطی )(، ارزش زیست2/0(، ارزش ملی )27/0ارزش اخلاقی )

                                                           
1. Bielschowsky 
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 ( احصا شده است.62/1)

 های تحلیلییافته -ب
مادی، بندی متغیرهایی شامل رفتار مصرفی، فرهنگکه بیان شد، در این پژوهش مبنای خوشه طورهمان

ها و اند. با ترکیب گویهزندگی بودهمحیطی و ملی( و سبکی، زیستدوستنوعها )اخلاقی، دینی، آگاهی، ارزش
بندی مورد آزمون موارد مختلف خوشه 2اساسپیافمار اسدر نرم 3بندیدستور خوشه حصول متغیرها با کمک

تنظیم شد و در نهایت بر اساس  344بندی بر روی عدد قرار داده شد. چرخش جهت پیدا کردن بهترین خوشه
ها پرداخته ل خوشهو تحلی افمارنرمخوشه اصلی احصا شد. در ادامه، به ارائه جداول خروجی  6 آمدهدستبهنتایج 

محیطی معناداری سایر متغیرها مورد دوستی و زیست، به جم متغیرهای ارزش نوع2شود. بر اساس جدول می
 334ند )ابندی شدهنفر تقسیم 173ها با (. در نهایت خوشه45/4بوده است )به دلیل مقدار معناداری بالای  دیتائ

 اند(.بندی خارج شدهخوشهاز  سؤالاتنفر به دلیل عدم پاسخ به برخی 
 

 بندیبررسی معناداری متغیرهای وارد شده برای خوشه جهت 3. جدول آنووا2 جدول
 

 آنووا
 معناداری مقدار اف خطا خوشه 

مجذور 
 میانگین

درجه 
 آزادی

مجذور 
نمیانگی  

درجه 
 آزادی

135/5761 رفتار مصرفی  5 117/311  165 621/14  444/4  

433/15020 مادیفرهنگ  5 011/247  165 221/324  444/4  

307/341310 آگاهی  5 554/311  165 071/574  444/4  

456/74344 زندگیسبک  5 711/311  165 617/152  444/4  

631/04 درآمد  5 460/1  165 251/31  444/4  

411/1 اخلاقی ارزش  5 136/4  165 355/33  444/4  

302/1 دوستینوع ارزش  5 114/3  165 517/3  363/4  

131/1 دینی ارزش  5 216/3  165 031/6  444/4  

641/2 یطیمحستیز ارزش  5 105/3  165 104/3  415/4  

210/5 ملی ارزش  5 217/3  165 415/0  443/4  

 

طبقه در  6بندی نهایی محیطی به دلیل معنادار نبودن، نتایج خوشهدوستی و زیستبا حذف متغیرهای ارزش نوع
در  رنگکمپررنگ تا  صورتبه)میانگین متغیرهای هر خوشه از بیشتر تا کمتر  به نمایش درآمده است 1جدول 

 آمده است(.

                                                           
1. Classify 
2. SPSS 
3. ANOVA 
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 بندی نهاییخوشه .3 جدول
 

 

هاخوشه متغیرها  

1 2 3 4 5 6 

11/52 رفتار مصرف  61/53  01/51  15/01  07/61  20/62  

11/15 مادیفرهنگ  11/51  11/61  11/00  11/64  16/07  

14/64 آگاهی  13/71  23/01  73/30  11/13  22/27  

42/51 زندگیسبک  20/15  02/65  11/04  71/71  53/11  

31/0 درآمد  16/0  66/0  76/1  71/0  72/1  

25/0 ارزش اخلاقی  40/0  10/0  12/1  54/0  53/0  

11/1 ارزش دینی  75/1  41/0  16/1  21/0  12/0  

12/0 ارزش ملی  43/0  12/0  11/1  05/0  23/0  

تا  4زندگی )بازه مادی، آگاهی و سبکانگین آن خوشه در متغیر مورد نظر است. رفتار مصرفی، فرهنگعددهای هر سلول بیانگر می*
 (.7تا  3(، درآمد )5تا  3ها )(، ارزش344

 

توان گفت ها ارائه شده است. میبا ارائه عناصر مختلف در خوشه 0بندی جدول جهت تبیین بهتر و تفسیر خوشه
است. در هر طبقه دو نوع  برداشتهمی طبقات اقتصادی )بالا، متوسط و پایین( را در تما آمدهدستبههای خوشه

هایی های دو و پنج خوشهشود که یکی به لحاظ میانگین از دیگری بهتر است. خوشهرفتار مصرفی دیده می
های چهار های یک و سه از سطح درآمد متوسط برخوردارند و خوشههستند که درآمدهای بالاتری دارند؛ خوشه

دهد آن آورند. مجموع متغیرهای هر خوشه نشان میمی به دستو شش مواردی هستند که درآمدهای کمتری 
 شوند.هایی برخوردار است که در ادامه به تشریح پرداخته میخوشه از چه ویژگی

د و نوع اند و بر اساس دو خصیصه درآمبندی شدههای مختلف دستهشش خوشه حاصل شده بر اساس ویژگی
اند. سه طبقه ی شدهگذارناممادی( زندگی و فرهنگمصرفشان )با توجه به متغیرهای ارزش، آگاهی، سبک

اند. در هر طبقه دو معرفی شده« ناتوان»و « میانه»، «توانمند»مصرفی بالا، متوسط و پایین به ترتیب با عناوین 
هستند و برخی به یکی از این دو خوشه « جوصرفه»و « گرامصرف»خوشه مصرفی حضور دارند که برخی 

هایی که به مصرف اند و خوشهی شدهگذارنام« مستعد»جویی تمایل دارند، هایی که به صرفهتمایل دارند. خوشه
ها اند. در ادامه، به ترتیب درآمدی، ویژگی خوشهگمارش شده« متمایل به مصرف»بیشتر تمایل دارند، با نام 

 شرح داده شده است.

 

 

 

 

 

 



 الهه سادات؛ صالحی، صادق؛ پیرمراد، حمیدرضا  کیقبادی، مریم؛ اکبرنیا، 

 

 

95 

 هاهای خوشه. ویژگی4 جدول
 

 خوشه

خوشه اول: 

میانه متمایل 

 به مصرف

خوشه دوم: 

توانمند 

 گرامصرف

خوشه 

سوم: میانه 

 مستعد

خوشه چهارم: 

ناتوان متمایل 

 به مصرف

خوشه پنجم: 

توانمند 

 جوصرفه

خوشه ششم: 

ناتوان 

 جوصرفه

 61/36)362 *تعداد
 (درصد

311(23/30 
 درصد(

310(10/31 
 درصد(

351(75/35 
 درصد(

350(15/35 
 درصد(

314(51/31 
 درصد(

ی هایژگیو

 جمعیت

 شناختی

 04تا  14گروه 
 سالانیمسال و 

بیشتر، بیشتر 
های دو خانواده

درآمد  نفر، 5تا 
 کمتر از متوسط،

تری حضور متنوع
های از گروه

 تحصیلی

کمترین تعداد 
اعضای خانوار، 

بیشتر 
های سه خانواده

نفره، کمترین 
حضور نوجوان، 

 04تا  14گروه 
 سال بیشتر،

بالاترین درامد، 
بیشتر ارشد و 

 دکتری

تا  14گروه 
سال و  04
 سالانیم

بیشتر، بیشتر 
خانواده سه تا 

 چهار نفر،
درآمد بیشتر از 
متوسط، درصد 
کمتر دیپلم و 

 زیر دیپلم

بیشترین تعداد 
اعضای خانوار، 

نفر  5خانوارهای 
 به بالا

کمترین حضور 
کان و کود

سالمندان، 
بیشترین مجردها، 

ترین درآمدها، کم
بیشترین دیپلم و 

 زیر دیپلم

بیشترین تعداد 
حضور کودکان و 
جوانان، کمترین 
حضور سالمندان، 

بیشترین 
، هامتأهل

بیشترین 
ی هاخانواده

چهارنفره، بیشتر 
درآمد بالا، بیشتر 
ارشد و دکتری و 
کمترین دیپلم و 

 زیر دیپلم

ر بیشترین حضو
نوجوان، گروه 

بیشتر،  سالانیم
بیشترین 

های سه خانواده
تا چهار نفره، 
کمترین گروه 
درآمد، بیشتر 
کاردانی و 
 کارشناسی

 آگاهی
آگاهی متوسط 

(14/64) 

بیشتر آگاهی 
بالا متوسط به 

(13/71) 

آگاهی متوسط 
و متوسط به 

 نییپا
(23/01) 

آگاهی پایین و 
میمان  نیترکم
 (73/30) یآگاه

بالا ی بسیار آگاه
(11/13) 

بیشتر آگاهی 
پایین و درصدی 

 (22/27متوسط )

 هاارزش
گرایش بیشتر به 

 های ملیارزش

کمترین ارزش 
دینی و ارزش 

ملی در وضعیت 
 بهتر

گرایش بیشتر 
ی هاارزشبه 

 ملی

کمترین میمان 
های ملی، ارزش

 اخلاقی و دینی

بالاترین ارزش 
ملی و با اهمیت 

های بودن ارزش
 قی و دینیاخلا

بالاترین ارزش 
 دینی و اخلاقی

 سبک

 زندگی

وضعیت متوسط 
 در دریافت

آموزش از والدین 
رفتار  و تذکر

 مصرفی انرژی

کمترین تذکر 
رفتار مصرفی 
صحیح در 

و  خانواده
آموزش از 

 والدین

وضعیت خوب 
 در دریافت
آموزش از 

والدین و تذکر 
رفتار مصرفی 

 در خانواده

وضعیت متوسط 
ن در به پایی

دریافت آموزش از 
 والدین و تذکر
رفتار مصرفی 

 انرژی

وضعیت خیلی 
خوب در تذکر و 

رفتار  آموزش
مصرفی انرژی 

توسط والدین در 
 خانواده

بیشترین دریافت 
آموزش از والدین 

رفتار  و تذکر
 مصرفی انرژی

 در محیط خانواده

 فرهنگ

 مادی

بدترین 
مادی، فرهنگ

 بیشتر
 344ها ساختمان

مادی فرهنگ
بیشتر متوسط و 

بالا و درصد 
کمی پایین، 

رین بهت
مادی، فرهنگ

بیشترین 
های خانه

بیشتر 
مادی فرهنگ

متوسط و متوسط 
به پایین، بیشترین 

مادی فرهنگ
متوسط و بالا، 

بیشترین مالکیت 
منمل، بیشتر از 

مادی فرهنگ
متوسط و درصد 

کمتر بالا، 
 بیشترین
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 متر، 543تا 
 بیشترین

های ساختمان
سال به بالا  04

)قدیمی(، 
کمترین عایق 
دیوار و سقف و 
درب و پنجره 

 دوجداره

 بیشتر
های ساختمان

 354تا  344
 متر، اکثر

های ساختمان
به بعد،  14دهه 

درب و پنجره 
دوجداره بیشتر 
 از عایق سقف و

 244بالای 
متر، کمترین 

 میمان
های ساختمان

قدیمی، اکثر 
ها ساختمان

به  14دهه 
بعد، بیشترین 
عایق دیوار و 
سقف و درب 

و پنجره 
 دوجداره

 ، اکثرمستأجر
ها دهه ساختمان

 04به بعد،  14
دارای درب درصد 

 دوجدارهو پنجره 

 نیمی از
 344ها ساختمان

 متر، اکثر 244تا 
ها دهه ساختمان

 74به بعد،  14
درصد دارای 
درب و پنجره 

 دوجداره

های ساختمان
متر،  344زیر 

نیمی از حدود 
ها دارای خانه

درب و پنجره 
 دوجداره

رفتار 

مصرفی 

 انرژی

 (11/52میانه )
کمتر از میانه 

(61/53) 
خوب 

(01/51) 
 (07/61)بهترین  (15/01بدترین )

خیلی خوب 
(20/62) 

 اند محاسبه شده است.بندی شرکت داده شدهنفری که در خوشه 173*درصدها بر اساس 
 

 ها را داشته است این خوشه بالاترین میانگین درآمد در میان خوشه دوم(:خوشه گرا )توانمند مصرف

اند. بیشترین حضور گروه سنی نفره 1و کمترین تعداد اعضای خانوار را داراست که بیشتر خانوارها در این خوشه 
اسی ارشد و در رده کارشن اکثراًسال در خانوارهای این خوشه قرار دارند و به لحاظ تحصیلاتی هم  04تا  14

ها نیم ها رتبه دوم است و به جهت ارزشدکتری قرار دارند. رتبه میمان آگاهی این خوشه در میان خوشه
های پایین ششم )ارزش دینی(، پنجم )ارزش اخلاقی( و چهارم )ارزش ملی( را کسب کرده است؛ این در رتبه

تبه سوم در کسب میانگین رفتار مصرفی مادی متعلق به این خوشه است. رفرهنگ حالی است که رتبه سوم
مادی بالاتر و همچنین با اتکا به تعداد انرژی متعلق به این خوشه است. با توجه به درآمد بالا انتظار فرهنگ

رود. با توجه به توان گفت انتظار رفتار بهتری از این گروه میکمتر اعضای خانوار و آگاهی بالای این خوشه می
های رفتار تر بودن دغدغهرنگو آموزش و تذکر کمتر در خانوارهای این خوشه و کم ترتعهد ارزشی پایین

جویانه در این خوشه، جایگاه سوم در رفتار مصرفی برای این خوشه رقم خورده است. همچنین، به نظر صرفه
 مادی را داراست.رسد با توجه به درآمد بالاتر، این گروه توان ارتقای فرهنگمی

 در این خوشه درآمدها بیشتر در رده بالا قرار گرفته است و رتبه دوم  خوشه پنجم(:جو )صرفه توانمند

اند. تعداد کودکان و نوجوانان در نفره 0آورده است. بیشتر خانوارهای این خوشه  به دستها را در میان خوشه
ین خوشه هم بیشتر ترین حضور سالمندان در این خوشه است. تحصیلات ااین خوشه بیشتر است و کم

این است که کمترین دیپلم و زیردیپلم در این خوشه حضور  ذکرقابلکارشناسی ارشد و دکتری است. نکته 
باعث شده که رتبه  11/13بیشتر بوده است. میمان آگاهی با میانگین بالای  نیمتأهلدارند. در این خوشه تعداد 

دوم ارزش ملی( و اول )ها در رتبه ین، وضعیت ارزشها کسب کنند. همچناول را در قیاس با سایر خوشه
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اخلاقی و دینی( قرار دارد. آموزش والدین به فرزندان و تذکر رفتار مصرف اشتباه نیم در جایگاه دوم نشان از )
بر رفتار  رگذاریتأثیکی از عناصر  عنوانبهمادی هاست. فرهنگموقعیت مناسب این خوشه در میان سایر خوشه

منجر به قرارگیری این خوشه در رتبه دوم شده است. مجموع این  63ژی نیم با میانگین حدود مصرفی انر
 ها قرار داشته باشد.عوامل باعث شده رفتار مصرفی این خوشه در بهترین وضعیت ممکن در بین خوشه

  ین رتبه سوم میانگین درآمد متعلق به این خوشه است و بیشتر اعضای ا خوشه سوم(:مستعد )میانه

اند و گروه نفره 0الی  1خوشه از درآمدهای متوسط و متوسط به بالا برخوردارند. بیشتر خانوارها در این خوشه، 
دهند. میمان سال( بیشتر خانوارها را تشکیل می 64تا  54و  54تا  04گروه سالان )انیمو  04تا  14سنی 

ان میانگین آگاهی با رتبه چهارم در وضعیت تحصیلات دیپلم و زیردیپلم در این خوشه پایین است اما میم
های اخلاقی و ملی برای این مناسبی قرار ندارد. رتبه پایین پنجم در ارزش اخلاقی و رتبه متوسط سوم در ارزش

این خوشه بهترین  ها کسب کرده است.زندگی رتبه سوم را در میان خوشهخوشه به ثبت رسیده است. سبک
ها به خود اختصاص داده است و این نشان از امکانات ساختاری بهتر ساختمان و شهمادی را در میان خوفرهنگ

متر  244های بالای است که بیشترین خانه ذکرقابلوسایل بهینه جهت استفاده در منمل را دارد؛ اما این نکته 
رسد، با وجود وسایل می اتاق دارند. به نظر 2ها بیشتر از اند؛ و بیش از نیمی از خانهدر این خوشه جای گرفته

بهینه و امکانات حفظ انرژی بهتر، این عوامل به اضافه وضعیت نامناسب آگاهی و موقعیت متوسط در تعهدات 
رفتار مصرفی انرژی رقم زده است. افمایش دغدغه و آگاهی از  زندگی، رتبه میانه یعنی سوم را درارزشی و سبک

 واند رفتار مصرفی این خوشه را در وضعیت بهتری قرار دهد.تتر میجویی در منازل بمرگرفتار صرفه

  در این خوشه، درآمد متوسط و متوسط به پایین، بیشتر حضور  خوشه اول(:مصرف )میانه متمایل به

 64تا  54و  54تا  04گروه تر )سالانیمسال و  04تا  14های اند که گروهنفره 5تا  2دارند و خانوارها بیشتر 
شود. آگاهی های تحصیلی در این خوشه دیده میدر این خوشه حضور دارند. تنوع بیشتری از گروهسال( بیشتر 

های اخلاقی و دینی و سوم در ارزش ملی در بین این خوشه در رتبه سوم قرار دارد و رتبه چهارم در ارزش
ها کسب ی در میان خوشهزندگچهارم( در سبک) ینییپا. این خوشه رتبه داده استها را به خود اختصاص خوشه

 344های زیر بیشترین خانه نکهیباوجودامادی در این خوشه است. رتبه آخر فرهنگ ذکرقابل. نکته کرده است
سال )قدیمی(  04های بالای و کمتر در این خوشه وجود دارند، به دلیل اینکه بیشترین خانه 2متر و تعداد اتاق 

های دوجداره در این خوشه قرار دارد. ان عایق سقف و دیوار و پنجرهدر این خوشه قرار دارند، کمترین میم
مادی مجموعه این عوامل موجب شده است رفتار مصرفی این خوشه در رتبه چهارم قرار بگیرد. ارتقای فرهنگ

و افمایش آگاهی با  ساختتازههای قدیمی و یا جایگمینی منازل گذاری جهت استاندارسازی ساختمانو سیاست
 رگذاریتأثها در زمینه بهبود رفتار مصرفی انرژی در این خوشه و تقویت ارزش سالانیموجه به حضور قشر ت

 است.

  رتبه پنجم درآمد متعلق به این خوشه است. این خوشه  خوشه چهارم(:مصرف )ناتوان متمایل به

نفر  5تعداد خانوارهای بالای  کهیطوربهداده است؛  را به خود اختصاص همچنین بیشترین تعداد اعضای خانوار
بیشتر است.  سالانیمدر این خوشه بیشتر است. کمترین حضور کودکان در این خوشه بوده است و گروه 
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ترین رتبه آگاهی )رتبه ششم( نیم متعلق بیشترین تحصیلات دیپلم و زیر دیپلم در این خوشه حضور دارند. پایین
های اخلاقی، رتبه پنجم عیت نامناسبی قرار دارند: رتبه ششم در ارزشها نیم در موقبه این خوشه است و ارزش

های دینی و ملی. همچنین، این خوشه رتبه نامناسب پنجم در آموزش رفتار مصرفی و تذکر در خانواده در ارزش
پنجم از حد متوسط بوده است و رتبه  ترنییپا 05مادی نیم با نمره میانگین حدود را کسب کرده است. فرهنگ

ها از دهه در این خوشه حضور دارند و سال ساخت اکثر خانه مستأجرهاها را داراست. بیشترین در میان خوشه
ها دارای درب و پنجره درصد خانه 04و فقط  اتاق و کمتر دارند 2ها به بعد بوده است؛ هفتاد درصد خانه 14

را در رفتار مصرفی انرژی برای این خوشه فراهم ای بهتر از ششم اند. مجموع این عوامل رتبهدوجداره بوده
ای را در پیش زندگی مقتصدانه، این خوشه نه آگاهی و تعهد ارزشی بالایی دارد و نه سبکدرواقعنیاورده است. 

مادی متوسط به پایین نیم برای کمتر شدن میمان میانگین رفتار مصرفی انرژی و نمول به گرفته است و فرهنگ
 د بر علت است.رتبه ششم ممی

 رتبه ششم(. دارند )ترین گروه درآمدی در این خوشه حضور کم خوشه ششم(:جو )ناتوان صرفه

در این خوشه است.  سالانانیماند و بیشترین حضور نوجوانان و نفره 0تا  1بیشترین خانوارها در این خوشه 
ها در رتبه پایین پنجم قرار دارد. تحصیلات، بیشتر کاردانی و کارشناسی است و میمان آگاهی در میان خوشه

های اخلاقی و دینی و رتبه دو در این است که بیشترین میمان یعنی رتبه یک در ارزش توجهقابلنکته 
به این خوشه تعلق دارد؛ این مسئله باعث  فی انرژیهای ملی و رتبه یک در تذکر و آموزش رفتار مصرارزش

تری جویانهمادی، از رفتار مصرفی صرفهشده است این خوشه، به رغم برخورداری از رتبه چهارم در فرهنگ
درآمد کمتر و آگاهی کمتر در برخی مسائل مرتبط با  باوجودتوان گفت این خوشه ، میدرواقعبرخوردار باشد. 
اند و میانگین زندگی مقتصدانه و تعهد ارزشی بالا، رفتارهای بهتری را از خود نشان دادهسبکانرژی، به دلیل 

سه نفر( بعد از خوشه  314تعداد افراد در این خوشه ) در رتبه دوم قرار گرفته است. هاآنرفتار مصرفی انرژی 
گیرند بیشتر باشد. مصرف قرار میمرسد در واقعیت نیم جمعیت خانوارهای مقتصد که در بازه کاست و به نظر می

تنها  مثالعنوانبهداشته باشد زیرا  ریتأثجویی بیشتر این خوشه تواند در صرفهمادی میبنابراین، تقویت فرهنگ
های این خوشه دارای درب و پنجره دوجداره است و توان مالی خانوار اجازه تعویض حدود نیمی از ساختمان

 دهد.ا نمیرا به این خانواره هاآن
 

 گیریبحث و نتیجه

ها آوری دادههای مصرفی بوده است و برای نائل آمدن به این هدف، جمعشناسی خوشههدف این پژوهش سنخ
مادی و رفتار مصرف انرژی در قالب زندگی، فرهنگها، سبکدر معیارهای مختلفی همچون آگاهی، ارزش

های مصرفی با بندی برای شناخت خوشهرفته است. خوشهانجام گ نفر 3413پژوهش کمی در سراسر کشور با 
بر رتبه هر خوشه در  علاوه 5خوشه شناسایی شد. در جدول  6صورت پذیرفت و  اساسپیافمار اسکمک نرم

 ها در عناصر بررسی شده( را شرح داده شده است.متغیرهای ذکر شده و وضعیت کارآمدی )مطلوبیت خوشه
زند؛ های متفاوتی را رقم میتوان گفت ترکیب عوامل مختلف، موقعیت، میبر اساس نتایج حاصل شده

شود و ترکیب حضور یا عدم حضور یک عنصر فرهنگی و یا مادی منجر به تغییر رفتار مصرفی می کهیطوربه
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زند. مطلوبیت در هر وضعیت خوشه مصرفی را در حوزه کارآمدی در عوامل هنجاری و یا مادی متفاوت رقم می
 عنصری در کارآمدی رفتار مصرفی انرژی به تنهایی کافی نبوده و مستلمم حضور عناصر مختلف است.
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)خوشه 
1) 
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 سالانیم
بیشتر، بیشتر 
خانواده سه تا 

 چهار نفر،
درصد کمتر 
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 دیپلم

 سوم سوم سوم سوم چهارم اول سوم سوم
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)خوشه 
6) 

(51/31) 

بیشترین حضور 
نوجوان، گروه 

 سالانیم
بیشتر، بیشترین 

ی سه هاخانواده
 تا چهار نفره،

بیشتر کاردانی و 
 کارشناسی

 دوم اول اول اول پنجم چهارم ششم دوم
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متمایل 

به 
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 ارزش ملی

مطلوبیت نسبی در 
عدم مطلوبیت در  آگاهی

آموزش و تذکر در 
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توانمند 
 جوصرفه

)خوشه 
5) 
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بیشترین تعداد 
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بیشترین گروه 
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کمترین دیپلم و 
 زیر دیپلم
بیشترین 

 هامتأهل

 اول دوم دوم دوم اول دوم دوم اول

در  تیمطلوب
 مادیفرهنگ
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 مطلوبیت در آگاهی
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به 
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)خوشه 

0) 
(75/35) 

بیشترین تعداد 
اعضای خانوار، 
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 5خانوارهای 
 نفر به بالا

کمترین حضور 
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 سالانیم
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 حضور سالمندان
بیشترین دیپلم 

 و زیر دیپلم
بیشترین 
 مجردها

 پنجم پنجم ششم پنجم ششم پنجم پنجم ششم

 در ارزش تیوبمطلعدم 
 عدم مطلوبیت در آگاهی

مندی در عدم دغدغه
مصرف و آموزش و 

 تذکر در خانواده
عدم مطلوبیت در رفتار 

 مصرفی انرژی
 

توانمند 
مصرف

 گرا
)خوشه 

2) 
(23/30) 

کمترین تعداد 
اعضای خانوار، 

بیشتر 
ی سه هاخانواده

نفره، کمترین 
حضور نوجوان، 

 04تا  14گروه 
 سال بیشتر،

ارشد و  بیشتر
 دکتری

 چهارم ششم پنجم ششم دوم سوم اول پنجم
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های مختلف در این زمینه است که عناصر مختلف را مورد نتایج تحقیق، از یک طرف، مؤید نتایج پژوهش
جاه در این پژوهش، نقش عناصر فرهنگی و ارزشی همانند تحقیقات رفعت مثالعنوانبهاند؛ ار دادهبررسی قر

( به 3115و همکاران ) یکاشاننظرپور(، 3110خلق )خوش(، جوان3112همکاران )آبادی و (، زارع شاه3113)
از  هاآنست که جدایی تأیید رسیده است. از طرف دیگر، این پژوهش مدعی نقش ترکیبی عوامل مختلفی ا

( از عوامل مختلف نظیر 3111همکاران )فرد و پناههایی نظیر یمدانپذیر نیست. پژوهشامکان عملاًیکدیگر 
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ها(، سازی(، فرهنگی ـ اجتماعی )متغیر آموزش، تبلیغات و مشوقعامل فنی )تجهیمات، طراحی و مقاوم
ای، خورشیدی و خاموشی( یاد تقاضا )متغیرهای چند تعرفهها، قیمت و درآمد( و مدیریت سمت اقتصادی )تعرفه

اند. می و های مصرفی سخن نگفتهبندیدر گروه هاآناند اما از چگونگی ترکیب این عوامل و نقش کرده
اند که و اذعان داشته اقتصادی مد نظر داشته و طبقهبندی خانوارها را بر مبنای درآمد ( تقسیم2423همکاران )

سطح پایین مصرف، هنجارهای ذهنی بر مصرف تأثیرگذار است. این پژوهش نشان داده است که در  تنها در
مطابق با  هاآنهای فرهنگی و هنجارهای مصرفی های درآمدی، خانوارهایی حضور دارند که ارزشهمه گروه

وهش در بخشی از موارد الگوی مصرف نبوده و در این زمینه از دغدغه اجتماعی برخوردار نیستند. نتایج این پژ
توان شرح بیشتری در ( همخوانی دارد، اما در مواردی می3044کرمانی و همکاران )های محمود مولاییبا یافته

جویی به نحوی عامل های صرفهدر معرفی خوشه هاآن مثالعنوانبههای مصرفی ارائه داد. مورد خوشه
ای مواجه دانند، اما در این پژوهش با خوشهمی لیدخشده، جوی معرفی صرفه فرهنگخردهاقتصادی را در سه 

اند. البته، قابل ذکر است که این مطلوبیت در عناصر مناسبی داشته بودیم که با وجود درآمد بالا، رفتار مصرفی
این، در این پژوهش مفهوم برمادی مشاهده شده است. علاوهها و فرهنگدیگر نیم یعنی آگاهی، ارزش

منجر به  لموماًمادی جدا از درآمد مورد بررسی قرار گرفته است، چراکه صرف برخورداری از درآمد بالا فرهنگ
 شود.گیری از امکانات متناسب با انرژی نمیبهره

طور که ذکر شد، یکی دیگر از اهداف تحقیق کمک به حکمرانی تغییر رفتار با توجه به مدل اکولوژی همان
عمومی بوده است. نتایج این فردی، نهادی، اجتماع و سیاستفردی، میانتن سطوح دروناجتماعی با در نظر گرف

های مصرفی متفاوتی را ایجاد کند. بنابراین، صرف تواند خوشهتحقیق نشان داد ترکیبی از عوامل مختلف، می
ثمربخش باشد زیرا  هاگذاریریمی و سیاستتواند در برنامهبررسی رابطه متغیرها و تبیین متغیر مصرف نمی

مادی را به های فرهنگی و ارتقای فرهنگهای فرهنگی و اجتماعی لموم تکثرگرایی در طراحی برنامهتفاوت
های مصرفی ریمی یکسان نه تنها در سطح کشور بلکه در یک شهر با توجه به حضور خوشههمراه ندارد. برنامه

، رفتار مصرفی 6شت. بر اساس تحلیل صورت گرفته در جدول مختلف، نتایج قابل قبولی را به همراه نخواهد دا
پذیرند و هم خود بر می ریتأثها های مختلف، هم از سایر لایهبینی شده و در این راستا لایهها پیشخوشه

(، 3042)شیخی و همکاران،  مشارکت آگاهانه و هدفمندعواملی نظیر  دیمؤگذارند. این تحلیل دیگری تأثیر می
مدنی )سهره و های غیردولتی و جامعه(، نقش سازمان3042ساختن شهروندان )کیقبادی و همکاران، توانمند

 ( است.2420( و حکمرانی مشارکتی )ببینگتن و همکاران، 2422اسچوبرت، 
 

 بینی رفتار و مداخله در آن درقالب مدل اکولوژی اجتماعیحکمرانی تغییر رفتار بر اساس پیش .6جدول 
 

 مداخله مورد نیاز بینی رفتارپیش خوشه

میانه 

 مستعد

 (3)خوشه 

های رود سیاستاحتمال می
افمایش قیمت بر رفتار 

باشد زیرا  رگذاریتأثمصرفی 
خانوار بر اساس اصل همینه 

 کند.ـ فایده رفتار می

تر، جویی در منازل بمرگ: نیاز به آگاهی و مهارت بیشتر جهت رفتار صرفهفردیدرون

مادی در وضعیت بسیار مطلوبی قرار دارد، نیاز به تقویت دغدغه برای برق با فرهنگ کهییازآنجا
 محیطی و افمایش آگاهی در این زمینه کارگشاست.های دینی، ملی، زیستایجاد انگیمه

جویانه با ایجاد حساسیت اعضای خانوار به زندگی صرفهمستعد در ارتقای سبک فردی:میان
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 های خانوادگیتان و جمعمصرف در منمل خود، دوس
های های غیررسمی مانند شبکهها، رسانهسیما، خبرگماریوهای رسمی مانند صدارسانهنهادها: 

 تر شدن نهادهای دینیفعال اجتماعی مجازی، ایجاد و تقویت نهادهای مردمی و
ن نهادها با مردم به دلیل ارتباط ای هاآنتعاملات وزارت نیرو با نهادهای دینی جهت آموزش اجتماع: 

بر  مؤثرگری وزارت نیرو برای ایجاد و تقویت نهادهای مردمی در راستای ارتقای ارزش دینی، تسهیل
تقویت ارتباطات عمومی وزارت نیرو با  محیطی خانوارهای مستعد کنشگری فعال،ارزش زیست

 رسانی و آموزشهای رسمی و غیررسمی جهت اطلاعرسانه
 های قیمتی و غیرقیمتیبه سیاست زمانهمتوجه عمومی: سیاست

ناتوان 

 جوصرفه

 (6)خوشه 

فشار اقتصادی در صورت 
افمایش  و قیمت افمایش

نارضایتی اجتماعی به دلیل 
زندگی  درونی شدن سبک

 مقتصدانه.
های برق نیم کمتر اگر همینه

شود، تفاوتی در میمان مصرف 
شود؛ و این الگوها در ایجاد نمی

های مکان و یاماکن عموم
-به شود.عمومی نیم رعایت می

مندی، با دلیل سطح دغدغه
 افمایش آگاهی در زمینه انرژی
برق، همکاری و مشارکت 

 وجود خواهد داشت.

مندی مناسب، نیازمند افمایش آگاهی برای همکاری در به دلیل سطح دغدغه: فردیدرون

 مادیرهنگجویی انرژی برق، نیازمند ارتقای فهای صرفهطرح
 های دینیی با شرکت در مراسمامحلههمها و تبادل اطلاعات میان خانواده فردی:میان

سیما با توجه به احتمال اعتماد بیشتر این خوشه به این وهای رسمی مانند صدارسانهنهادها: 

 های محلاتتر شدن مساجد و حسینیهنهاد، فعال
معتبر محلی و دینی توسط وزارت نیرو و  های مرجعهبرگماری جلسات توجیهی با گرواجتماع: 

های ملی و دینی جهت اقناع اهمیت نقش این نهادها در مشارکت و همکاری با تقویت انگیمه
جویی خود و اشاعه آن در سطح جو در ارتقای رفتار صرفهکنشگری فعال خوشه ناتوان صرفه

 خانواده و محله
ن تهیه وسایل برقی بهینه و با کیفیت به صورت های مانند امکاسیاستعمومی: سیاست

های سیاست ،های قدیمی در جهت حفظ انرژیاعتباری، ایجاد امکان استانداردسازی ساختمان
تشویقی جهت حفظ کارآمدی و ارتقای رفتار مصرفی انرژی با نیازسنجی اقتصادی، آموزشی و 

 جوفرهنگی خوشه ناتوان صرفه

میانه 

متمایل به 

 مصرف

 (1شه )خو

تمکن مالی بیشتر امکان 
مصرف بیشتر را فراهم 

 کند.می

مندی از این جهت در این خوشه اهمیت دارد که این خوشه سطح : سطح دغدغهفردیدرون

مادی نیم، به آگاهی نسبی دارد اما دغدغه ندارد و همچنین ممکن است سطح ارتقای فرهنگ
 مناسب را ایجاد کند.جویی نتواند بازدارندگی دلیل عدم فرهنگ صرفه

گرایی است و این مسئله به از فرهنگ مصرف متأثرارتباطات این گروه  معمولاً فردی:میان

گرایی جویی به جای مصرفعنوان ارزش در میان اقوام و فامیل مطرح است. تبدیل صرفه
 های دوستانه حائم اهمیت است.ها و جمعارزش و هنجار در دورهمی عنوانبه

تواند در تغییر نگاه های اجتماعی مجازی میهای غیررسمی مانند شبکهرسانهنهادها: 

از طریق نهادهایی مانند سرای  گرایانه اهمیت زیادی داشته باشد. آموزش عمومیمصرف
 زندگیهای حوزه انرژی و سبکها و جشنوارهمحلات و فرهنگسراها با برگماری همایش

ها جهت فعال کردن ظرفیت این خوشه جهت تغییر داریارتباط وزارت نیرو با شهراجتماع: 

های اجتماعی مجازی در صفحات زندگی، توجه وزارت نیرو به فعالیت تبلیغاتی در شبکهسبک
 جویانهزندگی صرفهپربیننده جهت تبیین سبک

های قدیمی و یا جایگمینی گذاری جهت استاندارسازی ساختمانسیاستعمومی: سیاست

به صورت اعتباری،  تیفیباکهای مانند امکان تهیه برقی بهینه و و سیاست ختساتازهمنازل 
 فنی صرفاًشناختی در میان مسئولین و داشتن نگاه فرهنگی نه تبیین اهمیت رویکرد جامعه

توانمند 

 جوصرفه

 (5)خوشه 

همکاری و مشارکت در 
های صنعت برق نظیر طرح

های خورشیدی، توسعه پنل
طلوب در به دلیل وضعیت م

مادی وضعیت مطلوبی دارد؛ اما با توجه به : این گروه در آگاهی و ارزش و فرهنگفردیدرون

ی اجتماعی را ارتقا رگذاریتأثتوان زمینه آگاهی این گروه برای مندی مناسب، میسطح دغدغه
 داد.

ی بر اقشار رگذاریتأثارتقای اهمیت نقش مسئولیت اجتماعی این خوشه جهت  فردی:میان
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درآمد و ارزش و آگاهی، 
همکاری و مشارکت در 

 های حوزه برقگیریتصمیم

جویانه به عنوان ارزش و زندگی صرفه، تبیین سبکهاآنمردم به دلیل پایگاه فرهنگی اجتماعی 
 هنجار اجتماعی با وجود تمکن مالی در میان خانواده، دوستان و غیره

شار مردم، اهمیت نهادهای مردمی با توجه به ها و نقش روشنگری میان اقدانشگاهنهادها: 

 محیطیهای زیستفعالیت
مندان این حوزه ارتباط وزارت نیرو با نهادهای مردمی جهت جذب مشارکت دغدغهاجتماع: 

رسانی عمومی، ارتباط گیری و نقد فعالانه این نهادها و همچنین آموزش و اطلاعبرای تصمیم
 مدنی جهت الگوسازی و هنجارسازی عمومیفاده از ظرفیت جامعهها و استبا دانشگاه وزارت نیرو
در جهت حفظ سرمایه ملی و  هاآنهای تشویقی و ارج نهادن تلاش سیاستعمومی: سیاست

های خورشیدی و زیست در جهت حفظ رویه موجود، ایجاد شرایط توسعه پنلپشتیبانی از محیط
های گیریهای همکاری و مشارکت در تصمیممینهامکان تولید برق و حفظ انرژی بیشتر، ایجاد ز

 حوزه انرژی

ناتوان 

متمایل به 

 مصرف

 (4)خوشه 

اگر مصرف انرژی هم کم 
مالی باشد، ناشی از محدودیت

بوده و در صورت  هاآن
امکان تمکن مالی بیشتر در 

مصرفی وضعیت رفتار
گیرند. ناکارآمدتری قرار می

احتمال فشار اقتصادی در 
و قیمتایشصورت افم

اعتراضات اجتماعی و تلفات 
ی کنتور و کاردستغیرفنی )

 ی(.دزدبرق

ها، به کسب مهارت ازینها، : نیاز به ارتقای سواد انرژی، نیاز به ارتقای سطح ارزشفردیدرون

 مادیبه تقویت فرهنگ ازین

در خانواده جهت  مؤثرمندی در خانواده به دلیل عدم ارتباطات لموم تقویت دغدغه فردی:میان

 جویانهزندگی صرفهآموزش و سبک

های (، شبکه64تا  04سال )انیمگروه سنی  سیما با توجه به حضورواهمیت نقش صدا نهادها:

 اجتماعی مجازی با توجه حضور مجردها

 استفاده از ظرفیت اجتماعات محلی جهت جذب این خوشهاجتماع: 

های اجتماعی افمایش قیمت انرژی، توجه سیاستمداران به آسیبعمومی: سیاست

های تشویقی مالی جهت ارتقای کارآمدی رفتار مصرفی، ارتقای سطح سواد انرژی سیاست
جویی بر زندگی خود خانوار، مندی با نشان دادن اثرات منفی عدم صرفهخانوار، ایجاد دغدغه

های قدیمی ی خانهردسازاستاندا، ایجاد امکان تیفیباکهایی مانند تسهیلات برای وسایل سیاست
 در جهت حفظ انرژی.

توانمند 

 گرامصرف

 (2)خوشه 

عدم بازدارندگی افمایش 
قیمت بر رفتار مصرفی به 
دلیل تمکن مالی و فرهنگ 

 گرایانه.مصرف

مادی وضعیت مطلوبی دارد اما به دلیل سطح ارزشمند بودن آگاهی و فرهنگ: فردیدرون

در  خصوصاًمند کردن یی و دغدغهجوصرفهتلف جهت های مخگرایی، ارتقای ارزشمصرف
 محیطی جهت تغییر رفتار ضروری است.مسائل زیست

های دوستی و جویی در میان گروهای برای تشویق و تقویت رفتار صرفهانگیمه فردی:میان

گرایانه در روابط حاکم است اما ظرفیت خانوادگی وجود ندارد و مصرف نمایشی و ارزش مصرف
 به آن وجود دارد. مربوطی و انتقال اطلاعات طیمحستیزهای ای دغدغهارتق

های و همایش هانیکمپزیستی، نهاد محیطهای مردمنهادهای مردمی خصوصا سازماننهادها: 

 هاو دانشگاه مؤسساتعلمی در 

رسانی و همراه ها و نهادهای مردمی جهت آموزش و اطلاعدانشگاه مؤثرارتباطات اجتماع: 

ها و گرا جهت اصلاح الگوی مصرف، ارتباط وزارت نیرو با دانشگاهردن خوشه توانمند مصرفک
محیطی و های زیستمندی از طریق تقویت ارزشنهادهای عمومی برای ارتقای سطح دغدغه

 های علمی و مستند.ملی با برنامه
های برق با پنلمثل ملمم کردن خانوارها به تولید ) یاهای جریمهسیاستعمومی: سیاست

گذاری و سیاست گرایی(خورشیدی برای مازاد استفاده، عدم ارائه خدمات برق در صورت مصرف
 فرهنگی بلندمدت
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برق( ) یانرژبر مصرف  مؤثر(. بررسی عوامل 3116الله )اصلانی، زهرا؛ ازکیا، مصطفی و زنجانی، حبیب .3
، ی رفاه و توسعه اجتماعیمیربرنامهتهران(،  5: منطقه عه)موردمطال یادیبنخانوار شهری با رهیافت نظریه 

10(1 ،)11-3. 
(. بررسی 3111جاه، مریم )بهشتی، سید صمد؛ قاسمی، وحید؛ قاضی طباطبایی، محمود و رفعت .2

وری صنعت برق ایران، نشریه علمی پژوهشی کیفیت و بهرهها بر مصرف انرژی، نگرش ریتأثشناختی جامعه
1(6 ،)34-1. 
 یتوسعه انرژ ی(. تعامل و تقابل حکمران3043، غلامرضا )یدریح؛ میمر ی،قبادیک ؛اشرف السادات ،دهیدپسن .1

 .321-341 ،(3)2 ،و توسعه یحکمرانگردوغبار.  دهیپد یریگابعاد شکل ی: واکاوستیزطیو حفاظت از مح
 .وزارت نیرو(. 3043ترازنامه انرژی ) .0
 نشر نی. (. تهران:هوشنگ نایبی :ترجمه)، اعیاجتم پیمایش در تحقیقات .(3111) یادواس، دی .5

کنندگان خانگی و تجاری برق در (. بررسی الگوی رفتار فرهنگی و اجتماعی مصرف3113جاه، مریم )رفعت .6
 پژوهشگاه نیرو.-وزارت نیروتهران بمرگ، 

-عوامل اجتماعی ریبررسی تأث. (3112) محمدیعل، لطفعلیانی و مسعود ،زادهیحاج ؛اکبر ،آبادیشاهزارع .7
 ،گذاری انرژیو سیاست یمیرهای برنامه، پژوهشفرهنگی بر الگوی مصرف انرژی در خانوارهای شهر یمد

3(1 ،)54-37. 
)مطالعه  یمؤثر بر رفتار مصرف انرژ ی، فرهنگیعوامل اجتماع یبررس(. 3110) رهیمن، خلقخوشجوان .1

 ی دانشگاه تهران.اجتماع علومدانشکده  ارشد یسکارشنانامه پایان ،(نبرق شهر تهرا ی: انرژیمورد
(. 3042و حدادی، علیرضا ) پور، حسام؛ مشکینی، بهمن؛آبادیافشار، محمدتقی؛ عمتشیخی، سینا؛ ضرغام .1

مرکم بررسی موانع حکمرانی مردمی در ایران و ارائه راهکارهایی برای ارتقای نقش مردم در حکمرانی، 
 .های مجلس شورای اسلامیپژوهش

(. تحلیل اجتماع مصرف انرژی خانگی در 3111و موسوی، مهسا ) اصغریعلصالحی، صادق؛ فیروزجائیان،  .34
 .11-331(، 2)21، مجله انرژی ایران مناطق روستایی: مطالعه موردی روستاهای ساری،

بررسی مسائل اجتماعی (. تحلیل اجتماعی رفتار مصرف برق، 3112صالحی، صادق و امامقلی، لقمان ) .33
 .217-140(، 2)0، یرانا

 بابلسر: دانشگاه مازندران.جامعه و انرژی،  (.3117صالحی، صادق و پازوکی، زهرا ) .32
و  ینیشهرنش ر،یناپذدیتجد ر،یدپذیتجد یهایتوسعه انرژ ی(. حکمران3042حممه ) ،پرورش؛ نیمیس ی،قادر .31

 .10-71 ،(1)1، و توسعه یحکمران. رانیکربن در ا دیاکسیبر انتشار د یرشد اقتصاد
ارائه الگوی  (.3043) محمدرضا ،رئیسیو  ؛اللهوجه ،زادهقربانی ؛رضا ،واعظی؛ غلامرضا ،کاظمیان شیروان .30

 .307-346، (0)1، انرژی یمیرو برنامه یگذاراستیهای سپژوهش ق،حکمروایی در مدیریت پایدار مصرف بر
 ،یانوار ؛یمهد ،یظفرقندیمهدو ؛زهره ،یرهبر ؛میابراه ،یآبادمحمد؛ صالح ،یمحمدرضا، فاضل ،یکلاه .35
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 یابیارز. (3115)ی، مریم و محمد میمر ش،یدرو ؛الهام نژاد،ینوروز ؛دهیسع ،یداداله؛ نبیز ،یمیکر؛ زهره
 مصرف مقدار بر یکیالکتر یانرژ مصرف ۀدربار یرساناطلاع مختلف یهاسمیمکان ریتأث مانیم یاسهیمقا

 .رویوزارت ن رو،ین هپژوهشگا ،یخانگ کنندگانمصرف

برق  یرفتار مصرف انرژ یحکمران(. 3042)غلامرضا  ی،دریح ی ومحمدمهد؛ ذوالفقارزاده م،یمر یقبادیک .36
منابع  تیریمد یهاپژوهشاز مسئله.  گذاراستیتا ادراک س یو رفتار یفن یهااستی: از شکاف در سرانیدر ا

 35-321، (3)31 .یسازمان
های (. فرهنگ3044؛ میرزایی، حسین؛ کلاهی، مهدی و کرمانی، مهدی )کرمانی، بتولمولائیمحمود .37

 .23-04(، 0)1، ی فرهنگ و هنرشناسجامعهخانوارهای مشهدی(،  )موردمطالعه یانرژمصرف 
 ،تحقیقات فرهنگیزندگی و گستره آن در علوم اجتماعی، (. مفهوم سبک3116سعید )کنی، محمدمهدوی .31
3(3 ،)214-311. 

شناسی ابمارهای رفتاری در عرصه حکمرانی و (. گونه3042زاده، محمد )ائیل و عبدالحسیننوروزی، میک .31
 .های مجلس شورای اسلامیمرکم پژوهشی، گذارقانونکارکرد آن در ارتقای نظام 

 یخانواده و الگو(. 3115) شاهرخ، انیمحمودمحمدو  ؛زهره ی،دهدشت ؛دیوح ی،خاشع ؛حامد ی،نظرپورکاشان .24
-346(، 10)33، زنان و خانوادهی، زندگسبک یهاهیبر نظر یمبتن دیرفتار خر یبر الگوها یفیک یلیمصرف: تحل

74. 

ی فرهنگی، هامؤلفه(. شناخت و تحلیل 3111پور، احمد )فرد، سعیده؛ حیدری، ابراهیم و قربانپناهیمدان .23
ی تحت پوشش شرکت وزه: حموردمطالعهسازی مصرف انرژی برق در بخش مسکونی )اجتماعی و فنی بهینه

 .15-336(، 0)7، های کاربردی اقتصادنظریهای فارس(، برق منطقه
 ی،گذاری عموم(. بررسی رابطۀ مفهومی و تأثیر حکمرانی بر سیاست3113زازرانی، محمدرضا )یمدانی .22

 .302-341(، 0)2 ،المللنیهای روابط بپژوهش
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