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Introduction  

Entrepreneurial companies, often known as startups, play a crucial role in 

economic growth and development. These companies introduce innovative ideas, 

new products, and services to the market, and contribute to economic prosperity 

by creating job opportunities. 

Furthermore, the development of entrepreneurial companies within the 

entrepreneurial ecosystem is a complex and multifaceted process that requires 

attention to various factors and the establishment of appropriate mechanisms at 

different levels. Therefore, this research will focus on the mechanisms for 

developing entrepreneurial companies within the entrepreneurial ecosystem. 
Case study 

Employees and managers of entrepreneurial companies in Ardabil Province. 
Materials and Methods  

This research, conducted using a mixed-methods approach (qualitative-

quantitative), presents the mechanisms for developing entrepreneurship. For the 

qualitative part, thematic analysis was used. Data analysis was conducted through 
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three stages of coding (initial, sub-category, and main) using the MAXQDA 

software. In the quantitative part of the research, confirmatory factor analysis was 

used to analyze the data using SPSS and LISREL software. The statistical 

population in the qualitative section consisted of experts and elites in the field of 

business, including experienced managers of small and medium-sized businesses, 

entrepreneurs, and expert management professors in this field. Through 

purposive sampling and snowball sampling, semi-structured interviews were 

conducted with 29 of them until theoretical saturation was reached. The statistical 

population in the quantitative section also included employees and managers of 

entrepreneurial companies in Ardabil province, which was reported to be 6000 

people. According to Morgan's table, a sample size of 361 people was selected. 

To collect data, questionnaires were distributed among employees and managers 

of entrepreneurial companies, and ultimately 290 questionnaires were returned. 
Discussion and Results  
The findings of this study identified the mechanisms for developing 

entrepreneurial companies in Ardabil Province, which include mechanisms for 

developing public and private support, mechanisms for developing strategic 

management, and mechanisms for developing advertising and marketing. The 

proposed model for developing entrepreneurial companies in Ardabil Province 

comprises three overarching themes and 18 main themes. The overarching 

themes encompass mechanisms for developing public and private support with 

nine sub-indicators: (investment in technology infrastructure and creating a 

favorable environment for innovation; financial and advisory support; 

communication and collaboration with universities and research centers; 

formation of support networks and cooperation with related industries; 

encouragement and rewards for innovation and entrepreneurship; financial and 

credit support; networking and collaboration with others; and participation in the 

business ecosystem. 
Conclusion 

The research results showed that the development mechanisms of public and 

private support, the development mechanisms of strategic management, and the 

development mechanisms of advertising and marketing have an impact on the 

development of entrepreneurial companies in Ardabil province. This research 

provides a model for entrepreneurial companies in Ardabil province. The 

research findings can be useful for owners of small and medium-sized and even 

industrial companies who are looking to strengthen and develop entrepreneurship 

in their company. In terms of the theoretical gap, part of the findings of the 

present study are in line with the studies of Yang & Yu (2022) and Krysovatyy & 

Ptashchenko (2023) on the development of public and private support. 
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 اطلاعات مقاله چکیده

 

 یبرا یبستر جادیدر رشد و توسعه کشورها و ا ینیکارآفر تیبا توجه به اهم هدف:

 نیکارآفر یهاتوسعه شرکت یسازکارها ییهدف از پژوهش حاضر شناسا دار،یپا ندهیآ
 .است

 رفتهی( صورت پذیکم -یفی)ک ختهیدر پژوهش حاضر که با روش آم وهش:پژ روش

از روش  یفیمنظور در بخش ک نیارائه شد. بد ینیتوسعه کارآفر یاست، سازکارها
و  یفرع ه،ی)اول یواسطه سه مرحله کدگذارها بهداده لیمضمون استفاده شد. تحل لیتحل
 یدر راستا زیپژوهش، ن یانجام شد. در بخش کمّ MAXQDA زاراف( با نرمیاصل
 LISREL و SPSS یافزارهابا نرم یدییعامل تأ لیها از روش تحلداده لیتحل

خبرگان و نخبگان حوزه کسب و  یفیدر بخش ک قیتحق نیا یاستفاده شد. جامعه آمار
و استادان  نانیکوچک و متوسط و کارآفر یوکارهاباتجربه کسب رانیکار شامل مد

هدفمند و روش  یریگکه با استفاده از روش نمونه باشدیحوزه م نیخبره در ا تیریمد
 افتهیساختار مهیمصاحبه ن یبه اشباع نظر دنیها تا رسنفر از آن 21با  یگلوله برف
در  نیکارآفر یهاشرکت رانیکارکنان و مد ز،ین یدر بخش کم یشد. جامعه آمارانجام

شده است که با جدول مورگان  گزارشهزار نفر  0444که تعداد آن   است لیاستان اردب
ها در اطلاعات؛ پرسشنامه یآورجمع ینفر انتخاب شدند  و برا  103 یتعداد نمونه آمار

پرسشنامه  214 تیشد که در نها  عیتوز نیکارآفر یهاشرکت  رانیکارکنان و مد نیب

 نوع مقاله:

 پژوهشیمقاله 
 

 20/41/3041 :افتیدر خیتار

 45/33/3041: بازنگری خیتار

 21/33/3041: رشیپذ خیتار

 43/47/3041: انتشار خیتار
 

 

 

  ها:واژهکلید
بوم  ستیز ،ینیکارآفر
 یهاشرکت ،ینیکارآفر
 .نیکارآفر
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 .شدبرگشت داده

و  یدولت یهاتیسعه حماتو  یاز آن بود که سازکارها یپژوهش حاک جینتا: هاافتهی

و  یغاتیتوسعه تبل یو سازکارها کیاستراتژ تیریتوسعه مد یسازکارها ،یخصوص
 .است رگذاریتأث نیکارآفر یهابر توسعه شرکت ،یابیبازار

 جیاست. نتا نیکارآفر یهاشرکت یبرا ییدستاورد پژوهش حاضر الگو  :یریگجهینت

 دیمف یعیصنا یچک و متوسط و حتکو یهاصاحبان شرکت یبرا توانندیپژوهش م
 ختهیآم کردیدر شرکت خود هستند. رو ینیو توسعه کارآفر تیباشند که به دنبال تقو

توسعه  یلازم برا یاز سازکارها یپژوهش، فهم جامع نیا درشده ( استفادهیکم-یفی)ک
   .کندیرا فراهم م انیبنو دانش نیکارآفر یهاشرکت

 

 

 مقدمه 
برآوردهاا   شوندمیوکارهای نوپا به عنوان موتور محرک رشد اقتصادی در اقتصاد جهانی شناخته امروزه، کسب

انادازی یاا مالکیات یاک راه در تلاش برایحاکی از آن است که روزانه حدود نیم میلیارد نفر در سراسر جهان 
 وکارهای کوچاک و متوساطبا این حال، نار  باالای شکسات کساب(. 3044)فلاح،  وکار جدید هستندکسب

(SME)  ر جهان است. آمارها حکایت از آن دارند کاه های اصلی کارآفرینان در سراسهمچنان یکی از نگرانی
های وکارها عمر طولانی ندارند. به عنوان مثال، در ایالات متحده حدود دو سوم از شارکتبسیاری از این کسب

وکارهای کوچک در پنج ساال اول درصد از کسب 1069آورند. در استرالیا، نوپا، بیش از پنج تا ده سال دوام نمی
کنند. این وضعیت در آفریقای جنوبی نیز مشاابه شوند یا رشد بسیار کمی را تجربه میطیل میفعالیت خود یا تع

(. 2424، 3)امجاد، رانای و ساتارآورنددرصد از مشاغل جدید بیش از دو ساال دوام نمی 75است، به طوری که 
ب تشدید جرایم دهد که موجدرصدی را نشان می 560نر  بیکاری مطالعات کشورهای در حال توسعه همچنین 

های کارآفرینانه به دلیل نباود شود. یکی از دلایل اصلی این وضعیت، کمبود فعالیتخیابانی، بیکاری و فساد می
  (.2424)لی و همکاران، شرایط مناسب برای مشارکت است

غییرات محیطای سازنده نسبت به ت معیارهایبا ارائه  و  ندنککارآفرینی، نقش حیاتی ایفا می سازکارهای ،روازین
 های جدید را شناسایی کرده و دیدگاه خاود را نسابت باه شارایط تغییار دهنادد تا فرصتنککمک می افرادبه 

بخش در امروزه، کارآفرینی به عناوان یاک ایاده جاذاب و الهاام (.2420، 2)شارما، کروس، لیگوری و همکاران
شاود وکار محساوب میهای اصلی کسابکارآفرینی یکی از شاخه . (SHRM,2017)مطرح شده است جوامع

وکار امروز به شدت باه کارآفریناانی های اخیر رشد چشمگیری داشته است. موفقیت در دنیای کسبکه در دهه
تمرکاز بار ناوآوری، توساعه  ، زیرا وکارهای موفق تبدیل کنندهای خود را به کسبوابسته است که بتوانند ایده

، ه نیازهای مشتری، از جمله عوامل کلیدی موفقیت در این حوزه هساتندمحصول، مدیریت مؤثر و پاسخگویی ب
کند، بلکه از منظر فردی نیاز مزایاای بسایاری دارد. شناساایی کارآفرینی نه تنها به توسعه اقتصادی کمک می

                                                           
1 Amjad, Rani & Sa'atar 
2 Sharma, Kraus, Liguori, Bamel, & Chopra 
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تارین هاا باه محصاولات و خادمات موفاق، از جملاه مهمهای نوین و تبدیل آنهای بازار، توسعه ایدهفرصت
 .(2421، 3)الاوامه، فرانسیز و الاوامههای کارآفرینی استجنبه
های ای در سطح جهانی به یک دغدغه کلیدی تبدیل شده اسات. پیشارفتتوسعه کارآفرینی به طور فزایندهلذا 

اناد و چشمگیر در فناوری، اتوماسیون و هوش مصنوعی، بسیاری از مشاغل را در معرض خطر انقراض قرار داده
رورت توجه به کارآفرینی را بیش از پیش آشکار ساخته است. در پاسخ به ایان چاالش، بسایاری از همین امر ض

، 2)امجد، رانای و ساتاراندای را برای ترویج کارآفرینی در اقتصاد خود به اجارا گذاشاتهکشورها اقدامات گسترده
2424) 

وکار جدیاد، خلاق ه ایجااد کسابای چندوجهی است که در اشکال مختلفای از جملاکارآفرینی پدیدههمچنین 
هار فعالیات  .شاودهای نوین و حتی ایجاد هنجارهای اجتماعی جدید ظاهر میارزش، نوآوری، تشکیل سازمان

این اقدامات در بساتر سااختارهای اجتمااعی  ،کارآفرینانه، اعم از کوچک یا بزرگ، مستلزم اقدام و تلاش است
کسب سود، کسب مشروعیت، تغییر اجتماعی یا توسعه اقتصاادی، گیرند و برای تحقق اهدافی مانند صورت می

کارآفرینی، فرایندی پویا اسات ازینرو  .(2423، 1)مک مولن، برونل و آدامزنیازمند تحول در این ساختارها هستند
که طی آن افراد با استفاده از نوآوری و پذیرش ریسک، به دنبال خلق ارزش و پاساخگویی باه نیازهاای باازار 

  ،دهنادها پاساخ میها را شناسایی و به آنهای منابع موجود، فرصتد. این افراد بدون توجه به محدودیتهستن
پذیری محاسابه شاده و پیشاگرایی ( سه مؤلفه اصلی کارآفرینی را نوآوری، ریسک3110) 0موریس و سکستون

های اضار باه پاذیرش ریساکهای جدیاد، حدانند. به عبارت دیگر، کارآفرینان همواره در جساتجوی ایادهمی
شاود کاارآفرینی ها باعث میدهند. همین ویژگیها واکنش نشان میمحاسبه شده و پیش از دیگران به فرصت
(. عالاوه بار 2447، 5)چودهوریها بروز کندهای مختلف در سازمانپدیده ای متغیر باشد که در اشکال و شدت

وکارهای گیری و رشد کسبایط محیطی تأثیر بسزایی بر شکلاند که شرتحقیقات سه دهه اخیر نشان دادهاین  
کارآفرینی و عوامل مؤثر بر  هایبومزیست گذاران بههای اخیر، توجه پژوهشگران و سیاستو در سال نوپا دارند
مطالعات انجام شده تااکنون، عوامال متعاددی را باه عناوان محارک یاا ماانع  .ها معطوف شده استرشد آن

ها، آماوزش، های دولتی، فرهنگ، زیرسااختها، حمایتاین عوامل شامل سیاست ، انداسایی کردهکارآفرینی شن
)گوری اور، پاساخ ماناده اساتهای مهمی بیبا این حال، هنوز پرسش ،شوندبازار کار و بسیاری موارد دیگر می

 . (2423، 0کاراسکو-لینان و کاسرس
وکار های یک کارآفرین واحد یا یک کسبرینی آن، متکی به تلاشآفمدیریت نوآوری و فرآیند ارزشبنابراین ، 
اند که بارای دساتیابی باه مزیات رقاابتی پایادار، به همین دلیل، کارآفرینان به این نتیجه رسیده ،منفرد نیست

در  لاذا .ریزی و اجارای فرآینادهای نوآوراناه اکتفاا کننادهای داخلی خود در برناماهتوانند صرفاً به توانایینمی

                                                           
1 Alawamleh, Francis, & Alawamleh 
2 Amjad, Rani & Sa'atar 
3 McMullen., Brownell & Adams 
4 Morris &  Sexton  
5 Chowdhury 
6 Guerrero, Liñán & Cáceres-Carrasco 
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است. دلیل ایان  (SME) وکارهای کوچک و متوسطکارآفرینی در کسب سازکارهای ، تمرکز برحاضر پژوهش
، های نوآورانه هستندوکارها معمولاً بستر مناسبی برای رشد و شکوفایی ایدهانتخاب آن است که این نوع کسب

به سرعت به تغییرات بازار پاسخ دهند  توانندپذیری بیشتر، میهای کوچک و متوسط، با چابکی و انعطافشرکت
( بناابراین در پاژوهش حاضار باه 2447، 3)چودهوریهای خود را به محصول و خدمت تبادیل کننادو نوآوری
کارآفرینی پرداخته خواهد شد و پرسشی که در این راساتا  بومکارآفرین در زیست هایشرکت توسعه سازکارهای
 باشد: شود، به قرار زیر میمطر می

 کارآفرین چیست؟ هایشرکت توسعه سازکارهای
 

 ادبیات موضوع و پیشینه پژوهش

  کارآفرینی
، کارآفرینی به عنوان یک موضوع کلیادی در مطالعاات دانشاگاهی مطارح شاده اسات. اهمیات 3194از دهه 

ایان تمرکاز  های نئولیبرال، برروزافزون این پدیده در توسعه اجتماعی و اقتصادی، به ویژه در چارچوب سیاست
ها و محصولات نوین وابسته افزوده است. اقتصاد مدرن به طور قابل توجهی به توانایی کارآفرینان در خلق ایده

)الاوامه، فرانسایز شوداست که منجر به ایجاد اشتغال و در نتیجه رشد و توسعه اقتصاد محلی، ملی و جهانی می
 .(2421، 2و الاوامه

(، کاارآفرینی فراینادی اسات کاه منجار باه ایجااد 3110) 0ماوریس و همکااران( و 3114) 1طبق نظر گارتنر
شاود. باا آفرینی و رشاد میزایی، ارزشهای جدید، ثروت، نوآوری، تغییرات اجتماعی و اقتصادی، اشتغالشرکت

ایان های تجاری تمایز قائال شاد. و سایر فعالیت 5توان بین کارآفرینی شومپتریتوجه به این تعریف جامع، می
کند تا بین کاارآفرینی باا تاأثیر کام و کاارآفرینی باا تاأثیر زیااد، از نظار نتاایجی مانناد تمایز به ما کمک می

الجدانی و مارلو .  (2423، 0گوری اور و همکاران)آفرینی، تفاوت قائل شویمزایی، فروش، نوآوری و ثروتاشتغال
مادت ارآفرینی اقتصادی که هدف آن کسب ساود کوتاهکنند: ککارآفرینی را به دو دسته تقسیم مینیز ( 2430)

زیسات اسات. کارآفریناان است و کارآفرینی اجتماعی که به دنبال ایجاد ارزش بلندمدت برای جامعاه و محیط
کنند تا کیفیت زندگی مردم را بهبود بخشند و در عین حال به پایداری اقتصادی نیاز دسات اجتماعی تلاش می

 .(2421ز و الاوامه، )الاوامه، فرانسییابند
ها، از ایاده اولیاه تاا تبادیل شادن باه علم کارآفرینی عمدتاً به مطالعه مراحل اولیاه توساعه شارکتهمچنین 
کناد کاه باه مطالعاه توساعه ( کارآفرینی را علمای تعریاف می2430پردازد. مهتاپ )وکارهای موفق، میکسب
بناابراین  .(2421)الاواماه، فرانسایز و الاواماه، پردازدیوکارهای پیشرفته مها از مراحل ابتدایی تا کسبشرکت

                                                           
1 Chowdhury 
2 Alawamleh, Francis & Alawamleh 
3 Gartner  
4 Morris et al,. 

های رادیکال، ایجاد بازارهای جدید و تغییر ساختارهای اقتصادی هایی است که منجر به ایجاد نوآوریاین دسته شامل فعالیت5 
 (Schumpeterian)های جدید و ایجاد رشد اقتصادی هستندپتری به دنبال خلق ارزشکارآفرینان شوم. شوندمی

6 Guerrer et al, 
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کارآفرینی فرآیند ایجاد درآمد از طریق ترکیبات جدید، منحصر به فرد و ارزشمند از منابع در محیط پار ابهاام و  
دارای عدم اطمینان بالا است. کارآفرینی به معنای تأسیس یا رشد یک شرکت نوپا از طریق مدیریت نوآورانه و 

گیارد، یسک پذیر است. در فرآیند کارآفرینی، کارآفرینان بدون توجه باه مناابعی کاه در اختیاار فارد قارار میر
هایی را ایجااد کارده و کنند و فرصتهای اقتصادی جدیدی را در مقیاس کوچک با سرمایه خود آغاز میفعالیت

ست همچنین نیروی محرکه توسعه اقتصادی، آورند کارآفرینی فرآیند تخریب خلاقانه اابزارهای آن را فراهم می
 (.2422، 3کارآفرینی است)اوبی فیونا و اوبی دیله

علاوه بر این، باید تاکید کرد که مفهوم کارآفرینی در گفتمان توسعه، تحت تأثیر هنجارهای فرهنگی جهانی، به 
م دهد، باه شارآ آنکاه انگیازه و تواند آن را انجاشود که هر فرد توانمندی میعنوان فعالیتی در نظر گرفته می

بینش لازم را داشته باشد. به عبارت دیگر، کارآفرینی در قرن بیست و یکم به یاک هادف اجتمااعی و جهاانی 
تبدیل شده است. امروزه، کارآفرینی تنها به دنبال کسب سود نیست، بلکاه باه عناوان ابازاری بارای توساعه و 

 .(2421، 2)لیتواند آن را دنبال کندشود که هر فرد میپیشرفت در نظر گرفته می

 کارآفرینی زیست بوم 

پاردازد کارآفرینی به بررسی ارتباآ حیاتی بین عوامل سازمانی و محیطای می هایبومزیستتحقیقات در حوزه 
اساتعاره . (2420، 1)چودری و همکارانشودکه منجر به خلق دانش جدید و اجرای نوآوری توسط کارآفرینان می

شناسی دارد، تعاملات بین موجودات زناده در یاک محایط خاا  را باه تصاویر که ریشه در زیست زیست بوم
کاارآفرینی برجساته  هایبومزیساتکشد  این قیاس پیچیدگی و وابستگی متقابل را به عنوان ویژگی اصلی می
در تعامال رسامی و دانناد کاه ای از باازیگران میکارآفرینی را باه عناوان شابکه بومزیستکند. محققان، می

نیازمند رویکردی تکاملی هستند که در آن یادگیری فاردی  هابومزیستغیررسمی با محیط خارجی هستند این 
تواناد کارآماد می زیسات باومیاک  شودو جمعی به مرور زمان ر  داده و منجر به نوآوری در سطح کلان می

گذاری مشترک با نهادهای خصوصی و دولتای هسازی نوآوری در مؤسسات دانشگاهی را از طریق سرمایتجاری
با خلق محصولات و خدمات جدید همراه اسات  زیست بوم هاموفقیت این  .ها افزایش دهد آپو ایجاد استارت

های موفق در ساطح جهاانی و در نتیجاه، ایجااد ناوآوری و کاارآفرینی در ساطح آپکه منجر به رشد استارت
 . (2420 ،)چودری و همکارانشودای میمنطقه

ای از عوامل متقابل بوم کارآفرینی را به عنوان مجموعه، پژوهشگران مؤسسه جهانی بابسون، زیست4آیزنبرگ

بوم کارآفرینی بستر و گذارند. به عبارت دیگر، زیستکنند که بر رشد و توسعه کارآفرینی تأثیر میتعریف می
 .شوندتبدیل میوکار های نوآورانه به کسبمحیطی است که در آن ایده

 :اندبوم کارآفرینی موفق شناسایی کردهها شش عامل اصلی را برای تشکیل زیستآن

 

                                                           
1. Obiefuna & Obidile 
2 Lee 
3 Chaudhary., Kaur, Ferraris, Bresciani, & Dhir 
4 Isenberg 



 ینیکارآفر بومستیدر ز نیکارآفر یهاتوسعه شرکت یسازکارها ییشناسا
 

359 

 .المللیهای بینهای کارآفرینی و شرکتهای حمایتی مانند شبکهوجود مشتریان اولیه و شبکه :بازار .1

 .مالی مناسبهای های حمایتی دولت، قوانین و مقررات تشویقی، و زیرساختسیاست :گذاریسیاست .2

 .گذارانهای خطرپذیر و سرمایهگذاریهای خرد، سرمایهدسترسی به منابع مالی مانند وام :سرمایه مالی .3

 .گذاری بر موفقیت، تحمل ریسک و شکست، و جایگاه اجتماعی کارآفرینانارزش :فرهنگ کارآفرینی .4

شاوره حقوقی و حسابداری، و ای مانند مهای لازم، خدمات حرفهوجود زیرساخت :ایهای حرفهحمایت .5

 .های غیردولتیحمایت سازمان

نیا، علی آبادی و )حسینی.های کارآفرینی و نیروی کار ماهردسترسی به آموزش :سرمایه انسانی .6

 (3119عطائی،

بوم کارآفرینی شکوفا شود، باید عوامل مختلفی مانند وجود بازار، برای اینکه یک زیست تر،به عبارت ساده

ای و نیروی کار ماهر با هم های حرفهولت، دسترسی به سرمایه، وجود فرهنگ کارآفرینی، حمایتحمایت د
 .تعامل داشته باشند

ها، باه افزایی ارزش و قابلیتکارآفرینی یک جامعه هدفمند از بازیگران است که با هدف هم بنابراین زیست بوم
ن جامعه از طریق تعهدات جمعی کارآفرینان باه تکامال گیرد. ایکارآفرینی، شکل می های متولیسازماندور از 
شود تا به ایجاد ارزش بارای هماه کنندگان برقرار می، ترتیبات همکاری بین شرکتزیست بومدر این ، رسدمی

های کاارآفرینی در جامعاه کارآفرینی برای تسهیل نوآوری و ایجااد فرصات هایبوم، زیستذینفعان کمک کند
کارآفرینی ساختاری پویا را بین  هایبومزیست .  (2424، 3)پاستور، رنگوس و درنوسکستندبسیار مهم ه یدانش

 ریساک پاذیرگذاران های دولتی، مؤسسات تحقیقاتی، سرمایهها، سازمانآپبازیگران مختلفی همچون استارت
ینی باه عناوان کاارآفر زیسات باوم. اماروزه، مفهاوم (2424، 2)پاستور، رنگوس و درنوسکشوندمی موجبو... 

)چودری  کندشود که محیطی مساعد برای نوآوری فراهم میای برای توسعه اقتصادی در نظر گرفته میاستعاره
 .   (2420و همکاران، 

 

 تجربی پژوهش پیشینه

های پژوهش که ساابقا توساط پژوهشاگران داخلای و های مرتبط با کلیدواژهدر این بخش به بررسی پژوهش 
اش و پژوهش قرار گرفتاه خاواهیم پرداخات، محاور اصالی بررسای در ایان بخاش مفهاوم خارجی مورد کنک

های موجاود های مارتبط اخیار، ساعی خاواهیم کارد باه شاکافکارآفرینی خواهاد باود و در بررسای مطالعاه
های مرتبط با توسعه کارآفرینی مور غفلت قرارگرفته است یا دست کم کمتار هایی که در پژوهشبپردازیم)خلاء

 ه آن پرداخته شده است(. ب
 
 

                                                           
1 Pustovrh,  Rangus & Drnovšek 
2 Pustovrh, Rangus, & Drnovšek 
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 . پیشینه پژوهش1جدول
 

 ردیف منبع عنوان و هدف روش دستاورد

 مطالعه تطبیقی دانشگاه و دولت کار، و کسب بین تعامل
 کارآفرینی نوآوری سیستم سازکار
 عالی آموزش مؤسسات در

کروسوواتی و پتاش 
 (2421)3ینکو

3 

سات زینهادینه ساازی همکااری در توساعه ناوآوری و 
کارآفرینی، فرآیندی است که در ساه مرحلاه و  هایبوم

وه از نقش آفریناان کلیادی صاورت با مشارکت سه گر
 پذیرد: رهبران، حامیان و جامعهمی

 مطالعه موردی

 هایبوم زیست و نوآوری توسعه
 کار رویکرد: شهرها در کارآفرینی

 نهادی

گونشالویس و 
 (2420)2همکاران

 

2 

دهاد کاه هار دو ناوع شابکه نتایج پژوهش نشان مای
اجتماعی رسمی و غیررسمی، تأثیر مثبتای بار عملکارد 

 .های نوآور دارندآپنوآوری استارت
دهد که شایستگی و ها نشان میهمچنین، نتایج تحلیل

ایان  کنناده،انگیزه کارآفرینان، به عنوان عوامال تعدیل
  د.کننرابطه مثبت را تقویت می

 کیفی-مطالعه کمی 
 و یبستگهم تحلیل
رگرسیون تحلیل  

 تحلیل سپس و
 محتوا

 
 اجتماعی هایشبکه سازکار

 نوآوری عملکرد بر کارآفرینان
 اثر:   نوآور هایآپاستارت
 انگیزه و شایستگی کنندهتعدیل

 کارآفرینی

گائو و 
 (2421)1همکاران

1 

 بار مثبات طاور به( غیررسمی/رسمی) سازمانی حمایت
 تااأثیر جدیااد ایهگذاریساارمایه نااوآوری عملکاارد

 باین ای واسطه نقش کارآفرینی گیری جهت. گذاردمی
 هاای گاذاری سرمایه نوآورانه عملکرد و نهادی حمایت
 رابطاه تنهاا ناه نوآوری منابع کسب. کند می ایفا جدید
 نوآوراناااه عملکااارد و کاااارآفرینی گااارایش باااین
 تنظاایم مثباات طااور بااه را جدیااد هایگذاریساارمایه

 باین کارآفرینانه گیریجهت گریمیانجی بلکه کند،می
. دهادمی افازایش را ناوآوری عملکرد و نهادی حمایت
 نقاش نهاادی حمایات کاه دهادمی نشان گیرینتیجه
 دارد جدید هایگذاریسرمایه نوآوری عملکرد در مهمی

 ناوآوری مادیریت هایشایوه برای راهنمایی تواندمی و
 .باشد جدید هایگذاریسرمایه

 -مطالعه تجربی
 آزمایشی

 عملکرد بر نهادی حمایت تأثیر
 های گذاری سرمایه نوآورانه
 گرایش میانجی مکانیسم: جدید

 کارآفرینی

 0 (2422)0یانگ و یو

 کاه مختلاف، هایپژوهش اساس بر حاضر پژوهش در
 هایمؤلفاه بین تعامل بررسی به متعددی هایروش به

 ماننااد) ساااختاری و( منااابع و دانااش ماننااد) شااناختی
  انااد،پرداخته اجتماااعی ساارمایه( اجتماااعی هایکهشااب

 ساازکارهای بهتار درک بارای  ای یکپارچاه چاارچوب
 ایاان. اساات شااده ارائااه اجتماااعی ساارمایه عملکااردی
 محتوا مورد در را مختلف تحقیقاتی هایسنت چارچوب،

 هایزمیناه و کارده یکپارچه اجتماعی سرمایه ساختار و

 مروری مطالعه
 سیستماتیک

 بررسای: سااختار و محتاوا ارتباآ
 هاااای هشااابک هاااا در ساااازکار
 کارآفرینان اجتماعی

یانگ، الفرینگ و 
 (2422)5کاملسین

5 

                                                           
1 Krysovatyy, A., & Ptashchenko 
2 Gonçalves, Faccin, Garay, Zarpelon  & Balestrin 
3 Gao, Cheng,  He, & Gu 
4 Yang, & Yu 
5 van Burg, Elfring & Cornelissen 
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 در ایان، بر علاوه. کندمی همسو را کارآفرینی تحقیقات
 هاایپژوهش از جاامع مارور یک ارائه به پژوهش، این

 بارای جدیاد هایگیریجهت تعیین همچنین و پیشین
 و هاشابکه اجتماعی، سرمایه حوزه در آتی هایپژوهش
 .است شده پرداخته کارآفرینی

 رابطاه بر دولتی هاییارانه تأثیر بررسی به پژوهش این
 باه کاارآفرین، هایشرکت رشد و توسعه و تحقیق بین
 طاور باه. اسات پرداختاه پااک انارژی صنعت در ویژه

 یعناای یارانااه، نااوع دو روی باار پااژوهش ایاان خااا ،
 و تحقیاق در گذاریسارمایه از پایش یدولت هاییارانه
. است کرده تمرکز آن، از پس دولتی هاییارانه و توسعه

 داد نشاان پاژوهش این کننده،تعدیل مدل از استفاده با
 و مساتقیم تاأثیر توسعه، و تحقیق در گذاریسرمایه که
 ایان، بر علاوه. ندارد کارآفرین هایشرکت رشد بر آنی

 از پاایش دولتاای هایهیاراناا کااه داد نشااان نتااایج
 دولتی هاییارانه که حالی در منفی، تأثیر گذاریسرمایه
 . دارند رابطه این بر مثبتی تأثیر گذاریسرمایه از پس

 کمی مطالعه
 باعث دولتی هاییارانه چگونه
 در کارآفرین های شرکت رشد

 شود می پاک انرژی صنعت
 0 (2439)3پنگ و لیو

ان سن، سطح تحصایلات، دهد که میها نشان مییافته
هااای آموزشاای و مهااارتی، میاازان مشااارکت در کلاس

پذیری، رضااایت شااغلی و سااطح کااارآفرینی ریسااک
ای های خاادمات فناای و مشاااورهسااازمانی در شاارکت
 .داری وجود داردکشاورزی، روابط معنی

 مطالعه کمی

 توسعه بر مؤثر عوامل شناسایی
 شرکت در سازمانی کارآفرینی ی

 و فنی ای،مشاوره خدمات های
 شهرستان کشاورزی مهندسی
 ایلام استان شهر،دره

 
نیازی و 

 (3111عمانی)

7 

نتااایج پااژوهش نشااان داد کااه عواماال اقتصااادی،  
درصاد از  50اجتماعی، زیرساختی، سازمانی و آموزشی، 

خااش کشاااورزی ایااران را تغییاارات کااارآفرینی در ب
کننااد. در میااان ایاان عواماال، عواماال بیناای میپیش

 انداقتصادی و اجتماعی بیشترین تأثیر را داشته

 مطالعه کمی
تحلیل رگرسیون 
چند گانه و آزمون 
ضریب همبستگی 

 پیرسون

 
تحلیل و بررسی سازکارهای 
موثر در توسعه کارآفرینی در 

های تعاونی کشاورزی در شرکت
 ایران

آذرو زاده، رسولیآ
 (3042رشیدپور)

9 

 

توان ملاحظه کرد که در داخال و خاارا از کشاور موضاوعاتی در حاوزه  با بررسی ادبیات و پیشینه پژوهش می
های مختلاف  صاورت کارآفرینی و  به ویژه  سازکارهای موجد کارآفرینی به طور مستقل در ارتباآ باا ساازمان

طور مستقل به بررسای مسااله پاژوهش حاضار در پیوناد باا زیسات باوم  پذیرفته است اما به موضوعی که به
رو پاژوهش حاضار  از کارآفرینی با نگاه اکتشافی در بستر نهادی انجام شده باشد پرداخته نشاده اسات، از ایان

شناسای نیاز تواند به بسط ادبیات نظری کماک نمایاد، از حیاث روشحیث موضوعی دارای نوآوری بوده و می
های پیشین مورد بررسی سابق، دارای تفاوت است و شاکاف ر از حیث چند روشه بودن با پژوهشپژوهش حاض

دهد و ازیان حیاث دارای های ذکر شده را البته با توجه به اهداف پژوهش پوشش میروشی موجود در پژوهش
 باشد.شناختی نیز مینوآوری روش

 

                                                           
1 Peng & Liu 

http://jea.sanru.ac.ir/article-1-220-fa.pdf
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 پژوهش  روش
بوم در زیسات کاارآفرین هایشارکت توساعه ساازکارهای سااییشنا در پای آنکه پژوهش حاضار، به توجه با

لذا دستاوردهای حاصل از این پژوهش رهنمودهای موثقی را به جامعه کسب و کار مدرن ارائه  است، کارآفرینی
شود. از سویی دیگر با توجاه باه داناش افزایای ناشای از رو  یک پژوهش کاربردی محسوب میمی دهد ازین

 مدعی حاضر پژوهش که جا آن ای نیز دارد ، و ازتوسعه دستاورد، جهت گیری لحاظ به یطراحی مدل و  بررس

 موجود نظری خلاء واقع در و کرده ارائه کارآفرین هایشرکت توسعهدر حوزه  را جدید نظری الگوی یک است

 شد متذکّر ایدب حال این با آید.می شمار به اکتشافی پژوهش یک تا حدودی برطرف است، را ها حوزه این در

 اکتشافی هدف لذا است و متفاوت مرحله دو دارای تلفیقی، استراتژی پژوهش از تبعیت دلیل به حاضر پژوهش

 دستیابی هدف پژوهشگر پژوهش، دوم مرحله در اساس بر این دارد. نمود بیشتر پژوهش اول در مرحله مذکور

 الگاوی اسااس تبیاین این است. بر بوده آن دتر ابعا دقیق بررسی و مذکور مدل از تر صحیح قضاوت یک یه

رصد خواهد کرد.  همچنین همانطور که  دوم یمرحله در را آن حاضر، پژوهش که است دیگری هدف پژوهش
کمّی گردآوری و مورد  و کیفی هایداده نوع دو لذا استفاده شده است، تلفیقی روش از ذکر شد در این پژوهش

ابزار گردآوری اطلاعات، در مرحله اول پژوهش، مصاحبه نیمه سااختار یافتاه تحلیل قرار گرفته است. همچنین 
 گامباهگام صاورتبههاا هاای اکتشاافی دادهاست که با رجوع به ادبیات پژوهش و بر اساس محتویات مصاحبه

های آن ی کاه پرساشاپرسشنامهدر مرحله دوم پژوهش،  هادادهی شد و همچنین به منظور گردآوری آورجمع
 نیتارجیرای لیکرت تنظایم شاده اسات، ماورد اساتفاده قارار گرفات کاه یکای از انهیگزمبتنی بر طیف پنج 

 نظر از نیاز مورد هایداده گردآوری منظور به پژوهش کیفی مرحله در. رودیمی به شمار ریگاندازهی هااسیمق

 بخش این در انتخاب ملاک شد. مدیران و کارکنان بهره گرفته و نیز حوزه کسب و کار متخصصان و خبرگان

نفار(. کاه باا روش  21کاری در حوزه مورد نظر اسات) یتجربه تخصص و و دانش از برخورداری پژوهش، از
شاوند کاه بیشاترین )یعنی مشارکت کنندگانی به عنوان نمونه انتخاب می گلوله برفی  مورد بررسی قرارگرفتند
دهند(. دامنه ایان افاراد رباره پدیده مورد بررسی در اختیار قرار میها دترین دادهفرصت را برای گردآوری مربوآ

نیاز،  کمای بخاش در آماری جامعه نفر )با توجه به کفایت نظری( محدود شده است. 21در پژوهش حاضر، به 
 اسات شدهگزارش نفر هزار 0444 آن تعداد که  است اردبیل استان در کارآفرین هایشرکت مدیران کارکنان و

 بین در هاپرسشنامه اطلاعات؛ آوریجمع برای و شدند انتخاب نفر 103 آماری نمونه تعداد مورگان جدول اب که
 شد.  داده برگشت پرسشنامه 214 که در نهایت شد توزیع کارآفرین هایشرکت مدیران و کارکنان

 لیوتحلهیتجزی هاروش ی ترکیبی اکتشافی ازهاوهیشی طرح ریکارگبههمچنین در این پژوهش، با توجه به  
در بخش کیفی استفاده  هادادهی پژوهشی استفاده شده است. روش تحلیل ازهاین برحسب هادادهکیفی و کمی 

در این پژوهش  آمدهدستبهی هادادهاز روش کدگذاری )برگرفته از روش تحلیل مضمونی( است. تحلیل 
کیفی با استفاده از کدگذاری و به صورت رفت و  هایداده گریدعبارتبهجداگانه صورت گرفت.  صورتبه

به شناسایی عوامل و ترسیم  تینها درقرار گرفت تا  لیتحل و هیتجزمورد  Maxquda افزارنرمبرگشتی در 
، با استفاده از روش دلفی به تعیین اعتبار آمدهدستبهمدل  برحسبمدل نائل شد. پس از تدوین پرسشنامه 
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ی شد. برای آورجمعی کمی هادادهپرسشنامه اعتبار یافته توزیع گشته و  تینها درپرسشنامه پرداخته شد. 
اس پی اسس در راستای تعیین روایی و  نیچنهملیزرل و  افزارنرمی  بخش کمّی در این پژوهش هادادهتحلیل 
یت نرم افزار به های مرکزی و درصد اجماع بر مدل استفاده شد.دلیل استفاده از نرم افزار لیزرل، حساسشاخص

 باشد.تعداد نمونه و نرمال بودن و نبودن جامعه می
شاود و های زیار مطارح میلذا با توجه به مساله پژوهش و  ادبیات مورد بررسای، در پاژوهش حاضار پرساش

 های زیر خواهند بود: محققان در صدد  پاسخ به پرسش

 سؤال اصلی
 وم کارآفرینی کدامند؟ و چه ارتباطی باهم دارد؟های کارآفرین در زیست بسازکارهای توسعه شرکت

 سؤال فرعی
 های کارآفرین در زیست بوم کارآفرینی کدامند؟سازکارهای توسعه شرکت

 های کارآفرین در زیست بوم کارآفرینی چه ارتباطی باهم دارد؟شده و توسعه شرکتسازکارهای شناسایی
 

 های پژوهشیافته
 ها در دو مرحله اکتشافی و تبیبینی پرداخته خواهد شد.یافتهدر این بخش به بررسی و تحلیل 

 های بخش کیفی تحقیقیافته

  شناختی )بخشی کیفی( ویژگی جمعیت
وکارهای مدیران باتجربه کساب شامل مدیریت حوزه نخبگان و خبرگان از پژوهش حاضر کنندگان در مشارکت

  گیرینمونه روش از استفاده با که باشندمی ر این حوزهد خبره مدیریت استادان و کوچک و متوسط و کارآفرینان
نیماه  عمیاق مصااحبه نظاری اشاباع باه رسایدن تاا هاآن از نفر 21با  برفی گلوله روش و قضاوتی هدفمند/

 .شده استانجام ساختاریافته
 های کارآفرین در زیست بوم کارآفرینی کدامند؟سازکارهای توسعه شرکت پاسخ سؤال اول:

 11 دساتی صاورتبه و گرفت قرار تحلیل و موردبررسی دقیق هامصاحبه متن باز(: )کدگذاری اول رحلهم در. 3
 شادهارائه 2 جادول در آن بخشای از که شد انتخاب پایه مضمون عنوان با و مضمون کدهای قالب در اولیه کد
 .است
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 های پایه(. فرایند استخراج کدها برای ایجاد کدهای اولیه )مضمون2جدول 
 

کد 

 شناسه
 کدهای مضمون متن مصاحبه

P1 

 و اطلاعاات فنااوری هایزیرسااخت در گذاریسرمایه با توانندمی خصوصی و دولتی هایسازمان
 و رشاد باه آن در بتوانناد بینان دانش و کارآفرین هایشرکت که کنند فراهم را فضایی ارتباطات،
 فنااوری، هایشابکه فناوری، و علم هایپارک ایجاد شامل توانندمی اقدامات این. بپردازند توسعه
 .باشد فناوری هایزمینه در پیشرو هایدانشگاه و نوآوری مراکز

 هایزیرساخت در گذاریسرمایه
 مستعد محیط ایجاد و فناوری

 نوآوری برای

P2 
 باه توسعه، و پژوهش هایبودجه و مالی تسهیلات ارائه با توانندمی مربوطه هایسازمان و هادولت
 . کنند اجرا و شروع را خود هایپروژه تا کنند کمک بینان دانش و کارآفرین هایشرکت

 مالی حمایت

P3 
 فرآینادهای همچناین و وکارکساب مادیریت و انادازیراه زمیناه در تخصصای هایمشاوره ارائه

 .کند کمک هاشرکت این رشد به تواندمی نیز نوآوری
 مشاوره و مالی حمایت

P4 

 باه توانادمی تحقیقااتی، مراکاز و هادانشگاه و کارآفرین هایشرکت بین همکاری و ارتباآ ایجاد
. کناد کماک صانعتی مشکلات حل و نوآورانه محصولات توسعه فناوری، و دانش گذاریاشتراک
 و آموزشای هاایدوره ارائاه مشاترک، تحقیقاتی هایپروژه ایجاد شامل توانندمی هاهمکاری این

 .باشد فناوری انتقال و ملی،ع هایکارگاه

 و هادانشگاه با همکاری و ارتباآ
 تحقیقاتی مراکز

P5 

 گذاریاشاتراک به تواندمی مرتبط صنایع و مؤسسات ها،شرکت سایر با حمایتی هایشبکه تشکیل
 از تواننادمی هاشابکه ایان. کند کمک مشترک مشکلات حل و جدید بازارهای به دستیابی منابع،
 ایحرفاه هاایانجمن و هااتحادیاه تشاکیل و تخصصی هایگروه ها،کنفرانس ها،شهمای طریق
 .شوند تقویت و گرفتهشکل

 و حمایتی هایشبکه تشکیل
 مرتبط صنایع با همکاری

P6 

 توانادمی کاارآفرینی و نوآوراناه وکارهایکسب برای غیرمالی و مالی هایپاداش و هاتشویق ارائه
 تواننادمی هاساازکار این .های کارآفرین شودشرکت بین سالم رقابت ایجاد و انگیزه افزایش باعث
 و ناوآوری رشد، برای را خود پتانسیل بهترین تا کنند کمک بینان دانش و کارآفرین هایشرکت به

 .کنند عمل جامعه در فرهنگی و اقتصادی توسعه اصلی موتورهای عنوانبه و ببرند بهره موفقیت

 و نوآوری ایبر پاداش و تشویق
 کارآفرینی

P7 

 و کاارآفرین هایشارکت توساعه و رشاد بارای اسات ضروری اعتباری و مالی منابع به دسترسی
 هاا،گرنت خصوصای، هایگذاریسارمایه درآمادی، سرمایه شامل توانندمی منابع این. بنیاندانش
 .باشند اعتباری خطوآ و هاوام

 اعتباری و مالی پشتیبانی

P8 

 ها،ساازمان دیگار با همکاری و سازیشبکه طریق از توانندمی بنیاندانش و ارآفرینک هایشرکت
 بیروناای منااابع و دانااش از دیگاار هایشاارکت و گذاران،ساارمایه تحقیقاااتی، مراکااز ها،دانشااگاه

 .کنند برداریبهره
 سازی و همکاریشبکه

P9 

 و محلای وکارکساب بومزیست در مشارکت طریق از توانندمی بنیاندانش و کارآفرین هایشرکت
 صانعتی، هاایفعالیت و رویادادها در شارکت و نهادها و هاشرکت سایر با سازیشبکه المللی،بین

 باه تواننادمی هااروش و هاسازکار این .کنند ایجاد خود توسعه و رشد برای را جدیدی هایفرصت
 مسایر در و باشاند داشاته پایداری توسعه و رشد تا کنند کمک بنیاندانش و کارآفرین هایشرکت
 .بروند پیش موفقیت

 وکارکسب بومزیست در مشارکت

P10 
 حفا  و مختلاف بحرانای هایموقعیت با  مقابله به تواندمی بحران مدیریت هایاستراتژی توسعه
 .کند کمک وکارکسب پایداری

 مدیریت هایاستراتژی توسعه
 بحران

P11 
 کااهش وری،بهاره و کاارایی بهبود به تواندمی عملیات مدیریت در نوآورانه هایاستراتژی توسعه
 .کند کمک خدمات و محصولات کیفیت بهبود و هاهزینه

 در نوآورانه هایاستراتژی توسعه
 عملیات مدیریت

P12 
 ها،هزیناه و درآماد مادیریت بهباود باه توانادمی ماالی مدیریت در نوآورانه هایاستراتژی توسعه
 .کند کمک مالی عملکرد بهبود و ریسودآو افزایش

 در نوآورانه هایاستراتژی توسعه
 مالی مدیریت
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P13 
 بهبود تأمین، زنجیره کارایی و عملکرد بهبود به تواندمی تأمین زنجیره مدیریت رویکردهای توسعه
 .کند کمک هاهزینه کاهش و مشتریان به سرویس سطح

 مدیریت رویکردهای توسعه
 تأمین زنجیره

P14 
 کند کمک مختلف مخاطرات و تهدیدها با مقابله به تواندمی ریسک مدیریت هایاستراتژی توسعه

 .کند تضمین را وکارکسب پایداری و
 مدیریت هایاستراتژی توسعه

 ریسک

P15 
 و عملکارد بهباود باه توانادمی کار نیروی توسعه و حف  جذب، برای نوآورانه هایاستراتژی ایجاد
 .کند کمک کارکنان کارایی افزایش

 در نوآورانه هایاستراتژی توسعه
 انسانی منابع مدیریت

P16 

 توانادمی دیجیتاال بازاریابی هایاستراتژی توسعه اجتماعی، هایرسانه و اینترنت روزافزون رشد با
 بهباود و سائو بهباود آنلاین، تبلیغات از استفاده. کند کمک کارآفرین هایشرکت توسعه و رشد به

 داشاته وکارکسب رشد بر مثبتی تأثیر تواندمی اجتماعی هایرسانه طریق از مشتریان به یدسترس
 .باشد

 بازاریابی هایتوسعه استراتژی
 دیجیتال

P17 
 جدیاد مشاتریان جلب تبلیغات، و فروش بهبود به تواندمی بازاریابی و فروش هایاستراتژی توسعه

 .کند کمک کارآفرین هایشرکت سود و درآمد افزایش و
 و فروش هایاستراتژی توسعه

 بازاریابی

P18 
 تبادیل و جدیاد مشتریان جذب تبلیغات، بهبود به تواندمی چندگانه بازاریابی هایاستراتژی توسعه

 .کند کمک وفادار مشتریان به مشتریان
 بازاریابی هایاستراتژی توسعه

 چندگانه

P19 
 ایان. کناد کمک کارآفرین هایشرکت توسعه به تواندمی بازار توسعه و رشد هایاستراتژی توسعه
 .است مؤثر توزیع هایشبکه ایجاد و خدمات و محصولات گسترش جدید، بازارهای توسعه شامل

 و رشد هایاستراتژی توسعه
 بازار توسعه

 

 با و بندیدسته مضمون و اساس تشابه بر شدهاستخراا مضمون کدهای محوری(: )کدگذاری دوم مرحله . در2

 قالاب در پایاه هایمضامون بندیاطلاعاات دساته حااوی 1جادول. شاد انتخااب اصالی هایمضمون عنوان
 است. اصلی هایمضمون

 

 

 های اصلیهای پایه  و ارتباط آن با مضمونبندی مضمون. دسته 3جدول 
های  مضمون

 اصلی
 های پایهمضمون

سازکار  توسعه 
های حمایت

دولتی و 
 خصوصی

 فناوری هایزمینه در پیشرو هایدانشگاه و نوآوری مراکز فناوری، هایشبکه فناوری، و علم هایپارک ایجاد

 مادیریت و انادازیراه زمیناه در تخصصای هایمشااوره توساعه، ارائاه و پاژوهش هایبودجاه و ماالی تسهیلات ارائه
 .وکارکسب

 فنااوری، و داناش گذاریاشاتراک تحقیقااتی،  مراکاز و هادانشگاه و کارآفرین هایشرکت بین همکاری و ارتباآ ایجاد
 و آموزشای هاایدوره ارائاه مشاترک، تحقیقااتی هاایپروژه صنعتی، ایجاد مشکلات حل و نوآورانه محصولات توسعه
 .باشد فناوری انتقال و عملی، هایکارگاه

جدیاد،  بازارهاای باه دساتیابی ناابع،م گذاریصنایع، اشاتراک و مؤسسات ها،شرکت سایر با حمایتی هایشبکه تشکیل
 .ایحرفه هایانجمن و هااتحادیه تشکیل و تخصصی هایگروه ها،اجلاس ها،همایش

 توساعه کاارآفرین هایشارکت باین ساالم رقابات ایجاد و انگیزه غیرمالی، افزایش و مالی هایپاداش و هاتشویق ارائه
   فرهنگی و اقتصادی

 .باشند اعتباری خطوآ و هاوام ها،گرنت خصوصی، هایگذاریسرمایه درآمدی، رمایهاعتباری، س و مالی منابع

 گذارانسرمایه تحقیقاتی، مراکز ها،دانشگاه ها،سازمان با همکاری و سازیشبکه

 .صنعتی هاینهادها، فعالیت و هاشرکت سایر با سازیشبکه المللی،بین و محلی وکارکسب بومزیست در مشارکت

 سازکار  توسعه
 مدیریت

   وکارکسب پایداری حف  و بحرانی هایموقعیت با  مقابله

 و محصاولات کیفیات بهباود و هاهزیناه کااهش وری،بهاره و کارایی عملیات، بهبود مدیریت نوآورانه،  هایاستراتژی
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   خدمات استراتژیک

 .مالی عملکرد بهبود و سودآوری افزایش ها،هزینه و درآمد مدیریت مالی، بهبود مدیریت نوآورانه،  هایاستراتژی

 کااهش و مشاتریان به سرویس سطح بهبود تأمین، زنجیره کارایی و عملکرد تأمین، بهبود زنجیره مدیریت رویکردهای
 .هاهزینه

 .انکارکن کارایی افزایش و عملکرد کار، بهبود نیروی توسعه و حف  جذب، برای نوآورانه هایاستراتژی ایجاد

 های کارآفرین تأثیرگذار است.انسانی در شرکت منابع مدیریت در نوآورانه هایاستراتژی توسعه

سازکار  توسعه 
تبلیغاتی و 
 بازاریابی

 از مشاتریان باه دسترسای بهباود و سئو بهبود آنلاین، تبلیغات از استفاده. اجتماعی، هایرسانه و اینترنت روزافزون رشد
 .ماعیاجت هایرسانه طریق

 یهادرآماد و ساود شارکت شیو افازا دیاجد انیجلب مشتر غات،یبهبود فروش و تبلی، ابیفروش و بازار یهایاستراتژ
   نیکارآفر

  وفادار مشتریان به مشتریان تبدیل و جدید مشتریان جذب تبلیغات، بهبود

 .توزیع هایشبکه ایجاد و خدمات و محصولات گسترش جدید، بازارهای توسعه بازار، توسعه و رشد هایاستراتژی
 

 صاورت فراگیار هایتدوین مضمون مرتبط، اصلی هایمضمون تلفیق با انتخابی(: )کدگذاری سوم مرحله . در1
 .است مشاهدهقابل  0 جدول در آن نتیجه که گرفت

 

 های اصلیهای فراگیر با مضمون. ارتباط مضمون4جدول 
 های اصلیمضمون های فراگیرمضمون

های سازکار  توسعه حمایت -3
 دولتی و خصوصی

 نوآوری برای مستعد محیط ایجاد و فناوری هایزیرساخت در گذاریسرمایه

 مشاوره و مالی حمایت

 تحقیقاتی مراکز و هادانشگاه با همکاری و ارتباآ

 مرتبط صنایع با همکاری و حمایتی هایشبکه تشکیل

 کارآفرینی و نوآوری برای پاداش و تشویق

 اعتباری و مالی پشتیبانی

 دیگران با همکاری و سازیشبکه

 وکارکسب بومزیست در مشارکت

سازکار  توسعه مدیریت  -2
 استراتژیک

  بحران مدیریت هایاستراتژی توسعه

   عملیات مدیریت در نوآورانه هایاستراتژی توسعه

  لیما مدیریت در نوآورانه هایاستراتژی توسعه

  تأمین زنجیره مدیریت رویکردهای توسعه

 ریسک مدیریت هایاستراتژی توسعه

 انسانی منابع مدیریت در نوآورانه هایاستراتژی توسعه

سازکار  توسعه تبلیغاتی و  -1
 بازاریابی

 بازاریابی و فروش هایاستراتژی توسعه

 بازار توسعه و رشد هایاستراتژی توسعه

 دیجیتال بازاریابی هایتژیاسترا توسعه

 چندگانه بازاریابی هایاستراتژی توسعه
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 و اصالی هایمضامون 5 جادول گام سوم: اعتبارسنجی مدل مفهومی استخراا از مصاحبه با تکنیک دلفی: در
 در و اسات تحقیاق هاییافتاه حاصل که شدهداده نشان دهندگانمیانگین پاسخ همراه شده،بندیدسته فراگیر،

 های کارآفرین در استان اردبیل استخراا گردید:  شاخص های مهم سازکار های توسعه شرکت بروز هم نارک

 

 شوندگانهای فراگیر و اصلی مستخرج ازنظر مصاحبهمضمون . روایی5جدول 

 و دولتی هاییتحما سازکار  توسعه

 خصوصی

خبره
خبره 1
خبره 2
خبره 3
خبره 4
خبره 5
خبره 6
خبره 7
خبره 8
9 

خبر
ه

11
ن 

میانگی
 

 ایجاد و فناوری هایزیرساخت در گذاریسرمایه
 نوآوری برای مستعد محیط

5 5 5 5 0 0 0 0 5 0 065 

 169 5 0 5 3 1 0 0 0 0 0 مشاوره و مالی حمایت

 065 0 0 0 1 5 5 5 5 5 5 تحقیقاتی مراکز و هادانشگاه با همکاری و ارتباآ
 نایعص با همکاری و حمایتی هایشبکه تشکیل
 مرتبط

5 5 5 5 5 5 5 5 1 3 060 

 060 5 5 5 1 5 5 1 5 0 0 کارآفرینی و نوآوری برای پاداش و تشویق

 064 1 0 0 1 1 5 5 5 1 5 اعتباری و مالی پشتیبانی

 062 5 1 1 0 0 5 5 0 0 5 دیگران با همکاری و سازیشبکه

 163 0 5 5 0 0 3 2 1 1 5 وکارکسب بومزیست در مشارکت

 استراتژیک مدیریت ازکار  توسعهس

خبره
خبره 1
خبره 2
خبره 3
خبره 4
خبره 5
خبره 6
خبره 7
خبره 8
9 

خبره
11

ن 
میانگی

 

 061 5 0 0 5 5 1 1 5 0 5 بحران مدیریت هایاستراتژی توسعه

 061 5 5 0 0 1 5 5 1 0 5 عملیات مدیریت در نوآورانه هایاستراتژی توسعه

 162 0 0 0 1 5 5 5 2 0 3 مالی مدیریت رد نوآورانه هایاستراتژی توسعه

 160 2 5 5 0 1 5 2 0 0 5 تأمین زنجیره مدیریت رویکردهای توسعه

 063 5 0 0 5 3 1 0 5 5 5 ریسک مدیریت هایاستراتژی توسعه

 مناابع مادیریت در نوآوراناه هایاستراتژی توسعه
 انسانی

5 0 5 5 1 0 0 0 5 0 161 

 بازاریابی و تبلیغات سازکار  توسعه

خبره
خبره 1
خبره 2
خبره 3
خبره 4
خبره 5
خبره 6
خبره 7
خبره 8
9 

خبره
11

ن 
میانگی

 

 169 0 2 5 5 1 5 5 3 1 5 بازاریابی و فروش هایاستراتژی توسعه

 064 1 0 0 1 1 5 5 5 1 5 بازار توسعه و رشد هایاستراتژی توسعه

 063 1 1 5 5 5 1 5 5 2 5 دیجیتال بازاریابی هایاستراتژی توسعه

 062 5 1 5 1 5 5 5 5 0 2 چندگانه بازاریابی هایاستراتژی توسعه

 
 حاوزه نخبگاان و نفار از خبرگاان اسااس نظار ده مدل پیشنهادی تحقیق استخراا از مصاحبه و تحلیل تم  بر

 نایا در خباره مدیریت استادان و کارآفرینان و متوسط و کوچک وکارهایکسب باتجربه مدیران شامل مدیریت
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تر باه دسات بزرگ 1ها میانگین در حد متوسط به روش دلفی اعتبار سنجی شده است. در تمامی شاخص حوزه
 آید پس مطلوب است. می

 گام نهایی: استخراج مدل نهایی تحقیق )پاسخ سوال اول(
افازار مبوم باا اساتفاده از نرهای کاارآفرین در  زیساتسرانجام الگوی پیشنهادی ساازکارهای توساعه شارکت

MAXQDA های اسااس نتاایج پاژوهش؛ ساازکارهای توساعه شارکت ارائه است. برقابل 3صورت شکل به
 مادیریت توساعه  خصوصی، سازکارهای و دولتی هایحمایت توسعه سازکارهای»بوم شامل کارآفرین در زیست

باه عناوان   3نهاایی در  شاکل بازاریابی شناسایی شدند. و در  گام  و تبلیغاتی توسعه استراتژیک و سازکارهای
   مدل نهایی تحقیق نمایش داده شده است.

 

                                                                     

                                                                                                 
 

                                                                                                                 
 

 بازاریابی و ت  ی اتی توسعه های م ا ی م

                                                                                

                                                                                                           
 

                                                                                 
 

                                                                                   
 

                                                                                          
 

 م ا ی م های توسعه مدیریت استراتژی 
 اردبی  استا  در کارآفرین شرکت های توسعه های م ا ی م

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   و ی و دو تی های   ایت توسعه  های م ا ی م

 
 

 های کارآفرین در زیست بوم کارآفرینی. مدل نهایی سازکارهای توسعه شرکت1شکل

   
 مضامون 39 و فراگیار مضامون ساه شاامل بومهای کارآفرین در زیستمدل پیشنهادی سازکار توسعه شرکت

 شااخص، زیار 1هاای دولتای و خصوصای باا سازکار توسعه حمایت شامل ریفراگی هایمضمون .است اصلی
 و مشاوره، ارتبااآ و مالی نوآوری، حمایت برای مستعد محیط ایجاد و فناوری هایزیرساخت در گذاری)سرمایه
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 و مارتبط، تشاویق صانایع باا همکاری و حمایتی هایشبکه تحقیقاتی، تشکیل مراکز و هادانشگاه با همکاری
 در دیگاران، مشاارکت باا همکااری و سازیاعتباری، شبکه و مالی کارآفرینی، پشتیبانی و نوآوری برای شپادا

 مادیریت هایاساتراتژی زیار شاخص)توساعه 7وکار( سازکار توسعه مدیریت اساتراتژیک باا کسب زیست بوم
ماالی،  مادیریت در آوراناهنو هایاساتراتژی ، توسعه عملیات مدیریت در نوآورانه هایاستراتژی بحران، توسعه

 نوآورانه هایاستراتژی ریسک، توسعه مدیریت هایاستراتژی ، توسعه تأمین زنجیره مدیریت رویکردهای توسعه
 و فروش هایاستراتژی شاخص )توسعه زیر 0انسانی(  و سازکار توسعه تبلیغاتی و بازاریابی با  منابع در مدیریت

 دیجیتااال، توسااعه بازاریااابی هایاسااتراتژی بااازار، توسااعه توسااعه و رشااد هایاسااتراتژی بازاریااابی، توسااعه
 باشد. چندگانه( می بازاریابی هایاستراتژی

 

 های بخش ک ی تحقیق یافته
 معیار  انحراف میانگین، -تحلیل آمار توصیفی 

 اسابهمح .اسات شاده اساتفاده هااداده کاردن بندیدسته و خلاصه برای توصیفی آمار از حاضر، پژوهش در

  .است گرفته قرار استفاده مورد تحقیق این در که توصیفی هستند عوامل جمله معیاراز انحراف و میانگین
 

 تحقیق متغیرهای میانگین 7 جدول
 میانگین متغیر فرعی متغیر اصلی

توسعه حمایت  سازکار
 های دولتی و خصوصی

 5607 نوآوری یبرا مستعد محیط ایجاد و فناوری هایزیرساخت در گذاریسرمایه
 0602 مشاوره و مالی حمایت
 1650 تحقیقاتی مراکز و هادانشگاه با همکاری و ارتباآ

 1627 مرتبط صنایع با همکاری و حمایتی هایشبکه تشکیل
 5657 کارآفرینی و نوآوری برای پاداش و تشویق

 0602 اعتباری و مالی پشتیبانی

 1644 دیگران با همکاری و سازیشبکه

 1650 کار و کسب بومزیست در مشارکت

توسعه مدیریت  سازکار
 استراتژیک

 0644  بحران مدیریت هایاستراتژی توسعه
 1644   عملیات مدیریت در نوآورانه هایاستراتژی توسعه
 0643  مالی مدیریت در نوآورانه هایاستراتژی توسعه
 1644  تأمین زنجیره مدیریت رویکردهای توسعه
 1625 ریسک مدیریت هایاستراتژی توسعه
 1644 انسانی منابع مدیریت در نوآورانه هایاستراتژی توسعه

توسعه تبلیغاتی  سازکار
 و بازاریابی

 5607 بازاریابی و فروش هایاستراتژی توسعه
 0602 بازار توسعه و رشد هایاستراتژی توسعه
 1650 دیجیتال بازاریابی هایاستراتژی توسعه

 1627 چندگانه بازاریابی هایاستراتژی توسعه
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 یاا وساط عدد عنوانبه 1 عدد پرسشنامه، سؤالات به پاسخگویی در لیکرت سطحی 5 طیف از استفاده دلیل به
 از ها،پاساخ درنتیجاه آمدهدساتبه مقادیر میانگین که بود خواهد صورت این به صفر فرض و شده تلقی ممتنع
 آن هایپاساخ زیارا اسات؛ نامطلوب متغیّر آن از جامعه ادراکی وضعیت و کمتر( 1 عدد) آزمون فرضی میانگین
 در متغیّرهاا باه پاساخ میانگین که دهدمی نشان آماری نتایج. ندارد تمایل خاصی عدد به و بوده میانگین حول

 جامعه ادراکی وضعیت که گرفت نتیجه توانمی بنابراین است 1متوسط  حد از بالاتر سنجش مقیاس با مقایسه
 باازه در متغیر هر از آمدهدستبه چولگی و کشیدگی این بر علاوه. دارد قرار مطلوبی حد در تحقیق متغیرهای از
 کاه گرفات نتیجاه تاوانیما بناابراین هستند؛ نرمال توزیع دارای تحقیق هایداده بنابراین دارد قرار+ 2 و -2

 . دارد قرار مطلوبی حد در یقتحق متغیرهای از جامعه ادراکی وضعیت
 

 هاویلک جهت تعیین نرمال توزیع داده –آزمون شایپرو  – هاتحلیل آمار  استنباطی داده
استنباطی، آزمون  لیوتحلهیتجز. در میپردازیم هاداده، به تحلیل استنباطی هادادهتوصیفی  لیوتحلهیتجزبعد از 

. پاس از رنادیگیمای تحقیق مورد ارزیاابی و آزماون قارار هاهیضفرنرمال بودن متغیرها و سازه پرسشنامه و  
گاردد تاا از ویلک استفاده می -ها، امتحان شایپرومطالعه عادی یا نرمال بودن کشیدگی و یا چولگی توزیع داده

ویلاک کاه در  -داری در آزمون یا آزمون شایپرو ها اطمینان حاصل گردد. چنانچه سطح معنینرمال بودن داده
توان اطلاعات را با اطمینان بالایی نرماال باشد می 4645گردد اگر  بیشتر از ، نمایش داده میsigن جدول با ای

 ها توزیع شان نرمال هست.توان گفت که دادهفرض کرد. در غیر این صورت نمی
 

 جهت تعیین نرمال بودن توزیع داده ها ویلک -. نتایج آزمون شایپرو8جدول 

 N SW فرعی متغیر متغیر اصلی
سطح 

 معناداری

توسعه  سازکار
حمایت های 
دولتی و 
 خصوصی

 بارای مستعد محیط ایجاد و فناوری هایزیرساخت در گذاریسرمایه
 نوآوری

214 9650 46444 

 46440 9650 214 مشاوره و مالی حمایت
 46442 7679 214 تحقیقاتی مراکز و هادانشگاه با همکاری و ارتباآ
 46443 7612 214 مرتبط صنایع با همکاری و حمایتی هایشبکه تشکیل
 46444 0690 214 کارآفرینی و نوآوری برای پاداش و تشویق

 46444 9632 214 اعتباری و مالی پشتیبانی

 46444 0609 214 دیگران با همکاری و سازیشبکه

 46442 0612 214 کار و کسب بومزیست در مشارکت

توسعه  سازکار
ریت مدی

 استراتژیک

 46443 7612 214  بحران مدیریت هایاستراتژی توسعه
 46440 0690 214   عملیات مدیریت در نوآورانه هایاستراتژی توسعه
 46443 7602 214  مالی مدیریت در نوآورانه هایاستراتژی توسعه
 46442 7699 214  تأمین زنجیره مدیریت رویکردهای توسعه
 46441 9632 214 ریسک مدیریت هایاستراتژی توسعه
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 46444 9632 214 انسانی منابع مدیریت در نوآورانه هایاستراتژی توسعه

توسعه  سازکار
تبلیغاتی و 
 بازاریابی

 46444 9650 214 بازاریابی و فروش هایاستراتژی توسعه
 46444 9650 214 بازار توسعه و رشد هایاستراتژی توسعه
 46444 7679 214 دیجیتال بازاریابی هایاستراتژی توسعه
 46444 7612 214 چندگانه بازاریابی هایاستراتژی توسعه

 

بزرگتار از   4615داری خطای آزمون برای ساطح اطمیناان و با توجه به اینکه سطح معنی  9طبق نتایج جدول 
هاای ناپارامتریاک ات از آزموناست، غیر نرمال گزارش شده است و بنابراین بایستی برای بررسی فرضای 4645

 مانند آزمون پیرسیون استفاده گردید.

 

 هاتحلیل عامل تأییدی مقیاس
 در کارآفرین هایشرکت توسعه بر شده شناسایی در بخش دوم و بخش کمی  پاسخ به سوال دوم؛  سازکارهای

ه محقق سااخته، رواباط باین دارد؟ به واسطه روش معادلات ساختاری و ابزار پرسشنام باهم ارتباطی چه استان
 ها و میزان تأثیرگذار هر یک از عوامل مشخص شدند. سازه

 

 . تعریف نماد انگلیسی متغیرها11جدول
 نماد متغیر فرعی متغیر اصلی هدف اصلی

 توسعه سازکار
 هایشااارکت
 در کارآفرینی
 اردبیل استان
(D) 

توسعه  سازکار
حمایت های 
دولتی و 
 خصوصی

(A) 

 A1 نوآوری برای مستعد محیط ایجاد و فناوری هایزیرساخت در گذاریسرمایه

 A2 مشاوره و مالی حمایت

 A3 تحقیقاتی مراکز و هادانشگاه با همکاری و ارتباآ

 A4 مرتبط صنایع با همکاری و حمایتی هایشبکه تشکیل

 A5 کارآفرینی و نوآوری برای پاداش و تشویق

 A6 یاعتبار و مالی پشتیبانی

 A7 دیگران با همکاری و سازیشبکه

 A8 کار و کسب بومزیست در مشارکت

توسعه  سازکار
مدیریت 
 استراتژیک

(B) 

 B1  بحران مدیریت هایاستراتژی توسعه

 B2   عملیات مدیریت در نوآورانه هایاستراتژی توسعه

 B3  مالی مدیریت در نوآورانه هایاستراتژی توسعه

 B4  تأمین زنجیره مدیریت رویکردهای هتوسع

 B5 ریسک مدیریت هایاستراتژی توسعه

 B6 انسانی منابع مدیریت در نوآورانه هایاستراتژی توسعه

توسعه  سازکار
تبلیغاتی و 
 بازاریابی
(C) 

 C1 بازاریابی و فروش هایاستراتژی توسعه

 C2 بازار توسعه و رشد هایاستراتژی توسعه

 C3 دیجیتال بازاریابی هایاستراتژی وسعهت

 C4 چندگانه بازاریابی هایاستراتژی توسعه
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 توسعه شرکت های کارآفرین استا  اردبی 
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 .مدل مفهومی تحقیق براساس تحلیل عاملی تأییدی: خروجی نرم افزار لیزل2شکل 

 
 (t-value) آماره معنادارای استاندارد و سطح عاملی بار براساس پرسشنامه  های سازه بررسی

هاای مورداساتفاده در ساطح های سنجش هر یاک از مقیاسهای فوق شاخصمندرا در شکل نتایج اساس بر
در  شدهمشاهدههای دهد همبستگیباشد که نشان میمی 3610از  تربزرگ t-valueمقدار آماره  4645اطمینان 

 بین پارمترهای پنهان و آشکار مطلوب و معنادار است.
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 توسعه شرکت های کارآفرین استا  اردبی 
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 (t-value) آماره معنادارای استاندارد و سطح عاملی بار براساس امهپرسشن های سازه نتایج .3شکل 
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 (  t-valueبررسی سوالات تحقیق بر اساس بارعاملی استاندارد و سطح معناداری آماره )
 

8.83 

9.78 

 

8.89 

 

                                           

 توسعه شرکت های کارآفرین استا  اردبی 

                                                                                                                                      

 

5.73 

8.88 

 

9.79 

 

7.61           8.88            9.69              4.58                            3.67       6.59             7.66          7.66 

 

8.89 10.97 
8.91           8.99         6.76                     8.98 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

9.99 

A 

C 

D 

B

 

 

b 

A5 A6 A8 A3 

C3 

B4 

C2 

A4 A1 A2 A7 

B1 

B2 

B3 

B5 

B6 

C1 

C4 

 
 

 توسعه شرکت های کارآفرین استا  اردبی 

                                                                                                                                      

 

 

0.73 

0.88 

 

0.79 

 

0.61           0.88            0.69              0.58                            0.67       0.59             0.66          0.66 

 

0.89 0.97 
0.91           0.99         0.76                     0.98 

 

                                           

 

0.83 

0.78 

 

0.89 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.99 

A 

C 

D 

B

 

 

b 

A5 A6 A8 A3 

C3 

B4 

C2 

A4 A1 A2 A7 

B1 

B2 

B3 

B5 

B6 

C1 

C4 

 
 

 (t-value) آماره معناداری سطح و استاندارد عاملی بار براساس تحقیق سوالات . نتایج 4شکل 
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 مبنی بر سازکارهای اصلی های کمی تحقیقیافته
های کاارآفرین در زیسات باوم های دولتای و خصوصای  و  توساعه شارکتآیا بین سازکارهای توسعه حمایت
 کارآفرینی رابطه وجود دارد؟  
زیسات باوم  در کاارآفرین هایشارکت توساعه بار خصوصای و دولتای هایحمایت میزان  سازکارهای توسعه

آمده است. که بار عاملی و سطح معناداری در سازکار دستبه 1611برابر   tآماره  و 4611عاملی  بار  کارآفرینی ؛
دهاد همبساتگی باوده و نشاان می 3610یعنای  4645در ساطح خطاای  tتر از مقدار بحرانای ؛ بزرگ3شماره 
صای و های دولتی و خصوتوان گفت بین سازکار توسعه حمایتمی بنابراین شده مطلوب و معنادار است؛مشاهده

 های کارآفرین در استان اردبیل رابطه بالایی وجود دارد.   توسعه شرکت
ای های کارآفرین در زیست بوم کارآفرینی رابطهآیا بین سازکارهای  توسعه مدیریت استراتژی و  توسعه شرکت

 وجود دارد؟ 
 باار  باوم کاارآفرینی ؛ زیسات کارآفرین هایشرکت توسعه و  مدیریت استراتژی توسعه رابطه بین سازکارهای

؛ 2آمده است. که باار عااملی و ساطح معنااداری در ساازکار شاماره دستبه 9691برابر   tو آماره  4691عاملی 
باوده و حااکی از آن اسات کاه همبساتگی  3610یعنای  4645در ساطح خطاای  tتر از مقادار بحرانای بزرگ
ت بین سازکارهای  توسعه مدیریت استراتژی و  توسعه توان گفمی بنابراین شده مطلوب و معنادار است؛مشاهده
 های کارآفرین در استان اردبیل رابطه بالایی وجود دارد.  شرکت

ای های کارآفرین در زیست بوم کارآفرینی رابطهآیا بین سازکارهای توسعه تبلیغات و بازاریابی بر توسعه شرکت
 وجود دارد؟  

 بار  زیست بوم کارآفرینی ؛ در کارآفرین هایشرکت توسعه و  استراتژی مدیریت توسعه رابطه  بین سازکارهای
؛ 1آمده است. که بار عااملی و ساطح معنااداری در ساازکار شاماره دستبه 34617برابر   tو آماره  4617عاملی 
شاده دهاد همبساتگی مشاهدهباوده و نشاان می 3610یعنی  4645در سطح خطای  tتر از مقدار بحرانی بزرگ

های توان گفت بین سازکارهای  توسعه تبلیغات و بازاریابی و  توسعه شرکتمی بنابراین طلوب و معنادار است؛م
 کارآفرین در استان اردبیل رابطه بالایی وجود دارد.  

 

 یریگجهی ت
هاای طبا این حال، بقاا در محی ، کنندمدرن ایفا می و جوامع هانقش محوری در سازمان سازکارهای کارآفرینی

)الاواماه، فرانسایز و الاواماه، هماراه دارد  برای کارآفرینان باههای بسیاری را رقابتی و پیچیده امروزی، چالش
کاارآفرینی  بومزیساتدر  کاارآفرین هایشارکت توسعه سازکارهای لذا هدف پژوهش حاضر شناسایی .(2421
» رآفرین در اساتان اردبیال شاامل های کاااساس نتایج پژوهش حاضر؛ ساازکارهای توساعه شارکت بر است.

 استراتژیک و  سازکارهای توسعه مدیریت خصوصی، سازکارهای توسعه و دولتی هایحمایت سازکارهای توسعه
 های کارآفرین در اساتان اردبیالبازاریابی شناسایی شدند. مدل پیشنهادی سازکارهای توسعه شرکت و تبلیغاتی
ساازکارهای توساعه  شاامل فراگیاری هایمضامون .اسات یاصال مضامون 39 و فراگیار مضمون سه شامل
 مستعد محیط ایجاد و فناوری هایزیرساخت در گذاری)سرمایه شاخص، زیر 1های دولتی و خصوصی با حمایت
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 هایشابکه تحقیقااتی، تشاکیل مراکاز و هادانشگاه با همکاری و مشاوره، ارتباآ و مالی نوآوری، حمایت برای
اعتبااری،  و ماالی کاارآفرینی، پشاتیبانی و ناوآوری برای پاداش و مرتبط، تشویق صنایع با همکاری و حمایتی
 دستیابی به اهداف توسعه پایداروکار( است، لذا کسب بومزیست در دیگران، مشارکت با همکاری و سازیشبکه

، 3هوفر)کتزر و ساندکنادنیازمند یک رویکرد مشارکتی است که در آن بخش خصوصی نقاش کلیادی ایفاا می
های ساازمانی کند، زیرا ویژگیمحیطی جذاب برای کارآفرینی فراهم می نیز،  بخش عمومی( و همچنین 2421

باه  میبایساتهاا برای حف  یک اقتصاد پایدار، دولترو (، ازین2420، 2)وایوونادهدمنحصر به فردی را ارائه می
یافته و اقتصاادهای پیشارفته حاال توساعه، توساعهترویج کارآفرینی بپردازند. سهم کارآفرینی در کشورهای در 

دهد که رشد اقتصادی قابل توجه به کارآفرینانی مرتبط است که بسیار قابل توجه است. ادبیات موجود نشان می
کنناد. ایان داناش منباع کلیادی انقالاب های دولتی برای خلق دانش کارآفرینی اساتفاده میگذاریاز سرمایه

 (.   2424)لی و همکاران،  وکار استل و توسعه کسباقتصادی، ایجاد اشتغا
 بحاران، توساعه مادیریت هایاساتراتژی زیر شاخص)توسعه 7سازکارهای توسعه مدیریت استراتژیک شامل   

 رویکردهاای مالی، توسعه مدیریت در نوآورانه هایاستراتژی عملیات، توسعه مدیریت در نوآورانه هایاستراتژی
 مناابع در مادیریت نوآورانه هایاستراتژی ریسک، توسعه مدیریت هایاستراتژی ن، توسعهتأمی زنجیره مدیریت

باین دو حاوزه مطالعااتی کاارآفرینی و مادیریت اساتراتژیک، هماواره انسانی( است، ازینرو با توجه باه اینکاه 
ه حوزه مدیریت برخی معتقدند ک اماهایی در مورد مرزهای مشترک و دامنه نفوذ هر یک وجود داشته است بحث

برخی دیگر بر استقلال و تماایز  همچنین ای مباحث کارآفرینی را در بر گرفته است، استراتژیک به طور فزاینده
 .حوزه کارآفرینی تاکید دارند

دهد کاه ترکیاب اصاول اساتراتژی و کاارآفرینی از اهمیات عملای باالایی بارای ادبیات رو به رشد نشان می
تواند باه عادم رهای موجود برخوردار است. تمرکز صرف بر یکی از این دو حوزه میوکاهای نوپا و کسبشرکت

کناد تاا های بازرگ کماک میشارکتهمچنین این رویکرد به وکار منجر شود. کارایی یا حتی شکست کسب
، 1)کیهانیتر اتخاذ کننادکند تا رویکردی استراتژیککمک مینیز وکارهای کوچک تر شوند و به کسبکارآفرین
2421). 
 و فاروش هایاساتراتژی شااخص )توساعه زیار 0و در نهایت سازکارهای توسعه تبلیغاتی و بازاریابی شاامل   

 دیجیتااال، توسااعه بازاریااابی هایاسااتراتژی بااازار، توسااعه توسااعه و رشااد هایاسااتراتژی بازاریااابی، توسااعه
محور باه کال باید دیادگاهی جاامع و بازاریاابی ، کارآفرینانرو باشد. ازینچندگانه( می بازاریابی هایاستراتژی

عنوان یاک بخاش ها بایاد بازاریاابی را ناه صارفاً باهوکار خود داشته باشند. به عبارت دیگر، آنعملکرد کسب
وکار خود در نظر بگیرند. چرا که این مشتری است کاه عنوان قلب تپنده و موتور محرک کسبجداگانه، بلکه به

شاود. از زند و بازاریابی، جایی است که ارتباآ مستقیم با مشتری برقرار میرا رقم می وکاریسرنوشت هر کسب
وکار را با سرعت در حال تغییر است، بازاریابی باید به تغییرات حساس باشد و کسبوکار بهآنجا که محیط کسب

                                                           
1 Katzer & Sendlhofer 
2 Vivona 
3 Keyhani 
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زمان خود داشاته باشاند و باه این تغییرات هماهنگ کند. در نتیجه، کارآفرینان باید نگاهی فراتر از مرزهای سا
 (.2424، 3)اگونودو، آبرو آلا و اولو یدوشرایط پویای بازار توجه کنند

 تیریتوساعه ماد  یسازکار ها ،یو خصوص یدولت یهاتیتوسعه حما  یپژوهش نشان داد که سازکار ها جینتا
 رگذاریتأث لیدر استان اردب نیآفرکار یهابر توسعه شرکت ،یابیو بازار یغاتیتوسعه تبل یو سازکار ها کیاستراتژ
پاژوهش  یهاافتاهی. دهادیارائاه ما لیادر استان اردب نیکارآفر یهاشرکت یبرا ییپژوهش الگو نیهستند. ا

و توساعه  تیاباشند که به دنبال تقو دیمف یصنعت یکوچک و متوسط و حت یهاصاحبان شرکت یبرا توانندیم
 هاایپاژوهش حاضار باا پژوهش یهاافتهیاز  یبخش یاف نظرشک ثیدر شرکت خود هستند. از ح ینیکارآفر

در " یو خصوصا یدولتا یهااتیتوسعه حما "(2421) نکویو پتاش  یکروسوواتو ( 2422) ویو  انگی

 تناسب و همسو است.

اساس یافته  بر  های دولتی و خصوصی:مبنی بر شاخص های مهم سازکار های توسعه حمایت

 بنیان پیشنهادهای زیر ارائه گردید:های کارآفرین و دانشن شرکتاین تحقیق به مدیران و مسئولا
 فناوری هایزیرساخت در گذاریسرمایه با توانندمی خصوصی و دولتی هایشود سازمان. پیشنهاد می3

 و رشد به آن در بتوانند بینان دانش و کارآفرین هایشرکت که کنند فراهم را فضایی ارتباطات، و اطلاعات
 نوآوری مراکز فناوری، هایشبکه فناوری، و علم هایپارک ایجاد شامل توانندمی اقدامات این. بپردازند توسعه

 .باشد فناوری هایزمینه در پیشرو هایدانشگاه و

 فرآیندهای همچنین و وکارکسب مدیریت و اندازیراه زمینه در تخصصی هایمشاوره شود ارائه. پیشنهاد می2
  نوآوری

 گذاریاشتراک به تواندمی تحقیقاتی، مراکز و هادانشگاه و کارآفرین هایشرکت بین همکاری و ارتباآ . ایجاد1
 شامل توانندمی هاهمکاری این. کند کمک صنعتی مشکلات حل و نوآورانه محصولات توسعه فناوری، و دانش
 .باشد فناوری انتقال و عملی، هایکارگاه و آموزشی هایدوره ارائه مشترک، تحقیقاتی هایپروژه ایجاد

 به تواندمی مرتبط صنایع و مؤسسات ها،شرکت سایر با حمایتی هایشبکه شود تشکیل. پیشنهاد می0
 از توانندمی هاشبکه این. کند کمک مشترک مشکلات حل و جدید بازارهای به دستیابی منابع، گذاریاشتراک
 و گرفتهشکل ایحرفه هایانجمن و هااتحادیه تشکیل و تخصصی هایگروه ها،اجلاس ها،همایش طریق
 .شوند تقویت

 کارآفرینی و نوآورانه وکارهایکسب برای غیرمالی و مالی هایپاداش و هاتشویق شود ارائه. پیشنهاد می5
 به دتواننمی هاسازکار این. شود کارآفرین هایشرکت بین سالم رقابت ایجاد و انگیزه افزایش باعث تواندمی

 بهره موفقیت و نوآوری رشد، برای را خود پتانسیل بهترین تا کنند کمک بینان دانش و کارآفرین هایشرکت
 .کنند عمل جامعه در فرهنگی و اقتصادی توسعه اصلی موتورهای عنوانبه و ببرند

                                                           
1 Ogunode., Abereola & Oloyede 
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 وکارکسب بومزیست در مشارکت طریق از توانندمی بنیاندانش و کارآفرین هایشود شرکت. پیشنهاد می0
 صنعتی، هایفعالیت و رویدادها در شرکت و نهادها و هاشرکت سایر با سازیشبکه المللی،بین و محلی
 هایشرکت به توانندمی هاروش و هاسازکار این. کنند ایجاد خود توسعه و رشد برای را جدیدی هایفرصت
 .بروند پیش موفقیت مسیر در و باشند داشته پایداری توسعه و رشد تا کنند کمک بنیاندانش و کارآفرین

اساس یافته این تحقیق به  بر مدیریت استراتژی: مبنی بر شاخص های مهم سازکار های توسعه

 بنیان پیشنهادهای زیر ارائه گردید:های کارآفرین و دانشمدیران و مسئولان شرکت
 و مختلف بحرانی هایموقعیت با  مقابله به ندتوامی بحران مدیریت هایاستراتژی شود با توسعه.پیشنهاد می3

 .کند کمک وکارکسب پایداری حف 

 وری،بهره و کارایی بهبود به تواندمی عملیات مدیریت در نوآورانه  هایاستراتژی شود با توسعه. پیشنهاد می2
 .کند کمک خدمات و محصولات کیفیت بهبود و هاهزینه کاهش

 و درآمد مدیریت بهبود به تواندمی مالی مدیریت نوآورانه در هایاستراتژی هشود  با توسع. پیشنهاد می1
 .کند کمک مالی عملکرد بهبود و سودآوری افزایش ها،هزینه

 تأمین زنجیره مدیریت رویکردهای شود به رویکردهای مدیریت زنجیره تأمین توجه شود . پیشنهاد می0
 کمک هاهزینه کاهش و مشتریان به سرویس سطح بهبود تأمین، هزنجیر کارایی و عملکرد بهبود به تواندمی
 .کند

 مختلف مخاطرات و تهدیدها با مقابله به تواندمی ریسک مدیریت هایاستراتژی شود با توسعه. پیشنهاد می5
 .کند تضمین را وکارکسب پایداری و کند کمک

 بهبود به تواندمی کار نیروی توسعه و حف  ب،جذ برای نوآورانه هایاستراتژی شود با ایجاد. پیشنهاد می0
 .کند کمک کارکنان کارایی افزایش و عملکرد

اساس یافته این تحقیق به  بر :بازاریابی و تبلیغاتی های مهم سازکار های توسعهمبنی بر شاخص

 بنیان پیشنهادهای زیر ارائه گردید:های کارآفرین و دانشمدیران و مسئولان شرکت
در بستر  دیجیتال بازاریابی هایاستراتژی اجتماعی، هایرسانه و اینترنت روزافزون رشد شود بامی.پیشنهاد 3

توسعه دهد  اجتماعی هایرسانه طریق از مشتریان به دسترسی بهبود و سئو بهبود آنلاین، تبلیغات از استفاده
 رشد بر مثبتی تأثیر تواندمی. دکن کمک کارآفرین هایشرکت توسعه و رشد به تواندبازاریابی دیجیتال می

 .باشد داشته وکارکسب

 جلب تبلیغات، و فروش بهبود به تواندمی شودبازاریابی توسعه می و فروش هایاستراتژی شود.پیشنهاد می2
 .کند کمک کارآفرین هایشرکت سود و درآمد افزایش و جدید مشتریان

 جدید مشتریان جذب تبلیغات، بهبود به تواندمی نه توسعه شودچندگا بازاریابی هایاستراتژی شود.پیشنهاد می1
 .کند کمک وفادار مشتریان به مشتریان تبدیل و

 گسترش جدید، بازارهای توسعه بازار شامل توسعه و رشد هایاستراتژی شود با توسعه. پیشنهاد می0
 .کند کمک کارآفرین هایشرکت توسعه به تواندمی توزیع هایشبکه ایجاد و خدمات و محصولات
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