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Abstract  

Human development is one of the later theories of development, which quickly 

gained attention of researchers due to its multidimensional view of the 

development category. On the other hand, Despite the extensive developments in 

the field of information and communication technology, mass media, especially 

radio and television, as one of the most important of these technologies, still play 

a key role in realizing the development goals of countries. Based on this, the 

current research has been done with the aim of identifying the role of IRIB in 

improving the level of human development in Iran. The approach of this research 

is qualitative and it has been done using the method of Constructivist grounded 

theory. The research community consists of academic and executive experts in 
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the fields of public administration and media. The sampling method in this study 

was theoretical sampling and a semi-structured interview tool was used to collect 

data. The result of this research is the identification of 10 main roles for the IRIB 

in human development. Five of these roles are capability-builder roles and the 

other five roles are included in the group of agency roles. 

Introduction  

As a result of the efforts of human development experts, the United Nations 

Development Program (UNDP) created the Human Development Index (HDI) in 

1990, which is one of the important indicators related to measuring human 

development. The purpose of creating the index is to help understand how to 

assess a country's development based on its people and their capabilities, and not 

just economic growth(Qureshi & Xiong,2020,3). In short, the HDI is a composite 

indicator that reflects three dimensions of development related to human well-

being: a long and healthy life, education and knowledge, and a decent standard of 

living(Willis,2020,7). A review of UNDP annual reports shows that the Human 

Development Index in Iran has been on an upward trend from 1990 to 2017, 

increasing from 0.565 to 0.787. Unfortunately, this trend has been on a 

downward trend since 2017, reaching 0.774 in 2021. This downward trend shows 

that we have not been successful in building core capabilities in people, which 

are the cornerstone of human development. This is while reviewing the goals set 

in the country's major plans, especially the 20-year vision of the Islamic Republic 

of Iran, clearly indicates that human development concerns have been given 

serious attention. On the other hand, one of the most important technologies that 

is a strategic tool for development is information and communication technology. 

Accordingly, radio and television broadcasting technology, as one of the most 

important of these technologies, can be a key tool for development in its various 

dimensions, and it was precisely because of this fundamental role that the United 

Nations proposed that the aforementioned technology play an important role in 

achieving the Millennium Development Goals. With these explanations, it is 

quite clear that the IRIB, as a public radio and television complex and the 

government's main media tool, has great capacity to promote development 

indicators in Iran. This research attempts to answer the question: What are the 

roles of the IRIB in promoting human development in Iran? 

Materials and Methods  

The present study is a qualitative study conducted on an interpretive paradigm. 

Among the various qualitative research strategies, the Constructivist grounded 

theory strategy was used to conduct this research. A semi-structured interview 

tool was used to collect data. The participants in the study included academic and 

executive experts in the fields of media and public administration who had 

sufficient knowledge of human development theory and its concepts. In the first 

stage of the sampling process, purposive sampling was used to select the first 

samples, and in the second stage, theoretical sampling was used. After 
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completing the data analysis of the eleventh interview, theoretical saturation was 

achieved, but in order to ensure data adequacy, the interview process and data 

analysis continued until the sixteenth interviewee. Finally, the analysis of the 

collected data was carried out simultaneously with their collection and through 

four stages of initial, focused, axial, and theoretical coding to reveal the concepts 

and categories of the research and explain the relationships between them.  

Discussion and Results  

Analysis of data collected from interviews with 16 experts resulted in the 

identification of 32 subcategories and 10 main categories, which are the 

estimated roles of the IRIB in promoting human development in Iran. These ten 

roles are: education, skill enhancement, monitoring, streamlining, 

demandingness, creating hope, awareness, modeling, informing, and supporting. 

According to the experts' opinions, the aforementioned roles were divided into 

two categories: capability-building roles and agency roles. Capability-building 

roles were themselves divided into two groups: direct and indirect capability 

roles. Accordingly, the roles of education and skill enhancement were defined as 

direct capability roles, the roles of monitoring, streamlining, and demandingness 

as indirect capability roles, and the remaining five roles, namely: creating hope, 

awareness, modeling, informing, and supporting, were defined as the agency 

roles of the IRIB. 

Conclusion 

The results of this study indicate that the IRIB, through fulfilling the 10 main 

roles defined for it, is one of the most important government and governance 

institutions effective in promoting human development in Iran. In this way, 

through its direct capability roles, it directly uses its capacity to create human 

capabilities in the three areas of education, health, and income in the individuals 

of society, and in the case of indirect roles, it provides the basis for the 

aforementioned capabilities through other institutions and organizations. The 

agency roles of the IRIB also seek to stimulate the agency of individuals and 

motivate them to acquire the aforementioned capabilities or realize the acquired 

capabilities, and in this respect they are very necessary. Of course, the success 

and effectiveness of the IRIB in fulfilling its ten roles depends on moving around 

the public interest and adhering to this fundamental principle in all of its 

programs. 
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 اطلاعات مقاله چکیده
 

های متأخر توسعه است که به سبب نگاه توسعه انسانی، یکی از نظریه هدف:

چندبعدی آن به مقوله توسعه به سرعت مورد توجه و حمایت اندیشمندان و محققان 
آوری اطلاعات رغم تحولات وسیع حوزه فن. از سوی دیگر، بهحوزه توسعه قرار گرفت
ترین این ویژه رادیو و تلویزیون به عنوان یکی از مهمهای جمعی و بهو ارتباطات، رسانه

ای کشورها برعهده دارند. ها همچنان نقش کلیدی در تحقق اهداف توسعهآوریفن
و سیما در ارتقاء سطح  برهمین اساس، پژوهش حاضر با هدف شناسائی نقش صدا

 توسعه انسانی در ایران صورت گرفته است.

گرا بنیاد ساخترویکرد این پژوهش، کیفی بوده و به روش داده روش پژوهش:

های انجام شده است. جامعه پژوهشی تحقیق، خبرگان دانشگاهی و اجرائی در حوزه
ث توسعه نیز مدیریت دولتی و رسانه هستند که از شناخت کافی نسبت به مباح

گیری هدفمند گیری در این تحقیق، در گام اول مبتنی بر نمونهبرخوردارند. شیوه نمونه
ها از ابزار آوری دادهگیری نظری بوده است. برای جمعو در مراحل بعدی به شیوه نمونه

ها در تحقیقات کیفی آوری دادهترین روش جمعساختاریافته که متداولمصاحبه نیمه
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 آنها آوریجمع با همزمان شده نیز، گردآوری هایداده فاده شده است. تحلیلاست است

گرفته است. پس  صورت نظری و محوری متمرکز، اولیه، کدگذاری چهار مرحله طی و
های مصاحبه یازدهم، اشباع نظری حاصل گردید اما به منظور از اتمام تحلیل داده
های آن تا نفر شانزدهم ادامه تحلیل داده ها، فرایند مصاحبه واطمینان از کفایت داده

 یافت.

نقش اصلی برای سازمان  34ماحصل این پژوهش، شناسائی  های پژوهش:یافته

های ها شامل: نقشباشد. پنج مورد از این نقشصدا و سیما در توسعه انسانی کشور می
ساز ی قابلیتهاگری جزء نقشسازی و مطالبهبانی، جریانافزائی، دیدهآموزش، مهارت

-بخشی، الگوسازی، اطلاعهای امیدآفرینی، آگاهیبوده و پنج مورد دیگر شامل: نقش

 گیرند.های عاملیتی صدا و سیما قرار میرسانی و حمایتی در گروه نقش

صدا و سیما به عنوان یکی از مهمترین نهادهای دولتی و حاکمیتی و به  گیری:نتیجه

آفرینتی در ای بترای نقتشای حاکمیت، ظرفیت گستتردهترین ابزار رسانهعنوان اصلی
های انستانی و تحقتق زمینه بهبود سطح توسعه انسانی در ایران از طریق ایجاد قابلیت

عاملیت افراد دارد، مشروط بر آنکه منفعت عمومی را به عنوان یت  اصتل اساستی در 
 بماند. های خود مبنا قرار داده و بر رعایت این اصل وفادارهمه برنامه

 

 مقدمه

گذاری روی افراد به سبب اهداف سرمایه های جدید در حوزه سرمایه انسانی و رشد، اهمیتبر اساس نظریه
های افراد، ایجاد منابع انسانی است که برای رشد اقتصادی ضروری ابزاری است، زیرا نتیجه افزایش مهارت

وری گذاری در آموزش، تغذیه و سلامت افراد باعث افزایش بهرهباشد. منطق این دیدگاه آن است که سرمایهمی
ل این نوع نگاه، رویکرد قابلیت و توسعه انسانی قرار دارد که معتقد است چنین شود. اما در مقابآنها می
بخشند( علاوه بر اینکه دارای ارزش هایی که رفاه انسان را بهبود میگذاریهائی)و سایر سرمایهگذاریسرمایه

ودن، کارکردهائی ابزاری هستند، از ارزش ذاتی نیز برخوردارند. به عبارت دیگر، تحصیلکرده بودن و سالم ب
منابع »نفسه برای مردم ارزشمند است. علاوه بر این، طبق این دیدگاه، افراد نه تنها به عنوانهستند که فی

 . (3،7432)نیسانکی و اکامپو شونددر فرآیند تولید، بلکه به عنوان عوامل تغییر اجتماعی دیده می« انسانی
های توسعه موجود، نارضایتی از این واقعیت دارد که پارادایمبه طور خلاصه، آرمان توسعه انسانی، ریشه در 

شوند یا در ارتقای رفاه های اجتماعی میعدالتیمانند رشد اقتصادی و توسعه منابع انسانی، اغلب باعث بی
ای ها فقط انسان را به عنوان وسیلهواقعی مردم ناکام هستند. به عبارت بهتر، در حالی که هر دوی این پارادایم

گیرند، ایده توسعه انسانی معتقد است که هدف اولیه توسعه باید مردم برای رشد اقتصادی در نظر می
و منابع تأکید داشته اهداف توسعه  به عنوان مردم تیبر رفاه و عامل نیز، تیقابل کردیرو(. 7،7432باشند)بایسکف

                                                           
1. Nissanke & Ocampo 

2. Byskov  
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، (. بنابراین3،7473ند)چیاپرو، عثمانی و قزلباشدامذکور میبه اهداف  دنیرس یبرا یبه عنوان ابزاررا و کالاها 
، توسعه به جای آنکه به معنای افزایش مصرف و رویکرد قابلیت از نگاه نظریه پردازان حوزه توسعه انسانی
ویژه از طریق گسترش آموزش، امید به هایی برای بهبود رفاه افراد بهکالاها و خدمات باشد، به عنوان قابلیت

 .(7،7477)تلچ و اپیبرای تضمین برخورداری از استاندارد ی  زندگی مناسب است زندگی و درآمد،
 3224در سال  1(UNDP)متحد ملل سازمان توسعه های متخصصان توسعه انسانی، برنامهدر نتیجة تلاش

های مهم در ارتباط با سنجش توسعه انسانی بود را ایجاد یکی از شاخص که 0(HDI)شاخص توسعه انسانی
 بر کشور ی  توسعه ارزیابی چگونه که است موضوع این درک به کم  مذکور، شاخص ایجاد از هدفکرد. 
 همچنین انسانی، شاخص توسعه .اقتصادی صرفاً رشد نه و شودمی انجام آنها هایقابلیت و مردم مبنای
 کشور دو ازد که چگونهپردداده و به طرح این موضوع ب قرار سؤال مورد را اجرا شده ملی هایمشیخط تواندمی
یابند)قرشی و  دست متفاوتی انسانی توسعه نتایج به توانندمی یکسان ملی درآمد ناخالص سطح با

سه بعُد توسعه مرتبط با رفاه انسان شامل: است که  یبیشاخص ترک  ی HDIطور خلاصه، (. به5،7474شیانگ
 (.1،7474دهد)ویلیساسب را نشان میزندگی طولانی و سالم، آموزش و دانش و استاندارد زندگی من

تکامل همه  که نمودهمنتشر  7(HDR)یجهاننی گزارش توسعه انسا  یهر سال  UNDP،3224از سال 
از  ری. به غکرده است یرتبه بند HDI ازیو آنها را بر اساس امت یبررس یکشورها را از نظر توسعه انسان

به  7437هم تا سال  یو مل یامنطقه یتوسعه انسان یهاانتشار گزارش ،یجهان یتوسعه انسان یهاگزارش
ها گزارش نیا یو اثرگذار تیاست که نشان از اهم دهیکشور( رس 301گزارش )در  717و  03به  بیترت
دهد که روند شاخص توسعه نشان می UNDPبررسی گزارشهای سالانه  .(2،7473)هرای، کامم و جولیدارد

افزایش یافته  727/4به عدد  515/4روندی صعودی داشته و از عدد  7437 تا 3224انسانی در ایران از سال 
رسیده  7473در سال  770/4وضعیت نزولی پیدا کرده و به عدد  7437است. اما متأسفانه این روند از سال 
ه که محور توسعدر مردم های اصلی ایم در ایجاد قابلیتدهد که ما نتوانستهاست. این وضعیت نزولی نشان می

ه بهای کلان کشور شده در برنامه تعیینانسانی است موفق عمل کنیم. این در حالی است که مرور اهداف 
، به های توسعه انسانیساله جمهوری اسلامی ایران به وضوح بیانگر آن است که دغدغه 74انداز خصوص چشم

 اول جایگاه با یافته توسعه کشوری ساله، ایران 74انداز در سند چشم ده است.صورت جدی مورد توجه بو

منطقه تعریف شده است. با این حال، بررسی شاخص توسعه انسانی ایران به عنوان  سطح در علمی اقتصادی و
دهد در شرایطی های مرتبط در این زمینه و مقایسه آن با کشورهای منطقه نشان میترین شاخصیکی از مهم
ایم اهداف تعریف شده را محقق نمائیم. به عنوان مثال، م، نتوانستهشویپایانی سند مذکور نزدی  می که به سال

کشور ترکیه به عنوان یکی از کشورهای همسایه از وضعیتی به مراتب بهتر از ایران برخوردار است. شاخص 
                                                           
1 .Chiappero-Martinetti, Osmani & Qizilbash 
2. Telch & Appe  

3. United Nations Development Programme   

4. Human Development Index 
5. Qureshi & Xiong 

6. Willis  

7. Human Development Report  
8. Hirai, Comim & Jolly  
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 سال بوده است. از همراه صعودی روندی با همواره 7473تا سال  3224توسعه انسانی کشور مذکور از سال 

 ایران از و شده بیشتر ایران انسانی توسعه شاخص به نسبت ترکیه انسانی توسعه رشد شاخص رعتس 7431

رسیده است. در مورد تعدادی  212/4 و به عدد داشته ادامه همچنان 7473سال  تا روند این و گرفته پیشی
مارات، عربستان دیگر از کشورهای منطقه نیز، وضعیت بهتری نسبت به ایران را شاهد هستیم. کشورهای ا

در  231/4و  255/4، 275/4، 275/4، 233/4سعودی، بحرین، قطر و عمان به ترتیب با دستیابی به مقادیر 
اند)برنامه توسعه ملل های بالاتری نسبت به ایران قرار گرفته، در رتبه7473شاخص توسعه انسانی در سال 

کشور حکایت از آن دارد که از منظر توسعه  (. بنابراین، وضعیت نزولی شاخص توسعه انسانی7477متحد،
ایم. بررسی انسانی، نه در بهبود وضعیت داخلی و نه در ارتقاء جایگاه ایران در منطقه توفیق چندانی نداشته

هائی در این گانه توسعه انسانی)آموزش، سلامت و درآمد( نیز حاکی از وجود ضعفجداگانه هر ی  از ابعاد سه
 پایه آموزان دانش از درصد 75، 3المللی تیمزبین آزمون 7432های ان مثال، مطابق با دادهزمینه است. به عنو

دارند که  خانه در یادگیری و آموزش برای کمی هشتم در ایران، منابع پایه دانش آموزان از درصد 13 چهارم و
 (.3044،یوزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعاین امر موجب کاهش کیفیت آموزش آنها شده است)

-ارتباطات است. به اطلاعات و فناوری توسعه است، برای استراتژی  هائی که ابزاریآورییکی از مهمترین فن

 اطلاعات و فناوری به موسوم انقلاب اندازه به موضوعی هیچ اخیر، هایدهه که شاید بتوان گفت درطوری
 یفناوردر واقع، امروزه  (.7،7432کند)کارمدی ادایج هیجان و علاقه توسعه، ارتباطات نتوانسته است در زمینه

عامل توسعه شناخته شده و سطح توسعه کشورها و جوامع با توجه به سطح  نتریاطلاعات به عنوان مهم
و  معمارزاده طهران ,یمحمدشود)یم دهیاز آن سنج مندیاستفاده و بهره زانیو م آوریفن نیبه ا یدسترس
ها، از آوریترین این فنهای جمعی به عنوان یکی از مهمویژه رسانهها و بههرسان .(3043ی،اصفهان انیطوط

 (،3121ای خود هستند. عظیمی)ها برای پیگیری و تحقق اهداف توسعهجمله ابزارهای موثر در اختیار دولت
-رسانه ه و ازدانست لازم موزون و جانبه همه توسعه تحقق برای را جمعی هایرسانه جمله از نهاد پانزده وجود

 ریتأثدلیل به  یجمع یهارسانهکند. در واقع، می یاد توسعه کنندهتضمین نهاد سومین عنوان به جمعی های
به عنوان نمونه، رسانه  اند.شده لیتبد یفرهنگ -یاجتماع دهیپد  به ی دارند یعموم یبر آگاه ی کهادیز
 یادیتا حد ز و دهدیها و رفتارها را شکل مظام ارزشها، ندگاهیکند، دیم یآموزش داده و روشنگر ،ونیزیتلو
 ها از(. به همین دلیل است که دولت1،7474است)کوماروف و کتیمافراد  یرفتار یهایاستراتژ کنندهنییتع

های بان  جهانی بررسی .کنندمی استفاده جوامع توسعه به منظور مردم بسیج برای کانالی عنوان به هارسانه
بهداشت،  ،کم  به آموزش یمناسب برا یبزارهای رادیو و تلویزیون از دیرباز اده است که رسانهنیز نشان دا

 .(0،7437سازد)ابوکو و آیرنگرمی است که توسعه انسانی را محقق میاهدافدیگر به  یابیو دست یکشاورز جیترو

                                                           
1. TIMSS 
2. Carmody 

3. Kumarova & Kutym 

4. Abuku & Iorngurum  
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تلویزیونی عمومی  -وعه رادیوبا این توضیحات، کاملاً روشن است که سازمان صدا و سیما به عنوان تنها مجم
های توسعه انسانی در ایران دارد. از سوی دیگر، با توجه به کشور، ظرفیت بسیاری برای بهبود و ارتقای شاخص

های ای مستلزم تمرکز دستگاهها هستند لذا پیشبرد اهداف توسعهاینکه متولی امر توسعه در همه جوامع، دولت
های توسعه های اصلی آنها در زمینه برنامهها و نقشکه مرتبط با مأموریتدولتی بر کارکردهای گردشی خود 

در ارتقاء سطح  ماینقش صدا و س یشناسائ(. بر همین اساس، هدف این پژوهش، 3044باشد)واعظی،هست می
 باشد. برای تحقق این هدف، دو سؤال به شرح زیر طراحی و تلاش شد تا با بررسیمی رانیدر ا یتوسعه انسان

 گیری از نظرات خبرگان، به آنها پاسخ داده شود.و مطالعه عمیق ادبیات موضوع و بهره
 های انسانی کدام است؟صدا و سیما در ایجاد قابلیت سؤال اول: نقش

 شده جادیا یانسان یهاتیقابل یریبکارگکسب و  یافراد برا تیدر تحقق عامل یچه نقشسؤال دوم: صدا و سیما 
 دارد؟

 

 وضوع و پیشینه پژوهشادبیات م
 مفهوم توسعه

-یصحبت م لمیف  یعکاسان از توسعه  ایمعادله   یتوسعه از  دانانیاضیروانشناسان از توسعه هوش، ر یوقت
کلمه  نیا کاربردصحبت از یوقت اما واضح است. یدهند به اندازه کافیم "3توسعه"که به کلمه  ییکنند، معنا

رشد  ،یعدالت اجتماع شرفت،یپ ،یمانند رفاه ماد یمیمرتبط با مفاه یندیفرآ ای تینشان دادن وضع یبرا
(. در 7،7432کند)ریستشود شرائط کاملاً تغییر میی میکیتعادل اکولوژ یحت ای یشخص ییشکوفا ،یاقتصاد
شده  لیتبد یو اجتماع یآموزش ،یفرهنگ ،یاقتصاد یهانهیزمتمامی در  جیرا یمفهوم توسعه به مفهومواقع، 
 لاتیتحص نییو سطح پا یانحطاط اقتصاد ،یفقر، قحط حذفسطح جوامع و  یارتقا دف آنهکه 
هائی که عمیقاً یابد که اندازه یکی از شاخص، توسعه زمانی تحقق می0(. از نظر اسپینگلر1،7474)شباناست

(. 3044لکی،ها رجحان دارد افزایش پیدا کند)واعظی، شمس و مطور نسبی بر سایر شاخصموردنیاز است و به
 :به شرح زیر استعد سه بُمعتقد است که توسعه دارای  5توداروهمچنین، 

 قیاز طر رهیآموزش و غ ،یمردم، سطح درآمد و مصرف آنها از غذا، خدمات پزشک یسطح زندگ شیافزا 
 ؛مرتبط یاقتصاد یندهایفرآ

 و  یاسیس ،یاجتماع یهاها و نهادنظام جادیا قیرشد عزت نفس مردم از طر یمساعد برا طیشرا جادیا
 ؛شودیم یکرامت و احترام انسان یکه موجب ارتقا یاقتصاد

 تنوع کالاها و خدمات  شیآنها مانند افزا یانتخاب یهانهیدامنه گز شیانتخاب افراد با افزا یآزاد شیافزا
 . یمصرف

                                                           
1. Development  
2. Rist 

3. Shaban 

4. Spengler 
5. Todaro 
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 یمعنو یآن در زندگو درآمد سرانه بدون بهبود متناظر با  یناخالص مل دیتودارو، بهبود تول فیتعر طبق
 . (3،7473)عبدالرشیدستین یشهروندان، توسعه واقع

 های توسعهنظریه
-های توسعه انجام شده است که در یکی از شاخصهای زمانی مختلفی از پارادایمبندی، تقسیم3204از دهه 

و توسعه انسانی به  5دار، توسعه پای0، نئولیبرالیسم1، وابستگی7توسعه شامل: مدرنیزاسیون نظریه 5ترین آنها، 
های اصلی توسعه تشریح شده است. با توجه به موضوع این پژوهش، در ادامه به اختصار به تبیین عنوان نظریه

 شود. نظریه توسعه انسانی پرداخته می
بود و مهمترین  مد نظرآمد، توسعه اقتصادی میلادی، هر زمان که صحبت از توسعه به میان می 3224تا دهه 
ها و مطالعات افرادی همچون یافتگی کشورها نیز درآمد سرانه آنها بود. اما بررسیار برای سنجش توسعهمعی

یافتگی، نشان داد که اکتفا به شاخص درآمد سرانه به عنوان تنها معیار توسعه 7آمارتیا سن و 1الحقمحبوب
ا در ادامه تحقیقات خود، با معرفی سه کند. آنهکننده از وضعیت توسعه کشورها ارائه میدرکی ناقص و گمراه

را به عنوان  "2توسعه انسانی"شاخص آموزش، سلامت و درآمد به جای ت  شاخص درآمد سرانه، رویکرد 
 3274 دهه در آکادمی  تحول دو در ریشه انسانی، توسعه گذاری نمودند.رویکردی جدید در حوزه توسعه پایه

آمارتیا  قابلیت دیگری، رویکرد ( و3273)2گولت دنیس توسط توسعه اخلاق حوزه ظهور دارد. یکی از آنها،
. کردند مطرح را( اقتصادی) توسعه با مرتبط انسانی هایدغدغه قابلیت، رویکرد و توسعه بود. اخلاق (3272)سن

باشد؟  موجه و صحیح اخلاقی نظر از که یافت دست ایتوسعه به توانمی چگونه سوال آنها این بود که
 برای ضروری شرایط یا منابع از ایمجموعه صرفاً آنکه جای توسعه، به رویکرد قابلیت معتقدند که انطرفدار
 (.7432باشد)بایسکف، آنها کارکردهای و هاقابلیت گسترش به دنبال باید کند، فراهم را افراد بقای
در آن تعریف  و منتشر ، برنامه توسعه سازمان ملل متحد اولین گزارش توسعه انسانی خود را3224 سال در

     گسترش  را مردم هایانتخاب که دامنه است فرآیندی انسانی توسعه"رسمی از توسعه انسانی را ارائه کرد:
 استانداردهای از برخورداری و تحصیل سالم، و طولانی زندگی داشتن ها،این انتخاب ترینضروری. دهدمی

 به معنای افزایش انسانی، توسعه توسعه منظر رویکرد (. بنابراین، از34،7432)وگی"است مناسب زندگی
(. این بدان معناست که 33،7473هاست)تلریاآن قابلیت از استفاده برای هاییفرصت ایجاد و مردم هایقابلیت

                                                           
1. Abdulrasheed  

2. Modernization theory 
3. Dependency theory 

4. Neo-liberalism 

5. Sustainabe Development 
6. Mahbub ul Haq   

7. Amartya Sen  

8. Human Development 
9 .Denis Goulet 

10. Vaggi 
11. Telleria  
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های توسعه جای دارد)کوثر و انسان هم به لحاظ هدف توسعه و هم به لحاظ عامل توسعه، در مرکز برنامه
 (.3047الوانی،
نامه توسعه ملل متحد برای نشان دادن سطح توسعه کشورها در گزارش خود از ی  معیار ساده تحت عنوان بر

هایی ، ی  معیار عینی توسعه انسانی است که بر شاخصHDIاستفاده کرد.  (HDI)شاخص توسع انسانی
های مختلف ها و بافتطتوان آنها را مشاهده کرد و مقادیر آن را به طور معناداری در محیمبتنی است که می

های ذهنی مقایسه کرد. این ویژگی، شاخص توسعه انسانی را از سایر معیارهای توسعه انسانی که شامل شاخص
طور خلاصه، همانطور که در (. به3،7474کند)هیکلباشند متمایز میرفاه نظیر: شادی یا رضایت از زندگی می

 نیانگیم کهاست  رشاخصیسه ز شامل یبیشاخص ترک  ی آمده است، شاخص توسعه انسانی 3شکل شماره 
  دهد. یکشور را نشان م  یمردم  یاقتصاد وضعیتبهداشت، آموزش و  طیشرا

 
 

 
 

  
 
 
 
 

 (.UNDP,n.dهای توسعه انسانی)منبع: : ابعاد و شاخص 1شکل 
 

 2رویکرد قابلیت
های توسعه یافته است، زیربنای نظری بسیاری از بحث 1نوسبامو مارتا  رویکرد قابلیت که توسط آمارتیا سن

درآمد به عنوان  دیو تول یکه بر رشد اقتصاد 5یوربهره کردیبرخلاف رو(. 0،7431توسعه انسانی است)استیورت
، دارد دیهدف تأک نیبه ا دنیرس یبرا یبه عنوان ابزار یانسان هیاشتغال و سرما تیتوسعه و قابل یدیاهداف کل

 یبرا ینه کاف و یضرور یبه عنوان ابزار ی راکند و رشد اقتصادیم دیانسان تأک ییبر شکوفا تیقابل کردیرو
است که به  هائیقابلیتگسترش توسعه به معنای  ت،یقابل کردیدر رودر واقع، . داندمیبه توسعه  یابیدست
ها و بودن نیدر انتخاب ا تیعاملمعنای نیز به انجام دهند و  یچگونه باشند و چه کار دهدیها اجازه مانسان

                                                           
1. Hickel  
2. Capability Approach 

3. Nussbaum 

4. Stewart  

5. Productivist Approach 

 ابعاد

 معیارها

شاخص هر 
عدبُ  

 زندگی سالم و طولانی
 

 دانش

 
 

 استاندارد زندگی مناسب 
 

دو امید به زندگی در ب
 تولد

 

مورد انتظار  یسالها
  یلصتحبرای 

 

 یهاسال نیانگیم
لیتحص  

 

 شاخص امید به زندگی شاخص آموزش
 

 سرانه درآمد ناخالص ملی 
 )برحسب برابری قدرت خرید به دلار آمریکا(

 شاخص درآمد ناخالص ملی

 (HDI)شاخص توسعه انسانی
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(. به طور کلی، رویکرد قابلیت مبتنی بر سه مفهوم اصلی مرتبط با یکدیگر 3،7432گراثست)پاول و م هاشدن
 است که عبارتند از:

 ی .سازندمی ریرا امکان پذ یریگمیعمل و تصم یهستند که آزاد ییندهایها فرآتیقابل: 7هاقابلیت  
)کاسگرو و انتخاب است یانتخاب و آزاد تیبلکه ظرف ست،یفرصت ن ایانتخاب  خودِ ت،یقابل

تواند های مختلفی از کارکردهائی است که فرد می(. در واقع، قابلیت به عنوان ترکیب1،7477کرتس
 (.7432به آنها دست یابد)نیسانکی و اکامپو،

 است که  هائیزیچ آنها تیابل. اگر قاست "تیقابل"سکه  گرید یرو : مفهوم کارکرد،0کارکردها
 ای جینتایعنی  د؛یدهیهستند که واقعاً انجام م هائیزیچ آنکارکردها  د،یانجام ده دیتوانیاحتمالاً م
 (. 7477)کاسگرو و کرتس،تانیهاانتخاب تحقق

 کسی است که ": توانایی دنبال کردن اهدافی است که برای فرد ارزشمند است. عامل، 5عاملیت

 ."(7432کند)نیسانکی و اکامپو،و تغییر ایجاد می کندعمل می

اهداف توسعه و منابع و کالاها به عنوان  به عنوان مردم تیبر رفاه و عامل تیقابل کردیروخلاصه،  طوربه
 ای نیتریمحور. بنابراین، (7473)چیاپرو، عثمانی و قزلباش،اهداف متمرکز است اینبه  دنیرس یبرا یابزار
 یافراد ، موضوعی مرتبط باتوسعه"کرد: بیترک این گزارهتوان در یرا م رویکرد قابلیتدر  میمفاه نیتریاصل

 (.1،7473)جشی"، هست و باید باشدهستند کارکردها و تیقابل ت،یحداکثر عامل یکه دارا

 های جمعی و توسعهرسانه
روشندل شوند)محسوب میهای جمعی، یکی از نهادهای مهم در ایجاد تغییرات اجتماعی در جوامع رسانه
 کاربرد و تحلیل و زمینه تجزیه در که کسانی همه تقریباً (. امروزه3120ی،و لبافی لی, پورعزت, عقیاربطان

کنند، شود کار میمی نامیده توسعه ارتباطات کلی طور به که آنچه یا اجتماعی تغییر و توسعه برای ارتباطات
 هدف با دانش گذاریمعنای به اشتراک به اجتماعی، تغییر و وسعهت برای ارتباطات اساساً که هستند موافق
گیرد )ملیخاو و می نظر در را مربوطه هایظرفیت همه و نیازها منافع، که است اقدامی برای اجماع به دستیابی
 ارتباطات طریق از توسعه کارزار در ایبرجسته نقش جمعی های(. بر همین اساس، رسانه7،7474سروایس

جامعه  افکار کنندهتدوین کلیدی هایاز جمله بخش جمعی هایدر واقع، رسانه .(7474)سروایس، ه دارندبرعهد
 افزایش تا زندگی خاص هایتشویق سب  و محصولات ترویج گذاری،سیاست از متعددی هاینقش که بوده

 (.2،7432کنند)کتسالس، آنتونیو و اسکالسمی ایفاء غیررسمی را آگاهی و آموزش

                                                           
1. Powell & McGrath  
2. Capabilities  

3. Cosgrove & Curtis  

4. Functionings 

5. Agency  

6. Joshi 

7. Malikhao & Servaes  
8. Kotsalas, Antoniou & Scoullos 
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 در میدانی که هایبررسی اساس بر ،(MIT)ماساچوست فناوری مؤسسه شناس(، جامعه3252)3لرنر نیلدا
-داشت به این نتیجه رسید که رسانه سوریه و مصر اردن، لبنان،: دیگر شامل عربی کشور چهار و ایران ترکیه،

 از نگاه. باشند داشته سوم جهان کشورهای مردم زندگی سب  بر ایکننده تعیین تأثیر توانندجمعی می های
 جوامع ای،مرحله چند الگوی اساس ی  بر توانندمی هارسانه به اعتقاد او،. هستند 7تحرک ضریب هارسانه لرنر،
 هایرسانه"کتاب  نویسنده ،(3210)1شرام ویلبر. کنند آنهاست خارج مشخصه بارز که نیافتگی توسعه از را سنتی
 او. شود ایجاد هارسانه توسط تواندمی اجتماعی و اقتصادی پیشرفت است کهنیز معتقد  "ملی توسعه و جمعی
 مانع از را خود تا سازند قادر را سوم جهان کشورهای مردم توانندمی های جمعیرسانه که معتقد است لرنر مانند
 (.0،7432کنند)گویبس رها شودمی تلقی اجتماعی پیشرفت برای ترمزی که سنت
توسعه  یقدرتمند برا یابزار ربازیاز د که دارند یعیبه لحاظ برُد وس ونیزیوتلو ویراد ،جمعی یهارسانه انیم در
 اریبس یکه به عنوان ابزار یهائونیزیو تلو ویاز راد یمتعدد یهانمونه افته،یکمترتوسعه یاند. در کشورهابوده

پخش  یهایقدرت فناوردر واقع، ارند. وجود د شوندیانتقال اطلاعات و دانش استفاده م یصرفه برامقرون به
 یهابرنامه یگسترده، سهولت استفاده از آنها و منافع آنها برا یدسترس به دلیل یونیزیو تلو یوئیراد یهابرنامه
 یهاپخش برنامه ،گذشتهاز  یان  جهان(. به همین سبب بوده است که ب5،7441)التزرو و کنیاست وسعهت
و  یکشاورز جیکم  به توسعه، آموزش، بهداشت، ترو یمناسب برا یعنوان ابزار را به یونیزیو تلو یوئیراد
بخش را موجب از دست رفتن  نیبه ا یوجهتینموده و ب یمعرف ای کشورهاتوسعه اهداف ریبه سا یابیدست

  .(7432)گویبس،دانسته است داریتحقق هدف توسعه پا یبرا یادیز یهافرصت
 

 پیشینه پژوهش

ابعاد مختلف در  ونیزیو تلو ویکه در ارتباط با نقش راد نشان داد یو خارج یداخل یاطلاعات هایپایگاه یبررس
در موضوعات  خارجی و داخلی که قاتیتحقهای محدودی انجام شده است. برخی پژوهش ی،توسعه انسان

 .باشندبه شرح زیر میگرفته است  ورتپژوهش ص نیبه موضوع ا  ینزد

 .  مطالعات خارجی1
 خلاصه شده است. 3یشینه تحقیقات خارجی در جدول شماره پ
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1. Daniel Lerner 
2. Mobility multiplier 

3. Wilbur Schramm 

4. Guaaybess  
5. Eltzroth & Kenny 
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 های خارجیپیشینه پژوهش: 1جدول 
 

 قیعنوان تحق
پژوهشگر/ 

 پژوهشگران

سال 

 انجام

روش 

 قیتحق
 جینتا

های روند برنامه
تلویزیونی در جهت 

های توسعه ارتقای ارزش
 پایدار

 7474 3شبان
تحقیق 
 توصیفی

 ،یآگاه نهیکه در زم ییردهاکارک قیها از طررسانه
دهی به ، انسجام جامعه، کنترل، شکلآموزشیی، راهنما

، ها، سرگرمی و تبلیغات برعهده دارندنظرات و گرایش
 داریاهداف توسعه پا یو اجرا تیدر حما ینقش مثبت

 .کنندیم فایا

سازی تلویزیونی برنامه
 برای توسعه اجتماعی

 تحلیل محتوا 7432 7بولانل یونس

 یرفتار یوجود آورنده هنجارها و الگوها، بهتلویزیون
رسانی، این رسانه از طریق اطلاع .استمردم  یبرا

تواند به عنوان ابزاری موثر در آموزش و روشنگری می
 تغییر و توسعه عمل کند.

های تأثیر پخش برنامه
رادیوئی بر توسعه جامعه 
 روستایی در غنا

 7437 1شیورام و موآزو
تحقیق 

 یمایشیپ

های رادیوئی موجب بهبود آگاهی و دانش پخش برنامه
های آموزش، کشاورزی، محیط زیست، افراد در زمینه

 شود.فرهنگ، سیاست و مذهب می

کاربرد فناوری اطلاعات 
 و ارتباطات در آموزش

آتر، هتکا، اُبرا و 
 0میبی

 موردکاوی 7430

 فناوری اطلاعات و ارتباطات موجب دسترسی بیشتر به
شود. همچنین، آموزش و افزایش کیفیت آن می

های زیادی نظیر: افزایش قابلیت درآمدزائی، فرصت
یادگیری، توسعه جامعه و توسعه انسانی مقدماتی)مانند 

 کند.سواد و اعتماد به نفس( را فراهم می

فناوری اطلاعات و 
ارتباطات: ابزاری موثر در 

 توسعه انسانی

، آودل و کویورو
 5اکولی

7437 
تحقیق 
 مروری

 ییهابخش همهدر  باًیتقر اطلاعات و ارتباطات یفناور
. اثرگذار استدارند  یتوسعه انسان در یاژهیو تیکه اهم

 قیکند و با تشویم تیرا تقو یریادگبه عنوان مثال، ی
 کند.یرا پر م یبزرگ خلاءاز راه دور  یریادگیبه 

 

 .  مطالعات داخلی2
  آمده است. 7داخلی در جدول شماره های ای از پژوهشخلاصه

 

 

 

 

 

 

                                                           
1. Shaban  

2. Bolanle Eunice  
3. Shivram & Mu-azu  

4. Ater, Hatakka, Obura & Mibei  

5. Kuyoro, Awodele & Okolie  
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 های داخلیپیشینه پژوهش: 2جدول 

 قیعنوان تحق
پژوهشگر/ 

 پژوهشگران

سال 

 انجام

روش 

 قیتحق
 جینتا

 ارتباطات الگوی

 برای ایرسانه

 آگاهی سطح ارتقاء

 بهبود و کشاورزان

 توسعه کشاورزی و

سید محمد 
موسوی و 
 همکاران

 بنیادداده 3044

 عمومی، افکار نکردن توانمند تعامل، آموزشی، فقدان و علمی ضعف

جایگزین به  هایبه رسانه اعتماد ای ورسانه نامناسب محتوای
 شرایط کشاورزی، توسعه و بهبود به توجهی عنوان شرایط علّی، کم

ای به عنوان ناکارآمدی رسانه و کاری کم محیطی، و سیاسی
 و در زیربنا ضعف نیت،عقلا کارگیریبه ای و عدمشرایط زمینه

 منفعت طلبی به عنوان شرایط مخاطبان و تنوع ارتباطی، روبنای

 باشند.کشاورزی می توسعه بهبود و برای ایرسانه گرمداخله

 تأثیر بررسی

 اطلاعات فناوری

 رشد ارتباطات بر و

 و اقتصادی
شاخص توسعه 
 انسانی

سید محمد 
قائم ذبیحی و 
 همکاران

3044 
 به رگرسیون

 هرظا

 (SUR)نامرتبط

کشور از مجموع کشورهای عضو منطقه منا در بازه  31مطالعه 
 و اطلاعات فناوری که دهدمی نشان 7432تا  7444زمانی 
 441/4میزان  به اقتصادی کشورهای مذکور رشد بر ارتباطات

 درصد تأثیر 327/4درصد و بر شاخص توسعه انسانی آنها به میزان 

 ست.ا داشته معناداری و مثبت

های نقش هزینه
آموزشی دولت و 
خانوار در توسعه 
 انسانی ایران

شقایق 
صنعتگران، 
میثم 

 و موسایی
شهلا کاظمی 
 پور

 پیمایشی 3127

 رانیا یدولت و خانوار با توسعه انسان یآموزش نهیرابطه هزبررسی 
آموزش  یدولت یهانهیکه هز دادنشان  3112-3120 یدر سال ها

اثر  یو بهداشت خانوار شهر ییو بهداشت، آموزش خانوار روستا
آموزش  نهیو هز یدولت در رفاه و امور اقتصاد یهانهیمثبت و هز
 نهیدارد و هزشاخص توسعه انسانی  بر یاثر منف یخانوار شهر

 ندارد. شاخص مذکوربر  یاثر ییبهداشت خانوار روستا

-رسانه سواد قشن

 توسعة در ای

 انسانی

حسن بشیر و 
 رامین چابکی

3121 
-اسنادی روش

 تحلیلی

صدا و سیما و وزارت آموزش وپرورش  نهاد دو هایحجم سیاست
 بررسی است. همچنین، محدود بسیار ایرسانه سواد حوزة در

 بیانگر آن است که نگاه سازمان صدا و سیما اجرایی هایسیاست

 وجود هاسیاست این در ایرسانه سواد مقولة به بتنس محور توسعه

 ندارد.

-ی نقشئشناسا

های رسانه ملّی 
)تلویزیون( در 
توسعه کارآفرینی 
 در ایران
 

محمدرضا زالی 
 و مجتبی ناهید

3121 
روش تحقیق 
 کیو

گانه تلویزیون در توسعه کارآفرینی بر اساس مدل های سیزدهنقش
رفتاری: آموزش کارآفرینانه، های ؛ نقشعبارتند ازشاخگی سه

قابلیت کارآفرینانه، الگوسازی رفتار کارآفرینانه، شناسایی فرصت 
های کسب و کار، کارآفرینانه، گرایش کارآفرینانه، توسعه مهارت

های خودکارآمدی )خودباوری( کارآفرینانه، و اقدام کارآفرینانه؛ نقش
ارب ساختاری: اصلاح قوانین کسب و کار، مستندسازی تج

-سازی کارآفرینانه، اطلاعای: فرهنگهای زمینهکارآفرینانه؛ نقش

 .سازی فرهنگ کار گروهیای کارآفرینانه و نهادینههرسانی فعالیت

 

https://sanad.iau.ir/fa/Authors/1002750
https://sanad.iau.ir/fa/Authors/1002750
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توان به دو نکته اشاره کرد: طور خلاصه میدر ارتباط با نوآوری این پژوهش و تفاوت آن با سایر تحقیقات، به
در این زمینه عمدتاً یکی از ابعاد توسعه انسانی)آموزش، سلامت یا درآمد( را  اول، اندک تحقیقات انجام شده

در  اند در حالیکه در این تحقیق هر سه بُعد توسعه انسانی مورد توجه بوده است. نکته دوم،مورد مطالعه قرار داده
وسعه انسانی مدنظر قرار رویکرد قابلیت به عنوان یکی از رویکردهای مهم در ت هیچ کدام از تحقیقات پیشین،

 نگرفته است. 
 

 شناسی پژوهشروش
شناسی پژوهش ارائه دادند که به مدل پیاز پژوهش (، مدلی برای تشریح روش7431)3ساندرز، لویس و ترنهیل

آمده است دارای شش لایه است که به ترتیب، فلسفه، رویکرد،  7معروف شد. این مدل که در شکل شماره 
  یمدل،  نیبر اساس ادهد. های تحقیق را نشان میزه زمانی و شیوه گردآوری و تحلیل دادهنوع، استراتژی، با
 بالاتر است. هیثر از لاأمت هیهر لا ،که در آن شودیم لیتشک یمختلف یهاهیپژوهش از لا

-

 
 

 (Source:Saunders, Lewis and Thornhill,2016): مدل پیاز پژوهش ساندرز و همکاران  2شکل 

 
بر اساس مدل ساندرز، پژوهش حاضر، پژوهشی است که مبتنی بر فلسفه تفسیری و با رویکرد استقرائی انجام 

 ادیبنداده یاستراتژ ،مختلف پژوهش یهایاستراتژ انیاز ماست. شده و از نوع تحقیقات کیفی ت  روش 

                                                           
1. Saunders, Lewis and Thornhill  
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 یریپذانعطاف است که بر نیرا اگساخت ادیبنداده استراتژی یژگیوترین مهم .انتخاب گردید انهیگراساخت
 .(7430)چارمز،ورزدیها اجتناب مبه داده نیمع یمیپارادا یالگو لینموده و از تحم دیروش تأک
شده ها استفاده داده یآورجمع یاست لذا از ابزار مصاحبه برا یفیک یهاپژوهش داده نیا یهاداده کهیاز آنجائ
 یآورروش جمع نیترمتداولکه  افتهیساختار مهیمصاحبه ن ز،یاحبه نمختلف انجام مص یهاوهیش انیم از. است
کنندگان ای بودن موضوع پژوهش، مشارکتبا توجه به میان رشته .برگزیده شد است یفیک قاتیها در تحقداده

های رسانه و مدیریت دولتی بودند که از شناخت کافی در تحقیق شامل خبرگان دانشگاهی و اجرائی در حوزه
گیری پژوهش نیز در دو مرحله انجام بت به نظریه توسعه انسانی و مفاهیم آن برخوردار بودند. فرایند نمونهنس

گیری هدفمند و در مرحله دوم، از ها، از روش نمونهگرفت. در مرحله اول و به منظور انتخاب نخستین نمونه
ها در خصوص همه رسیدن به کفایت داده ها، تاگیری نظری استفاده شد. فرایند انتخاب نمونهشیوه نمونه

های مصاحبه یازدهم، اشباع مقولات و تحقق اشباع نظری تکرار شد. در این پژوهش، پس از اتمام تحلیل داده
های آن تا نفر ها، فرایند مصاحبه و تحلیل دادهنظری حاصل گردید اما به منظور اطمینان از کفایت داده

 شانزدهم ادامه یافت.
متمرکز، آوری آنها و طی چهار مرحله کدگذاری اولیه، های گردآوری شده، همزمان با جمعت، تحلیل دادهدر نهای

های تحقیق، ظاهر شده و روابط میان آنها تبیین گردد. سپس، صورت گرفت تا مفاهیم و مقوله محوری و نظری
بخشی و یکپارچه تلاش شد با انسجامبا بررسی و مطالعه چندباره مقولات پژوهش و برقراری پیوند میان آنها، 
 نمودن تفاسیر ارائه شده درباره مقولات، به سؤالات پژوهش پاسخ داده شود.

 

 های پژوهشیافته

باشد که نفر می 31دست آمده از مصاحبه با بههای های این پژوهش، ماحصل چهار مرحله کدگذاری دادهیافته
 آمده است: 1مشخصات آنها در جدول شماره 

 مصاحبه شوندگانهای ویژگی: ۳دول ج
 

 سابقه سمت تحصیلات کنندگانمشارکت

 سال 34 مدرّس دانشگاه دکترای ارتباطات نفر اول

 سال 37 از مدیران وزارت بهداشت و درمان دکترای مدیریت دولتی نفر دوم

 سال 74 صدا و سیما قاتیمرکز تحق رانیاز مد ارشد ارتباطاتکارشناسی نفر سوم

 سال 77 سلامت یونیریشبکه تلو رانیاز مد ارشد مدیریت دولتیکارشناسی چهارم نفر

 سال 37 دبیر و کارشناس سابق شبکه آموزش ارشد کارگردانیکارشناسی نفر پنجم

 سال 77 هااز شهرستان یکیمسئول اسبق مرکز بهداشت  دکترای پزشکی عمومی نفر ششم

 سال 32 شبکه سلامت کنندهتهیه کارشناسی مدیریت نفر هفتم

 سال 32 مایسلامت صدا و س یگذاراستیس یعضو سابق شورا دکترای پزشکی عمومی نفر هشتم

 سال 71 مایدانشگاه صدا و س یعلم أتیعضو ه دکترای ارتباطات نفر نهم

 سال 77 هارئیس صدا و سیمای یکی از استان ارشد مدیریت دولتیکارشناسی نفر دهم

 سال 70 معاون اسبق سازمان صدا و سیما ای ارتباطاتدکتر نفر یازدهم
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 ۳جدول ادامه 
 

 سابقه سمت تحصیلات کنندگانمشارکت

 سال 35 های آموزشیکننده برنامهتهیه ارشد عمرانکارشناسی نفر دوازدهم

 سال 73 مایدانشگاه صدا و س یعلم أتیعضو ه دکترای ارتباطات نفر سیزدهم

 سال 2 های کاربردی صدا و سیمااز مدیران پژوهش ریت رسانهدکترای مدی نفر چهاردهم

 سال 37 ریزی صدا و سیمااز مدیران مرکز طرح و برنامه دکترای مدیریت رسانه نفر پانزدهم

 سال 32 های اقتصادی و سلامتکننده برنامهتهیه شناسیدکترای جامعه نفر شانزدهم
 

 1کدگذاری اولیه

های مختلف تفکی  کرده و فرآیندها را ها را به دستهکند تا دادهم  میاولیه به محقق ک گذاریکد
 یبه عنوان مبنا شوندیم جادیها اداده لیتحل ییدر مرحله ابتداکه  ایهیاول یکدهادر واقع،  .(7430)چارمز،ببیند
ها از داده یاهیتا به درک اول دنکنیبه پژوهشگر کم  منموده و ها عمل الگوها در داده ییو شناسا لیتحل
در این . ستیمشخص نبرای محقق آنها  میانهنوز ارتباط که  ها هستنداز داده یفیکدها معمولاً توص نیا. برسد

های انجام شده، محتوای مصاحبه مکررپژوهش، در مرحله کدگذاری اولیه تلاش شد ابتدا با مطالعه دقیق و 
ترین کد به آنها نسبت داده ترین و مرتبطو سپس نزدی  عبارات کلیدی موجود در هر ی  از آنها احصاء شده

شوندگان به همراه کدهای اولیه تخصیص یافته به آنها تعدادی از عبارات کلیدی مصاحبه 0 شود. جدول شماره
 دهد.را نشان می

 : نمونه عبارات کلیدی و کدهای اولیه آنها۴جدول 
 

 

 کد اولیه عبارات کلیدی

عنوان سواد سلامت. یعنی افراد هرچه سواد سلامت ما ی  بحثی داریم با 
بالاتری داشته باشند بر روی امید به زندگی و ارتقاء سطح کیفیت زندگی تأثیر 

 .کندیم یخودنمائ ونیزیو تلو ویکه نقش مهم راد نجاستیادارد. 

 دیسلامت و ام سواد انیرابطه مثبت م
 یبه زندگ

مین شود تا مجبور نشوند برای جذب های آموزشی تأباید منابع مالی برنامه
اسپانسر به سمت موسسات آموزشی بروند. زیرا این موضوع در نهایت نابرابری 

ها امکان استفاده از مؤسسات دهد چون همه بچهآموزشی را افزایش می
 آموزشی را ندارند.

های نگاه غیردرآمدی به برنامه
 آموزشی

یماری بپردازیم باید برویم بین مردم ما برای اینکه به ی  موضوعی مثلاً ی  ب
در مناطق مختلف شهر و به صورت عینی، تبعات و مشکلات آن را نشان 

 بدهیم.

حضور میدانی برای انعکاس واقعی 
 موضوعات

خواهیم سب  زندگی آنها را ما عمدتاً به دنبال تقلید از جوامع دیگر هستیم و می
ی بسازیم. اینها با فرهنگ ما سازگار متر 75های خواهیم خانهبگیریم. مثلاً می

 شناسیم.نیست. ی  دلیل این کارها این است که ما فرهنگ خودمان را نمی

معرفی صحیح فرهنگ و سب  
 زندگی ایرانی

                                                           
1. Initial Coding   
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 ۴جدول ادامه 

 کد اولیه عبارات کلیدی

ویژه در شهرهای کوچ  ما باید به مطالبات مردم توجه کنیم. مثلاً مردم ما به
علاقه زیادی دارند. ما نباید با بی توجهی به این موضوع،  به طب سنتی

صورت مسأله را پاک کنیم بلکه باید با دعوت از افراد متخصص مردم را 
 ها آگاه کنیم.دراین زمینه

 مطالبات مردمبه  پاسخگوئی علمی

های شفافیت در هر زمانی اثرگذار است. رسانه باید نسبت به عملکرد دستگاه
سازی کند و نباید در این خصوص دچار رفتارهای دوگانه شود مسئول شفاف

 تا اعتماد مردم جلب شده و بتوانیم اثرگذار باشیم.

 گیریبینانه و بدون جهتواقعانعکاس 
 های مختلفعملکرد دستگاه

های استانی در ایجاد توانند با معرفی ظرفیتمراکز استانی صدا و سیما می
یت نسبی در منطقه هستند، افراد را در زمینه کسب و کارهائی که دارای مز

 درآمدزائی کم  کنند.

های کسب و کار در مناطق معرفی زمینه
 مختلف

تواند به افزایش امید و تأکید بر ارائه اطلاعات و اخبار مثبت و سازنده می
 کم  کند.در مردم اعتماد به نفس 

 ایجاد امیدبرای  مثبتاخبار  انتقال

تواند افراد را به بخش از کارآفرینان موفق میی الهامهاتولید داستان
 های کارآفرینی را ترویج دهد.کارآفرینی تشویق کرده و فرهنگ و ارزش

 های کارآفرینیترویج فرهنگ و ارزش
 در جامعه

های استانی این ظرفیت را دارند که با تبلیغ مشاغل و کسب رادیو و تلویزیون
 ت کنند.و کارهای محلی از آنها حمای

ای از کسب و کارهای حمایت رسانه
 محلی

نه اینکه منفعل بوده ساز باشیم جریاندار، در موضوعات مهم و اولویتما باید 
 کنیم.واکنشی عمل و 

 ساز بودن به جای واکنشی بودنجریان

 

 3کدگذاری متمرکز

ای اولیه با هدف غربال کردن و تقلیل ترین کدهمنظور از کدگذاری متمرکز، استفاده از معنادارترین یا فراوان
های هر کد و مقایسه کردن واژهدر این مرحله، محقق ضمن مراجعه به شرحباشد. می هامیزان زیادی از داده

در قالب ی  مقوله واحد  و قرار دادن آنهاکدها با یکدیگر درصدد شناسائی کدهای متداخل و مشابه 
ها و کاهش کند با سازماندهی داده، در این مرحله پژوهشگر تلاش میطور خلاصهبه الف(.3127)محمدپور،است

تر نموده و از این طریق، الگوهای مشترک میان کدهای اولیه های مختلف را شفافتعداد آنها، روابط میان مقوله
 است. در این تحقیق ذکر شده دست آمدهبه، مواردی از کدهای متمرکز 5 در جدول شمارهرا کشف نماید. 

 
 
 
 

                                                           
1. Focused Coding  



 ی، رضا؛ کاظمیان، غلامرضا؛ یحیائی، سبحانادهمی، حسین؛ واعظ
 

 

313 

 کدهای متمرکز به همراه کدهای اولیه آنها : نمونه۵جدول 

 کد متمرکز  کدهای اولیه 

 مطالبات مردمبه  پاسخگوئی علمی
 عمومیصحیح مطالبات  هدایت

 پرهیز از تبدیل شدن به رسانه منفعل

 مبتنی بر کار پژوهشیشناسائی نیاز واقعی مخاطب 
 تمرکز بر رفع نیازهای واقعی مردم

 بومی هایهای استانی بر رفع نیازرکز شبکهتم

 رابطه مثبت میان سواد سلامت و امید به زندگی

 لزوم افزایش آگاهی سلامت در سالمندان مردمافزایش سطح دانش سلامت 

 در میان عموم پائین بودن مطالعه کتب مربوط به سلامت

ئی در ارجحیت منفعت عمومی به درآمدزا سسات کنکوریؤعدم تبلیغ م
 های آموزشینگاه غیردرآمدی به برنامه آموزش

 های مختلفدر زمینهموفق های ابتکارات و ایدهنمایش 

 معرفی کارآفرینان برتر بخشی به جوانانانگیزه

 در جامعهافراد موفق  برندسازی

های محوریت منافع عمومی در برنامه ترجیح منافع عمومی به منافع گروهی
 ای کردن موضوعات سلامتر داشتن منافع مردم در رسانهدرنظ سلامت

 تشریح اقدامات مثبت انجام شده در حوزه آموزش
 وضعیت آموزش ارتقایایجاد امید نسبت به 

 های عمومی آموزشی در مناطق محروممعرفی طرح

ابر پاسخگو نمودن نهادهای عمومی در بر های دولتی گوئی دستگاهفراهم نمودن زمینه پاسخ
 ها و تکالیف قانونی نهادهای دولتیپیگیری مأموریت مردم

 تشریح اقدامات فعالین غیرانتفاعی در حوزه سلامت
 در حوزه سلامت یامیدبخش

 رسانی رویدادهای مثبت در حوزه سلامتاطلاع
 

 1کدگذاری محوری

بندی، ترکیب و سازماندهی ستههای کدبندی شده، دهدف از این مرحله، بازگرداندن نظم و انسجام به داده
، کدبندی محوری را به مثابه 7ی جدید است. اشتراوسانمودن آنها به شیوهها و بازجمعمیزان زیادی از داده

در حقیقت، در  الف(.3127کند)محمدپور،ساختن ی  بافت غلیظ از روابط حول محورهای ی  مقوله تعریف می
ها را ارتباط میان کدهای متمرکز، روابط علت و معلولی میان مقوله این مرحله پژوهشگر درصدد است با بررسی

تری کند تا ساختار منطقیشناسائی کرده و آنها را در چارچوبی منسجم قرار دهد. این امر به محقق کم  می
ه مقوله فرعی حاصل گردید که در جدول شمار 17ر این مرحله، در مجموع برای تحلیل در اختیار داشته باشد. د

 آمده است. 1
                                                           
1. Axial Coding  
2. Strauss  
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 محوری : مقولات فرعی حاصل از مرحله کدگذاری۶جدول 
 

 عنوان مقوله ردیف عنوان مقوله ردیف

 بازنمائی سب  زندگی افراد موفق 37 افزایش سواد سلامت مردم 3

 های تدریسآموزش شیوه 32 اندیشیتقویت مثبت 7

 ضوعات مربوط به سلامترسانی در مواطلاع 32 های اقتصادیارائه اخبار و تحلیل 1

 توجه دادن به منافع عمومی 74 آموزش دروس محصلّین 0

 ترویج فرهنگ کار و تلاش 73 های دولتی و غیردولتیانعکاس عملکرد دستگاه 5

 های مردمدهی صحیح به دغدغهجهت 77 های فردیپرورش مهارت 1

 بت به وضعیت توسعه انسانیهشیار کردن مردم نس 71 ای روشن برای جوانانترسیم آینده 7

 ارتقاء دانش مالی مردم 70 تبلیغ تولیدات داخلی 2

 عمومی انعکاس خواست 75 بسترسازی برای شفافیت نهادی 2

 های اقتصادی مناطق مختلفمعرفی ظرفیت 71 های جدیدمعرفی ایده 34

 پیگیری مطالبات مردمی 77 سازی نسبت به باورهای نادرستآگاه 33

 های کسب و کار موفق بومیمعرفی مدل 72 یش وضعیت توسعه انسانی مناطقپا 37

 های اجتماعیپرورش مهارت 72 آموزش کارآفرینی 31

 پشتیبانی از کسب و کارهای نوپا 14 های انسانی داخل کشورمعرفی سرمایه 30

 اقتصادی -های اجتماعیروشنگری نسبت به پدیده 13 انتقال اخبار مرتبط با حوزه آموزش 35

31 
های نهاد به تأمین نیازمندیهای مردمترغیب گروه

 عمومی
 روشنگری نسبت به اطلاعات ناصحیح 17

 

 1کدگذاری نظری

ها برای افزایش های تحلیلی بر روی داده، در تعریفی ساده کدگذاری نظری را اِعمال انواع طرح7فیلیس استرن
آوری کرده است شکل داده و به او کدهای متمرکزی که محقق جمعداند. کدگذاری نظری، به ها میانتزاع آن
پردازی کند. در واقع، کدهای نظری به پژوهشگر کم  ها و کدهای متمرکز خود را نظریهکند تا دادهکم  می

 کنند تا ی  روایت تحلیلی منسجم را ارائه نماید. بنابراین، کدهای نظری نه تنها نحوه ارتباط کدهای بنیادیمی
به . (7430)چارمز،دهندکنند، بلکه روایت تحلیلی او را در ی  مسیر نظری حرکت میسازی میمحقق را مفهوم

دست آمده در کدگذاری های کلیدی بهکوشد با تمرکز بر مقولهطور خلاصه، در این مرحله پژوهشگر می
 نماید.  های تحقیق خود ارائهمحوری و ادغام آنها، چارچوبی جامع از تمامی یافته
گیری از دانش و تجربه آنها، ی  ارتباط منطقی شوندگان و بهرهدر این مرحله، تلاش شد با مشارکت مصاحبه

های اصلی پژوهش ظهور یابند. آنچه های فرعی ایجاد شده و سپس از دل پیوندهای حاصله، مقولهمیان مقوله
هائی است که این تحقیق درپی همان نقشآمده است، مجموعه مقولات اصلی پژوهش یا  7در جدول شماره 

 شناسائی آنها بوده است.

                                                           
1. Theoretical Coding  
2. Phyllis Stern  
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 : مقولات فرعی و اصلی پژوهش۷جدول 

 مقولات فرعی مقوله اصلی

 امیدآفرینی
 اندیشیتقویت مثبت

 ای روشن برای جوانانترسیم آینده
 ترویج فرهنگ کار و تلاش

 افزائیمهارت
 های فردیپرورش مهارت
 عیهای اجتماپرورش مهارت

 بانیدیده
 بسترسازی برای شفافیت نهادی
 پایش وضعیت توسعه انسانی مناطق

 های دولتی و غیردولتیانعکاس عملکرد دستگاه

 بخشیآگاهی
 روشنگری نسبت به اطلاعات ناصحیح

 سازی نسبت به باورهای نادرستآگاه
 های مردمدهی صحیح به دغدغهجهت

 آموزش

 آموزش دروس محصّلین
 های تدریسآموزش شیوه

 افزایش سواد سلامت مردم
 ارتقاء دانش مالی مردم
 آموزش کارآفرینی

 حمایت
 تبلیغ تولیدات داخلی

 های جدیدمعرفی ایده
 پشتیبانی از کسب و کارهای نوپا

 گریمطالبه
 عمومی انعکاس خواست

 پیگیری مطالبات مردمی

 رسانیاطلاع

 های اقتصادیارائه اخبار و تحلیل
 نی در موضوعات مربوط به سلامترسااطلاع

 انتقال اخبار مرتبط با حوزه آموزش
 های اقتصادی مناطق مختلفمعرفی ظرفیت

 الگوسازی
 بازنمائی سب  زندگی افراد موفق

 های کسب و کار موفق بومیمعرفی مدل
 های انسانی داخل کشورمعرفی سرمایه

 سازیجریان

 های عمومیمندینهاد به تأمین نیازهای مردمترغیب گروه
 اقتصادی-های اجتماعیروشنگری نسبت به پدیده

 توجه دادن به منافع عمومی
 هشیار کردن مردم نسبت به وضعیت توسعه انسانی
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 اعتبارسنجی نتایج پژوهش
ارزیابی کیفیت استفاده گردید. آنها برای  7و لینکلن 3گوبادر این پژوهش، برای ارزیابی نتایج تحقیق از شیوه 

دربرگیرنده چهار معیار  را معرفی نمودند که "اعتبارسنجی "یا  "قابلیت اعتماد "معیارپژوهش، و نتایج  هایافته
-پذیری میپذیری، تأئیدپذیری و انتقالهم شامل: باورپذیری، اطمینان جداگانه اما مرتبط به

رفت و برگشتی میان طرح تحقیق و اجرای  رتباطا ی  محقق با ایجاد. بر این اساس، ب(3127)محمدپور،باشد
آن و برقراری انسجام میان مراحل مختلف پژوهش تلاش کرد تا باورپذیری پژوهش حاصل شود. همچنین، به 

های هر ی  از ها و عدم تناقض و پراکندگی آنها، نتایج تحلیل دادهمنظور اطمینان از سازگار بودن داده
-برای دست های قبلی به طور مستمر مقایسه شد تا نتایج تحقیق باورپذیر گردد.های جدید با مصاحبهمصاحبه

پذیری پژوهش، از افراد دارای دانش و تجربه مرتبط با موضوع تحقیق اعم از متخصصان یابی به اطمینان
علاوه های بهینه اطمینان حاصل شود. گرفته شد تا نسبت به گردآوری داده دانشگاهی و خبرگان اجرایی بهره

ها به آنها و کنندگان تحقیق برای ارائه نتایج کدگذاری و تحلیل دادهبر این، ارتباط و تعامل مستمر با مشارکت
برای حصول  پذیری نتایج پژوهش محقق گردد.انجام اصلاحات مورد نیاز برقرار گردید تا از این طریق اطمینان
ها و کدگذاری و تحلیل آنها به گردآوری و ثبت دادهتأئیدپذیری پژوهش نیز، مراحل مختلف تحقیق اعم از 

پذیری پژوهش، هر صورت دقیق و گام به گام توصیف شد تا امکان ارزیابی آنها فراهم گردد. در خصوص انتقال
های کیفی به دنبال درک ی  پدیده به همان شکل موجود هستند و نه تعمیم آماری و احتمالی نتایج چند روش

شد از طریق تشریح مراحل مختلف فرایند پژوهش و بیان همه جزئیات مربوط به آن و ارائه  تحقیق، اما تلاش
 پذیری نظری پژوهش نیز محقق گردد.پیشنهادهای عمومی، تعمیم

 

 بحث
 31، "های انسانی کدام است؟نقش صدا و سیما در ایجاد قابلیت"در پاسخ به اولین سؤال این پژوهش یعنی:

باشند حاصل شد که به شرح جدول های قابلیتی صدا و سیما میه اصلی که همان نقشمقول 5مقوله فرعی و 
 باشد.می 2شماره 

 مقولات اصلی و فرعی مربوط به سؤال اول پژوهش. 8جدول 

 مقولات فرعی مقوله اصلی

 آموزش

 آموزش دروس محصّلین
 های تدریسآموزش شیوه

 افزایش سواد سلامت مردم
 ارتقاء دانش مالی مردم
 آموزش کارآفرینی

                                                           
1. Guba 
2. Lincoln  
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 افزائیمهارت
 های فردیپرورش مهارت
 های اجتماعیپرورش مهارت

 بانیدیده
 بسترسازی برای شفافیت نهادی
 پایش وضعیت توسعه انسانی مناطق

 های دولتی و غیردولتیانعکاس عملکرد دستگاه

 سازیجریان

 های عمومینهاد به تأمین نیازمندیهای مردمترغیب گروه
 اقتصادی-های اجتماعینگری نسبت به پدیدهروش

 توجه دادن به منافع عمومی
 هشیار کردن مردم نسبت به وضعیت توسعه انسانی

 گریمطالبه
 عمومی انعکاس خواست

 پیگیری مطالبات مردمی

 
 شود که مردماز منظر رویکرد قابلیت، توسعه انسانی زمانی محقق می که شداشاره در ادبیات نظری پژوهش 

های . این فرصت انتخاب بیشتر نیز مستلزم برخورداری از قابلیتانتخاب بیشتری داشته باشند یا فرصت قدرت
کنند تا افراد جامعه بتوانند با کسب های قابلیتی صدا و سیما فرصتی فراهم میبیشتر است. در واقع، نقش

های بهتر و هداشت و درآمد امکان انتخابدر سه بُعد اصلی توسعه انسانی یعنی آموزش، ب های جدیدتوانمندی
های این پژوهش، بیشتری برای خود ایجاد نموده و سطح بالاتری از استانداردهای زندگی را تجربه نمایند. یافته

های قابلیتی مستقیم های قابلیتی مستقیم و غیرمستقیم را برای صدا و سیما معرفی نمود. نقشدو دسته نقش
شود به مواردی اشاره دارد که در آن، صدا و سیما به دلیل افزائی میش و مهارتکه شامل دو نقش آموز

تواند از ظرفیت خود برای های نهادهای متولّی و یا مأموریتی که به خود رسانه محول شده است میمحدودیت
ه کرد که در آن توان به شرائطی اشارکند. در مورد نقش آموزش، به عنوان نمونه میتوانمندی مخاطب استفاده 

آموزان و امور مربوط وزارت آموزش و پرورش یا وزارت بهداشت و درمان به عنوان متولیان اصلی تحصیل دانش
های به سلامت جامعه، زیرساخت لازم یا منابع موردنیاز برای آموزش همگانی را ندارند. در این مواقع، شبکه

یت در اختیار خود برای جبران خلاء حضور دو نهاد مذکور در توانند از ظرفرادیو و تلویزیونی صدا و سیما می
آفرینی های نقشگیری ویروس کرونا یکی از بهترین نمونهمناطق مختلف کشور استفاده نمایند. دوران همه

های قابلیتی های آموزشی و بهداشتی بود. یکی دیگر از نقشهای صدا و سیما برای ایجاد قابلیتمستقیم شبکه
در جامعه شاهد آن  که یئهاها و چالشها، تنشبسیاری از تعارضافزائی است. صدا و سیما، مهارتمستقیم 
 گیری،های ارتباطی، تصمیمدارد. مهارتافراد های زندگی فردی و جمعی ریشه در فقدان مهارت هستیم

 کسبری از آنها لازمه های مهمی هستند که برخوردااز جمله مهارت ....و  مذاکره مسأله، حلمدیریت زمان، 
هائی های مرتبط، برنامهتواند با همکاری سازمانصدا و سیما می موفقیت در زندگی فردی و اجتماعی است.

های انسانی آنها را توسعه های مختلف مردم، قابلیتهای فردی و اجتماعی گروهتولید کند که با پرورش مهارت
تواند منجر به ای است که میهای فنی و حرفها شامل مهارتهدهد. علاوه بر این، بخش دیگری از مهارت
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زائی و کارآفرینی شود. در این زمینه نیز رسانه مذکور ظرفیت قابل توجهی دارد. به عنوان نمونه، تولید اشتغال
ی  اندازی های شغلی، آشنائی با مراحل راههای مشترک با نهادهائی مانند وزارت کار برای معرفی ایدهبرنامه

های شغلی و تواند موجب توسعه قابلیتکسب و کار به صورت عملیاتی، آموزش مشاغل خانگی و نظایر آن می
 های مختلف شود.  درآمدی گروه
-های غیرمستقیم به نقشهای غیرمستقیم آن است. نقشهای قابلیتی صدا و سیما شامل نقشدسته دوم نقش

سازی کند، از مسیر تواند بدون آنکه خود مستقیماً قابلیتطریق آنها می هائی اشاره دارد که رسانه صدا و سیما از
های آموزش، سلامت و درآمد نهاد زمینه ایجاد قابلیت در حوزههای مردمنهادهای دولتی و غیردولتی و مجموعه

بانی، دیده های این پژوهش سه نقش قابلیتی غیرمستقیم شناسائی نمود که عبارتند از:را فراهم نماید. یافته
های های اجتماعی رسانهترین مسؤولیتای به عنوان یکی از مهمبانی رسانهگری. دیدهسازی و مطالبهجریان

ترین نقش را در بسترسازی نظارت همگانی برعهده دارد. صدا و سیما به عنوان ی  رسانه دولتی عمومی، اصلی
های سازی عملکرد بخشخصوص در ارتباط با شفافای به کند نقش ویژهکه از بودجه عمومی استفاده می

های تخصصی رادیوئی و تلویزیونی در دولتی دارد. به عنوان نمونه، سازمان مذکور با در اختیار داشتن شبکه
ها هستند را به صورت سازی در این زمینههای آموزش و سلامت باید اقدامات نهادهائی که متولی قابلیتحوزه

هائی که دچار ضعف عملکرد هستند در برابر مردم پاسخگو نماید. موفقیت آنها را در زمینه دائم رصد نموده و
این رسانه در ایفای این نقش، علاوه بر جلب اعتماد مردم به رسانه، سهم بسزائی نیز در بهبود مستمر عملکرد 

 ت. های توسعه انسانی در کشور اسهائی دارد که مأموریت آنها ایجاد قابلیتدستگاه

-سازی، تلاش میسازی است. در فرایند جریانسازی، جریاندومین نقش غیرمستقیم صدا و سیما برای قابلیت

شود تا با تمرکز بر ی  موضوع اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و ... و برجسته نمودن ابعاد مختلف آن، افکار 
ر ارتباط موضوع موردنظر، محرک اقدام عمومی را متوجه آن موضوع نموده و با ایجاد یا تغییر نگرش مردم د

کننده کننده و تکمیلای در صدا و سیما باید تسهیلسازی رسانهمورد نیاز از سوی جامعه گردد. در واقع، جریان
سازی های مردمی باشد. از این منظر، مخاطب اصلی جریاناقدامات دولتی در پاسخگوئی به نیازها و اولویت

توانند دولت را در تأمین منافع عمومی و نهادی است که میهای مردمویژه گروهو بهای، افکار عمومی رسانه
های بهداشت در مناطق سازی و ساخت خانههای انسانی در جامعه یاری رسانند. نهضت مدرسهایجاد قابلیت

های ازیسهای مردمی در حوادث طبیعی مانند سیل و زلزله از جمله جریانمحروم، جشن نیکوکاری و کم 
ای موفق صدا و سیما بوده که به بهترین شکل نقش و حضور موثر این سازمان در مواقع ضروری را به رسانه

 است. نمایش گذاشته
گری های این پژوهش برای صدا و سیما معرفی نموده است مطالبهسومین نقش قابلیتی غیرمستقیم که یافته

بدیلی در پیگیری مطالبات عمومی دارند. صدا و اسی، نقش بیها به عنوان چهارمین رکن دموکراست. رسانه
کند موظف است به عنوان نماینده مردم، موانع سیما به عنوان ی  رسانه دولتی که از بودجه عمومی ارتزاق می

های آموزشی، بهداشتی و درآمدی که از سوی مردم منعکس شده است را پیگیری و رفع موانع ایجاد قابلیت
از نهادهای مسئول مطالبه نمایند. به عنوان مثال، عدم دسترسی به پزش  متخصص یا فقدان حضور مذکور را 
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های سلامتی و آموزشی در افراد معلم در برخی مناطق محروم از مسائل مهمی است که مانع ایجاد قابلیت
 است. 

 یریبکارگکسب و  یراد برااف تیدر تحقق عامل یچه نقشصدا و سیما "دومین سؤال این پژوهش عبارت بود از:
مقوله اصلی  5مقوله فرعی و  31های این تحقیق منجر به شناسائی . یافته"دارد؟ شده جادیا یانسان یهاتیقابل

 آمده است. 2باشند گردید که در جدول شماره های عاملیتی صدا و سیما میکه همان نقش
 

 مقولات اصلی و فرعی مربوط به سؤال دوم پژوهش. 9جدول 

 مقولات فرعی مقوله اصلی

 امیدآفرینی
 اندیشیتقویت مثبت

 ای روشن برای جوانانترسیم آینده
 ترویج فرهنگ کار و تلاش

 بخشیآگاهی
 روشنگری نسبت به اطلاعات ناصحیح

 سازی نسبت به باورهای نادرستآگاه
 های مردمدهی صحیح به دغدغهجهت

 الگوسازی
 بازنمائی سب  زندگی افراد موفق

 های کسب و کار بومی موفقعرفی مدلم
 های انسانی داخل کشورمعرفی سرمایه

 رسانیاطلاع

 های اقتصادیارائه اخبار و تحلیل
 رسانی در موضوعات سلامتاطلاع

 انتقال اخبار حوزه آموزش
 های اقتصادی مناطق مختلفمعرفی ظرفیت

 حمایت
 تبلیغ تولیدات داخلی

 های شغلی جدیدمعرفی ایده
 یبانی از کسب و کارهای نوپاپشت

 

شود بلکه نیازمند وجود عاملیت در های انسانی محقق نمیدر رویکرد قابلیت، توسعه انسانی تنها با ایجاد قابلیت
آمده های پیشافراد نیز هست. عاملیت از دو منظر مورد توجه است؛ یکی، عامل بودن در استفاده از فرصت

-های بههای کسب شده. نتیجه تحلیل دادهملیت در به فعلیت رساندن قابلیتبرای کسب قابلیت، و دیگری، عا

رسانی و بخشی، الگوسازی، اطلاعنقش عاملیتی شامل: امیدآفرینی، آگاهی 5دست آمده در این پژوهش، تعریف 
 باشد. حمایتی برای صدا و سیما می

به عنوان ی  رسانه حاکمیتی است. رسانه  عاملیتی صدا و سیما ترین و اثرگذارترین نقشامیدآفرینی، مهم
 ای حکومت اگر نتواند نگاه مثبتی به آینده کشور در جامعهترین ابزار فرهنگی و رسانهمذکور به عنوان اصلی

های مختلف جامعه در مسیر رسیدن به ها نیز چندان موثر نبوده و عاملیت گروهایجاد کند، تلاش سایر بخش
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اندیشی در قشر جوان که موتور محرکه توسعه کشور ویژه آنکه، ترویج مثبتبه توسعه تضعیف خواهد شد.
های مستند از زندگی افرادی که هستند، عامل کلیدی تحقق توسعه انسانی در کشور است. تولید و پخش برنامه

بسیار موثری های بزرگی نائل شوند اقدام اند به موفقیتهای زیاد توانستهبه رغم مواجهه با مشکلات و سختی
 ویژه در قشر جوان است.برای امیدبخشی به
اطلاعات باعث شده  نشر وسعتو  بالا سرعتبخشی است. های عاملیتی صدا وسیما، آگاهییکی دیگر از نقش
های مختلف با ای با انبوهی از اطلاعات درست و غلط رو به رو باشند که توسط رسانهتا افراد در هر زمینه
ای گیرد. بدیهی است در این شرایط، مخاطبی که سواد رسانهمتفاوت در اختیار آنها قرار میاهداف و اغراض 

شود. مسئولیت اجتماعی سازمان صدا و سیما های نادرست و اتخاذ تصمیمات غلط مینداشته باشد، دچار تحلیل
ل و موضوعات مختلف را کند تا با تقویت توان تفکر منطقی و تحلیلی مخاطب خود، درک او از مسائایجاب می

های صحیح و عقلانی یاری دهد. مورد دیگر، باورهای غلطی است که گیریافزایش داده و او را در تصمیم
هائی از جامعه است. به عنوان های افراد داشته و مانعی در برابر توسعه انسانی بخشریشه در فرهنگ و ارزش

های فرهنگی امکان ادامه تحصیل دختران در محدودیتمثال، همچنان در مناطقی از کشور به سبب برخی 
های تحصیلی وجود نداشته و این مسأله مانعی جدی در کسب قابلیت آموزشی در مقاطع بالا و یا در برخی رشته

-بخشی مردم نقشتوانند در آگاهیطور ویژه میهای استانی صدا و سیما بهآنها شده است. در این مورد، شبکه

 آفرینی کنند.
بخش مهمی از آنچه که افراد مختلف یاد گرفته و های عاملیتی رسانه صدا و سیماست. الگوسازی، از دیگر نقش

ای که بتواند در بنابراین، جامعهدهند ناشی از رفتار الگوهای آنهاست. در قالب رفتارهای گوناگون بروز می
اقدام به الگوسازی و معرفی صحیح آن  ت،انداز مطلوبی که ترسیم نموده اسهای خود و چشمراستای آرمان

ای برگزیده است. صدا و سیما به ترین راه را برای ترویج و تقویت رفتارهای توسعههزینهموثرترین و کم نماید،
ای که در قالب تواند با استفاده خلاقانه از ظرفیت گستردهترین نهادهای فرهنگی کشور میعنوان یکی از مهم

ترین صورت ممکن نسبت به معرفی های شبانه و... دارد به هنرمندانهشو، برنامهیشی، تاکهای نمابرنامه
الگوهای اثربخش برای ترویج سب  زندگی سالم و هدایت عاملیت جامعه در مسیر اهداف توسعه انسانی کشور 

 ایفای نقش کند. 
ترین دلایلی که ست. یکی از مهمرسانی آن اچهارمین نقش عاملیتی معرفی شده در این تحقیق، نقش اطلاع

گانه توسعه انسانی است. به های سهکند فقر اطلاعاتی در حوزههای مختلف مردم را تضعیف میعاملیت گروه
های مختلف مالی، شغلی و آموزشی دارند اما به سبب نداشتن عنوان مثال، افراد زیادی هستند که قابلیت

روز، دقیق و هایشان را به مرحله اجرا برسانند. ارائه اطلاعات بهند قابلیتتواناطلاعات کاربردی مورد نیاز نمی
های کارشناسی در موضوعاتی نظیر: وضعیت بازار سهام، تأثیر شفاف در موضوعات اقتصادی و بیان تحلیل

-های مختلف سرمایههای اقتصادی جدید دولت، تحولات اقتصادی منطقه و جهان و ...، معرفی ظرفیتسیاست

های ها و برنامههای شغلی و استخدامی جدید، معرفی طرحگذاری در هر ی  از مناطق کشور، معرفی فرصت
جدید فراهم شده در حوزه آموزش، معرفی مراکز درمانی که خدمات رایگان یا تسهیلات ویژه درمانی به بیماران 
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تواند ی رسانه صدا و سیما است که میرساندهند و مواردی از این قبیل از مصادیق ایفای نقش اطلاعخاص می
 های مختلف خود یاری دهد.محرک عاملیت افراد بوده و آنها را در اتخاذ بهترین تصمیم برای تحقق قابلیت
ویژه در ارتباط با بُعد درآمدی آخرین نقش عاملیتی تعریف شده برای صدا و سیما نقش حمایتی است که به

های قابل توجه برای تبلیغ . به عنوان نمونه، تبلیغ رایگان یا ارائه تخفیفتوسعه انسانی اهمیت بسیاری دارد
تواند تقاضای داخلی برای این کالاها را کالاهای باکیفیت و استاندارد داخلی یکی از مواردی است که می

و توسعه  افزایش دهد. حمایت از کالای داخلی، زمینه بهبود شرائط کسب و کارهای داخلی، افزایش نرخ اشتغال
یابی به سطح استاندارد زندگی است را ساز دستدرآمدی افراد که از مهمترین ابعاد توسعه انسانی بوده و زمینه

در  ها به تولید برنامهتوانند با مشارکت سایر نهادها و دستگاههای مختلف میکند. همچنین، شبکهفراهم می
های جدید در حوزه کسب و کارها ها و ایدهرفی خلاقیتساختارهای جذاب نظیر مسابقه تلویزیونی برای مع

ها، کالاها یا خدمات جدید و تشریح ها، صدا و سیما با ایجاد فرصتی برای معرفی ایدهبپردازند. در این برنامه
گذار داخلی را ایفاء نموده و از این طریق عاملیت پرداز و سرمایهوجوه مختلف آن، نقش حلقه واسطه میان ایده

 سازد.ر دو طرف را محقق میه
 

 گیرینتیجه
کوشند از طریق ها هستند که میتر توضیح داده شد، متولّی امر توسعه در تمامی جوامع دولتهمانطور که پیش

ای ترسیم شده در ابعاد مختلف را محقق نمایند. یکی از ها و نهادهای تحت پوشش خود اهداف توسعهدستگاه
های مرتبط با منافع عمومی یعنی آموزش، ترین حوزهسعه انسانی است که به اصلیمهمترین ابعاد توسعه، تو
ترین نهادها های این پژوهش نشان داد که صدا و سیما به عنوان یکی از مهمپردازد. یافتهسلامت و درآمد می

در ایران دارد.  آفرینی در زمینه توسعه انسانیای برای نقشهای دولتی و حاکمیتی، ظرفیت گستردهو دستگاه
نقش اصلی برای سازمان صدا و سیما شناسائی نمود که در صورت تحقق شایسته آن  34نتایج این تحقیق، 

های شناسائی شده شامل: آموزش و تواند موجب بهبود سطح توسعه انسانی در کشور شود. دو مورد از نقشمی
(، 7474ازی هستند که با نتایج تحقیقات شبان)سهای مستقیم صدا و سیما در قابلیتافزائی جزء نقشمهارت

(، کویورو و 7430(، آتر و همکاران)7431)3(، دی پیترو7437(، شیورام و موآزو)7432بولانل یونس)
بانی، های دیده( همخوانی دارد. نقش3121( و زالی و ناهید)3127(، صنعتگران و همکاران)7437همکاران)
 باشند که در سازی میهای غیرمستقیم صدا و سیما در قابلیتنقشگری نیز جزء سازی و مطالبهجریان
اند. علاوه بر پنج نقش ( مورد تأئید واقع شده7432( و بولانل یونس)7432)7های وانگ، یو وسینگالپژوهش

        نقش دیگر به عنوان  5نتایج این پژوهش منجر به شناسائی  ساز،های قابلیتاشاره شده به عنوان نقش
      بخشی، الگوسازی، ها که عبارتند از: امیدآفرینی، آگاهیهای عاملیتی صدا و سیما گردید. این نقشنقش
(، کوماروف 7474)3(، منظور و صفدر7432)1های امبیکاپتی و هانگهای پژوهشرسانی و حمایتی با یافتهاطلاع

                                                           
1. Di Pietro  

2. Wang, Yue & Singhal  

3. Ambikapathy & Hong  
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( مطابقت دارد. شکل 3121و زالی و ناهید)( 3043ریزی و شهرزادی)(، اشرفی7437)7(، مالهوترا7474و کتیم)
   های تعریف شده برای سازمان صدا وسیما در بهبود سطح توسعه انسانی در ایران را نشان ، نقش1شماره 
   دهد.می

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

  های تحقیق()منبع:یافتهلیتکشور از منظر رویکرد قاب در توسعه انسانی صدا و سیماگانه های دهنقش: ۳شکل

 

 پیشنهادات کاربردی
 گانه توسعه انسانی)آموزش، سلامت و درآمد( در تأمین منافع عمومی، ضروری با توجه به اهمیت ابعاد سه

-است اهداف مرتبط با ابعاد مذکور در مجموعه اهداف کلان سازمان صدا و سیما گنجانده شده و سیاست

 وین گردد.های لازم برای تحقق آنها تد

                                                                                                                                                
1. Manzoor & Safdar  

2. Malhotra 
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 نهادهای غیردولتی 
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 کارکرد
 )قابلیتهای محقق شده(

 زندگی طولانی و سالم 

 تحصیل 

 استاندارد زندگی مناسب 

 عاملیت
 )بکارگیری قابلیت(

  م:های قابلیتی مستقینقش

 افزائیمهارت -آموزش

 محیط سیاسی

ی
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اقت

ط 
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حی

 م

 محیط فرهنگی
 

های قابلیتی نقش

 مستقیم:غیر

 بانیدیده 

 سازیجریان 

 گریمطالبه 

بخشی، الگوسازی، امیدآفرینی، آگاهی  های عاملیتی:نقش
 رسانی و حمایتیاطلاع
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 های تدوین شده و مبتنی بر های مختلف، ذیل سیاستسازی شبکههای برنامهلازم است هر ساله اولویت
های کارشناسی مشترک با های توسعه انسانی مناطق مختلف کشور که بر اساس مطالعه و بررسیاولویت

 ینی گردد.بشود مشخص و اعتبارات مورد نیاز برای آن پیشنهادهای ذیربط تعیین می

 های قابلیتی و عاملیتی خود، مستلزم وجود سازوکارهای موفقیت سازمان صدا و سیما در ایفای موثر نقش
های نهادی و مدیریت منابع اثربخش در زمینه مدیریت تولید پیام، مدیریت پخش پیام، مدیریت همکاری

و یا در صورت وجود، مورد بازنگری سازمانی است. بنابراین، لازم است سازوکارهای موردنیاز ایجاد شده 
 سازی شوند.  قرار گرفته و بهینه

 ای صدا و سیما ی  اصل اساسی است. سازمان صدا و سیما، ی  سازمان عمومی و حفظ استقلال رسانه
ای خود را حول محور منافع عمومی متعلق به عموم مردم است. بنابراین، ضروری است اقدامات رسانه

 ها را حفظ نماید.یبندی خود به رعایت این اصل مهم در همه برنامهتنظیم نموده و پا

 های اجرائی است. از جمله ای مرتبط با توسعه انسانی نیازمند تدبیر ضمانتهای رسانهتحقق سیاست
های مذکور اقدامات ضمانتی، بازنگری و اصلاح ساختار و فرایندهای سازمانی برای حمایت از سیاست

 است.

 و سیما در ارتقاء سطح توسعه انسانی در کشور مشروط به جذب حداکثری مخاطب هدف  موفقیت صدا
های فعلی خود در حوزه تولید و پخش پیام را بازنگری و است. برای این منظور، نیاز است استراتژی

ها متناسب با نیاز مخاطبین مختلف نقش مهمی در اصلاح نماید. به عنوان نمونه، تخصصی کردن شبکه
 آنها دارد. جذب

 

 های آتیپیشنهادات برای پژوهش

  با توجه به اینکه این تحقیق به بررسی نقش صدا و سیما در توسعه انسانی ایران از منظر رویکرد قابلیت
 شود این موضوع از منظر سایر رویکردها نیز مورد بررسی و پژوهش قرار گیرد.پرداخته است، پیشنهاد می

 های عمومی موجود در ایران است. بنابراین، تحقیق پیرامون نقش سایر رسانهصدا و سیما، یکی از رسانه-

 های عمومی موجود در کشور در ارتقاء سطح توسعه انسانی در ایران نیز بسیار مفید است.

 های سههای دولتی که مأموریت آنها به نحوی مرتبط با حوزهشود الگوی نقش سایر دستگاهپیشنهاد می-

 نی است، در این خصوص مورد تحقیق و پژوهش قرار گیرد.گانه توسعه انسا

 ها و با توجه به اینکه رویکرد قابلیت، زیربنای نظریه توسعه انسانی است، لازم است نقش سایر دستگاه
 نهادهای دولتی مرتبط با توسعه انسانی نیز از منظر این رویکرد مورد بررسی و مطالعه قرار گیرد.

  تواند مبنای ی  کار پژوهشی باشد، بررسی و مطالعه نقش صدا و سیما که میاز جمله موضوعات دیگری
 در دیگر ابعاد توسعه کشور است.
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