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Abstract: 

Accepting the importance and necessity of AI governance in education, it is 

inevitable that the ecosystem of this governance should be identified. Accordingly, 

the present study aimed to identify and develop a model of the AI governance 

ecosystem in education. This study used the phenomenological method and semi-

structured interview tools to collect information. The participants in the study were 

educational specialists and experts, faculty members and groups of educational 

sciences and computer sciences, as well as managers of organizations related to the 

Ministry of Education, of whom 18 were selected as a sample using the purposive 

snowball sampling method. Data analysis was performed using the Corbin and 

Strauss method. The findings showed that the greatest emphasis of experts on the 

components of the AI governance ecosystem in education goes to government 

institutions (50.39%), followed by the beneficiaries of the education system 

(20.14%); NGOs (15.87%), and education system experts (13.66%). Ultimately, the 

findings suggest that when creating an AI governance ecosystem in education, it is 

important to have organizations, companies, and individuals who, working together, 

can create a strong support network to promote changes that align with the needs of 

society and the classroom. 
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 اطلاعات مقاله
 

 ر آموزشدهوش مصنوعی  یحکمرانهاي اکوسیستم یی مولفههدف مطالعه حاضر شناسا
 بزارا شد. انجام بنیاد(تئوري)دادهاندداست که با استفاده از رویکرد کیفی و روش گر

، صانپژوهش، متخص کنندگانبود و مشارکت افتهی ساختارمهیمصاحبه ن مورداستفاده،
 علوم و یتیعلوم ترب هايی حوزهعلم ئتیه ياعضا ،نظرانصاحب مجربان آموزشی،

خاب هدفمند انت يریگنمونه نفر به عنوان نمونه با روش 18ها آنبین بودند که از  وتریکامپ
. نجام شداحوري و انتخابی اي باز و مکدگذاري سه مرحلهها با روش داده لی. تحلندشد
 زشدر آمو یهوش مصنوع یِحکمران ستمیاکوس ياجزا هنشان داد ک ي پژوهشهاافتهی

-هن پژوهش و برنامسازماهاي مانند: ، که از زیرمولفه(%50.39)یدولت ينهادهامشتمل بر: 
؛ طلاعاتاوزارت ارتباطات و فناوري آموزش و پرورش؛  شوراي عالی؛ شیریزي آموز

زش و ات آموپژوهشگاه مطالع؛ شوراي عالی فضاي مجازي؛ شوراي عالی انقلاب فرهنگی
وري ریاست معاونت علمی و فنا؛ وزارت آموزش و پرورش هاي آموزشیمعاونت؛ پرورش

ده است. شی تشکیل ت و حقوقمقررا میتنظ ينهادهای؛ نظارت يهاسازمان؛ جمهوري
؛ مدارس نرایمدکه از مواردي چون: (؛ %20.14) تیوتربمینفعان نظام تعليسپس ذ
 یولتردیغ ينهادهاس سپی تشکیل شده است. محل جامعهو  نیوالد؛ آموزاندانش؛ معلمان

؛ نوآور يهاشرکت؛ افزارنرم دهندگانتوسعههایی مانند: که از زیرمولفه( 15.87%)
و  محتوا دیتول يهاشرکتي؛ فناور يهاشرکتی؛ قاتیتحق ينهادهای؛ دولتریغ يهاانسازم

 میلظران نظام تعنصاحبنهایت تشکیل شده است و در  گذارانهیو سرما یمال مؤسسات
 مشاورانی؛ آموزشي هابرنامه طراحان؛ پژوهشگراناز موارد چون:  (%13.66) تیوترب

  است. تشکیل شده داده متخصصانی و آموزش

 نوع مقاله:

 پژوهشیمقاله 
 

 15/05/1403 :افتیدر خیتار

 26/11/1403 :بازنگري خیتار

 24/01/1404 :رشیپذ خیتار
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 مقدمه
سالاري، فرایند شدن دیواناياورانه، حرفهننده فن  کهاي خیرهنوآوري به دنبالدر شرایط پرشتاب کنونی و 

آفرین و اثرگذار، هاي پیچیده، نقشگذاري، پاسخگویی و شفافیت دولت، مدیریت اثربخش شبکهمشیبازخط
جو در امور عمومی و بسیاري از محورهاي محور و تقویت جامعه مدنی فعال و مشارکتسازي اجتماعتوانمند

(. 1400)یعقوبی، ه بیش از پیش به موضوع حکمرانی و توسعه را دوچندان نموده استمهم دیگر، اهمیت توج
 یقاعده مستثن نیاز ا زیکرده و آموزش ن جادیل را اموجی از تحو  ،مختلف عیدر صنا 1یهوش مصنوع امروزه

 يهاياورنوظهور در فن  يهااز حوزه یکی 2در بخش آموزش یاستفاده از هوش مصنوع حاضردرحال .ستین
نظران معتقدند هوش . بسیاري از صاحبگذشته بوده است سالمطالعاتی سیموضوع  آنکاربرد  و است یآموزش

ت آموزش و یادگیري منجر شوند. استفاده از هوش مصنوعی در توانند به بهبود و ارتقاي کیفی میمصنوعی 
هاي نظام بازخورد، کاهش هزینه آموزش، مزایایی از قبیل یادگیري انفرادي، افزایش سرعت تدریس، ارائه

بینی عملکرد هاي آموزشی و پیشتواند در تحلیل دادهآموزشی را به همراه دارد. همچنین، هوش مصنوعی می
       هاي متعدد و مؤثر باشد. علیرغم مزایاي زیادي که هوش مصنوعی دارد، خطرات و چالش فراگیران
پیشی  تاثیر گذارد، چه بسا از آن هاي آموزشیسیاسته تنها بر ن تواندناپذیري را به همراه دارد که میاجتناب
 (. 1402)جعفري و همکاران،  گیرد

و به طور گسترده در شده روز به طور مداوم به یهوش مصنوع ياورفن  ،هاي نوینياوربا توسعه علم و فن 
به طور  یاست که هوش مصنوع انکاررقابلیغ تیواقع کی نیا(. 2015، 3پانو)شودیمختلف استفاده م يهانهیزم
را نشان داده است که  یتوجهقابل يکاربرد ياینفوذ کرده و مزا یآموزش ندیو فرآ یآموزش طیبه مح ياندهیفزا
یم یهوش مصنوع(. 4،2018)چاسیگنول و همکاراندارد درس کلاس تیریو مد سیتدر ندیبر فرآ یقیعم ریتأث

و  يسازهیصدا را ارائه، شب و،یدیو ر،یمختلف مانند متن، تصو هايرا در قالب یآموزش يبه سرعت محتوا تواند
 ی. همچنین هوش مصنوعکندمی ترآسانمختلف را  يریادگی هايامر انطباق با سبک نیا ناًیقیو  دینما دیتول
 هاهمبرنا نی. ادینما جادیاز کارکنان ا کیو عملکرد هر شرفتیرا بر اساس پ  يتوسعه فرد هايتواند برنامهیم

افراد)کارکنان(  هايیستگیو شا هایژگیرا متناسب با و یمواد آموزش يسرعت و محتوا ،يسطح دشوار توانندمی
 (.5،2023دوارکنند) میتنظ

 تیو بهبود بخشد، شوروشوق، ابتکار و خلاق نهیرا به يریادگی طیتواند به طور مداوم محیم یمصنوع هوش
کلاس درس  تیریسطح مد یتوجهتواند به طور قابلیحال، منی(. درع6،2020يو باانگی)زدیرا برانگ فراگیران
تر و کارآمدتر است کلاس درس معقول تیریحاصل کند که مد نانیبخشد و اطم درا بهبومدرسان 

                                                           
1 Artificial Intelligence (AI) 
2 AIED 
3 Pannu  
4 Chassignol et al 
5 Dewar 
6 Yang & Bai 
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کرده آموزش مدرن را متحول ی، هوش مصنوع ژهیاطلاعات، به و يهايورافن بدون تردید  (.1،2020)وانگ
 فیاز ط يریادگی تیریمد يهاستمیاکنون در س یآموزش يهاو روبات یهوش مصنوع يهاتمی. الگوراست
 يکاربردهاامروزه (. 2017، 2)کاستا و همکارانکنندیم یبانیپشترا  يریادگیو  یآموزش يهاتیاز فعال یعیوس

که  کندیائه مرا ار ايسامانه 3ی خانشده است. به عنوان مثال، آکادم داریدر آموزش پد یمتعدد هوش مصنوع
و بازخورد هوشمند  یشخص يریادگی یبانیپشتو  بردیبهره م 4تیپیجیي نسل چهارم چتهاتیاز قابل مدرسان

 5دولینگو . به طور مشابه،کندیزبان ارائه م يریادگیو  یسینوبرنامه ات،یاضیرا در موضوعات مختلف از جمله ر
-یاستفاده م رندهیادگیبهبود تجارب  يبرا شرفتهیپ یصنوعهوش م يهاستمیزبان، از س يریادگیفرم پلت کی

 (.6،2023)بیکنل و همکارانکند
از جمله  ،يبندمختلف درجه يوهایسنار يدهد که برایرا ارائه م يهوشمند یابیارز يهاستمیس 7تکفلايآي 

ها و نشیه ببا ارائ یمصنوع هوششده است.  ی( طراح2024تک،  ي)آفلا نیدر چ یکالج مل يآزمون ورود
 يادیز ریمقاد تواندیم و داشته باشد یآموزش يگذاراستیدر س یتواند نقش مهم یم ،هابر داده یمبتن يهاهیتوص

، هايریگمیتصماتخاذ  نموده و موجبات لیوتحلهیالگوها و روندها تجز ییشناسا يرا برا یآموزش يهااز داده
 ییشناسا يبرا تواندیم یمثال، هوش مصنوعبه عنوان .مناسب شود منابعِ  صیو تخص هاگذاريیمشخط

 يبرا و متناسبی را و مداخلات هدفمند مورد استفاده قرار گیرد در آن دچار مشکل هستند فراگیرانکه  یمناطق
 (. 8،2022نماید)مرتانن و همکاران هیتوص جیبهبود نتا

متخصصان بر این باورند درآینده  ، امارا به همراه دارد یآموزش يایمزا يسر کی یکه هوش مصنوعیدرحال
هوش  به هنگام کاربرد که ممکن است یمواجه خواهد شد. درک مشکلات زین ياسابقهیب يهابا چالش نزدیک
و شوند کاربرد بهتر آماده این  براي یآموزش هاينظام تا کندیها مواجه شد،کمک مدر آموزش با آن یمصنوع

استفاده و  ،يآوراز جمع یناش امنیتو  یبه مسائل اخلاق دیبامثال عنوانبهد. خشنببهبود بعملکرد آموزشی را 
از مسائل  ياریبس ی در آموزشهوش مصنوعکاربرد . اي شوددر هوش مصنوعی توجه ویژه هاانتشار داده

، هاداده یخصوص میحر ،یشخص يهاداده يآور، جمعفراگیرانبه  یشخص يهارا از نظر ارائه مشاوره یاخلاق
و  یهوش مصنوع ياورنظارت بر فن  تی. تقو(9،2020)سوتگیتمطرح کرده است هاتیمسئولها و تیمالک

هوش مصنوعی به طور عام و حکمرانی هوش  مهمی تحت عنوان حکمرانیمحصولات آن مستلزم بحث 
 ايهروش رییو تغ شرفتیبه پ یطور که هوش مصنوعهمانچراکه  استمصنوعی در آموزش به طور خاص 

حاصل شود  نانیاطم تا است يضرور ییهاارچوبهچ جادیدهد، ایادامه مدرسان م سیو تدرفراگیران  يریادگی
بر هوش  یمبتن هايکه نظام ینفعانیدر نظر داشت، ذ دیبا موثر است.هاي مختلف جنبه از ياورفن  نیکه ا

                                                           
1 Wang 
2 Costa et al 
3 Khan Academy's AI 
4 GPT-4 
5 Duolingo 
6 Bicknell et al 
7 iFlyTek 
8 Mertanen et al 
9 Southgate 
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 و بشر حقوق توسط شده محافظت يهادانش خود را در مورد ارزش دیبا دهندیرا توسعه و استقرار م یمصنوع
با  ییارویرو يبرا هاییراه افتنیو  (1،2021)اسموهادهند  شیحقوق در اقدامات خود افزا نای اعمال نحوه

 یهدف دائم دیآن، با ادیز اریبس هايچالش رغمیعل ،یدر نحوه استفاده از هوش مصنوع یمسائل اخلاق
مورد توجه قرار  یبه درست ریمس نیدر ا یمرتبط با هوش مصنوعو مقررات  نیباشد و قوان یعلم هايپژوهش

 یهوش مصنوع عیسر ترشدر مطالعه خود نشان دادند که گس (2020)و همکاران 3. فجلد(2،2020)کارترردیگ
توسعه و استفاده از  تیهدا يبر حقوق بشر شده که برا یو مبتن یاخلاق يهابر اصول و چهارچوب ریباعث تاث

 .ردیمورد توجه قرار گ دیبا اهيفناور نیا
، درسانلازم است م ،درس يهادر کلاس صورت گسترده به یهوش مصنوع هايدر صورت استفاده از فناوري

و  دهندیم ءرا ارتقا يریادگی دند،یمف ابزارها نیاعتماد داشته باشند که ا نفعانيذ گریو د نی، والدفراگیران
 یهوش مصنوعفناورانه مانند  يبه ابزارها نفعانیذ اعتماد رامونیپ وگوهاواقع گفت . دررسانندینم یبیآس

به  فراگیران کهاست کلاس  نفعانیبه دوش ذ تیاوقات بار مسئول یلیخالبته مخصوص کلاس درس است. 
 بانیپشت یهوش مصنوع يکنندگان که ابزارهانینه تأم ،اعتماد کنند بانیپشتی هوش مصنوع يابزارها

کدامشان طراحان  چیاست و ه درسانعوامل متمرکز بر م نیاعتماد ارائه کنند. تمام ا رت قابلصو را بهفراگیران 
 (.2021، 4)نظرتسکی و همکارانکندینم شانیاعتمادساختن ابزارها ملزم به قابل رای هوش مصنوع
 ياندهیاور فزدر آموزش به ط یهوش مصنوع ينقش مهم فناور ،يشدن اقتصاد و فناور یبا توسعه جهان

ر در نظ یلم تیواول کیرا به عنوان  یهوش مصنوع ياز کشورها توسعه فناور ياریبرجسته شده است و بس
خدمات  نطباقاو  يسازیدقت، شخص ،یعبر هوش مصنو یمبتن یآموزش ستمیاکوس یاصل یژگیگرفته اند. و

آموزان با شدان ن ومدارس، معلما ،ينوآور یآموزش ستمیساخت اکوس ندیاست. در فرآ یتیریو مد یآموزش
 نیاحل  يجود آمده است. برابه و یمواجه هستند که توسط هوش مصنوع یها و مشکلات مختلفچالش

 يضااع ریاو سمدرسان، فراگیران و آموزش،  یهوش مصنوع يفناور نیمشکلات و درک ارتباط کامل ب
کوسیستم ان فضا و ر گرفتو در نظ مدکارآ یِبدون حکمران؛ لذا کنند يهمکار گریکدیبا  دیبا یآموزش ستمیاکوس

 يهابیسو آ یخصوص میمربوط به حر يهای، خطر عواقب ناخواسته، مانند فقدان تعصب، نگرانحکمرانی
 يهارالعملاستانداردها و دستو ها،یمشخط جادیبا ا تواندیم یآموزان وجود دارد. حکمراندانش يبرا یاحتمال
و  یخلاقا يهاوهیو ش ییو پاسخگو تی شفاف نیدر آموزش، تضم یاستفاده از هوش مصنوع يبرا ندهدفم

در  یش مصنوعامل هوک لیاز پتانس توانیمؤثر، م یحکمران يها کمک کند. با اجرابیآس نیمسئولانه به ا
 و سپار)رهاست یو نظام آموزش مدرسانو  فراگیرانحاصل کرد که به نفع  نانیو اطم بردهآموزش بهره 

 .(1398همکاران، 

                                                           
1 Smuha 
2 Carter 
3 Fjeld 
4 Nazaretsky et al 
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ه است ک ناپذیربوپرورش، این موضوع اجتناهوش مصنوعی در آموزش یحکمرانو ضرورت  ا پذیرش اهمیتب
 یحکمران سیستماکو شود. با بررسی انجام گرفته، مشخص شد که موضوع این حکمرانی شناسایی ستمیاکوس

ف اساس هد نیو بر ااست  قرار گرفته بررسی و بحث کمتر مورد موردپرورش وهوش مصنوعی در آموزش
 باشد. میحکمرانی هوش مصنوعی در آموزش و پرورش  اجزاي اکوسیستم شناساییاصلی این پژوهش 

 

 ادبیات موضوع و پیشینه پژوهش

 يندهایو فرآ یمختلف اجتماع يهاگروه نیدهنده روابط ب لیبه عنوان تشک یبه حکمران (،2006) 1نگیدارک
توان در یم یحکمراناز شود. یم فیو تعر جادیها اتیآن حقوق و مسئول قیرکند که از طیاشاره م يریگمیتصم
استفاده کرد. به  یمحل تیو حاکم یمل تیحاکم ،یالملل نیب تیحاکم ،یشرکت تیمانند حاکم یمختلف يهانهیزم

اطلاعات و  تیامن تیپروژه، حاکم تیاطلاعات، حاکم يفناور تیممکن است شامل حاکم تیطور خاص، حاکم
وري حیاتی در اهوش مصنوعی به عنوان یک فن در حال حاضر  .باشدو...  یکیالکترون يریادگی تیحاکم

 به آموزشی حکمرانی (. در1402)علینژاد و خانبازي، شناخته شده است)دیجیتال(  لت الکترونیکدو حکمرانی در
 اجتماعی، اقتصادي، جمعی تی، هايجنبه تمامی باید اصلاحات، آمیزموفقی ت اجراي احتمال افزایش منظور

و  اساسی هايفیتظر و گیرد قرار هماهنگی و توجه مورد است، آموزشی نظام مشخصه که سیاسی و فرهنگی
)برکوویچ و  است دولت مشروعیت و سازمانی ظرفیت نهادي، ثبات شامل این. شود مشخص آن اصلی
 (.2،2019بوگلر

ل)مانند هوش مصنوعی(، حائز تایجید يهاطیو رقابت در مح يهمکار نیکاهش تنش ب به منظور حکمرانی
فراوانی از سوي پژوهشگران و متخصصان   (. مفهوم حکمرانی توجه2023، 3اهمیت است )هانیش و همکاران
(؛ براساس گزارش پژوهشی کمسیون حکمرانی 2020، 4است )آلکوتیرا اخیرا به خود جلب نموده

عمومی و  ياست که افراد و نهادها يهاي متعددروش يمجموعه (، حکمرانی، در برگیرنده1995)5جهانی
یک فرآیند پیوسته  و شامل کنندا مدیریت می، امور مشترک خود رو همچنین رسمی و غیررسمی خصوصی

حکمرانی راهی  همکارانه انجام داد. اتتوان منافع متضاد یا متنوع را تطبیق داد و اقداماست که از طریق آن می
ها نقش اساسی در اجراي اشکال مختلف راهبرد سیاست، که دولتبراي حل معضلات عمل جمعی است؛ جایی

، پالوتی و راسیلگویفکنند )پذیري و انسجام سیاست ایفا میبراي جامعه، مسئولیتهاي مشترک بیان اولویت
توان: ساختار سازمانی )شامل استراتژي، اداره سازمان، هاي حکمرانی در سازمان را می(. مولفه2023، 6تستا

شفافیت،  فناوري، یادگیري سازمانی، فرهنگ و عملکرد(؛ ساختار حکمرانی )رهبري، مدیریت، پاسخگویی،
جویی( و منابع انسانی )ارتباطات، سرمایه اجتماعی، سرمایه فکري، محوري و مشارکتمندي، عدالتقانون

                                                           
1 Darking 
2 Berkovich & Bogler 
3. Hanisch et al 
4. Alqooti 
5. Commission On Global Governance 
6. Filgueiras, Palotti & Testa 
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( انواع مختلفی از حکمرانی را به 2020)1(. پاریک و سول1402توانمندسازي و اعتمادسازي( برشمرد)براتلو،
کتی، حکمرانی الکترونیک و حکمرانی صورت حکمرانی خوب، حکمرانی دولتی، حکمرانی محلی، حکمرانی شر

پذیري، حاکمیت قانون، پاسخگویی و (، مشروعیت، شفافیت، مسئولیت2017دهد. کپینگ )دیجیتال ارائه می
به عنوان  دولتی از دیگر انواع حکمرانی، یحکمرانکند. اثربخشی را به عنوان الزامات حکمرانی خوب معرفی می

 تیخاص را با ظرف ینظارت یخط مش کی لیاجرا و تحم ،یطراح تیمسئولمتحد که  اعضاي دولتیاز  یگروه
(؛ پژوهشگران عقیده دارند که 2020اشاره دارد )آلکوتی، بر عهده دارند، ی نهاد دولت نیچند ینظارت و هماهنگ

و  به چالش کشیدهرا در همه سطوح و در همه کشورها  دولتی یحکمران يهاستمیس، 19-ي کوویدریگهمه
آنسل و همکاران که  يزی، چه استبود انهیگراعمل یحکمران يهاحلاصلاح چابک و راه ،يار سازگارخواست

 (.2022، 3و همکاران ویگلیاسکوگناماند )نموده فیتعر 2به عنوان استحکام راًیاخ
ط به هم مرتب ياند که تا حدمواجه بوده هاییبا بحران 2021و  2020 يهاها در سالبه طورکلی، حکومت

 اتزیو تجه پرسنل زیجهبه ت ازین ؛کنندیوارد م یحکمران يهاتیبر ظرف ياعمده يفشارها یهستند و همگ
واکسن  ایرمان و/د ادجیا يبرا قاتیتحق قیکنترل رفت و آمد و تجمع شهروندان، و تشو ،یبهداشت يهامراقبت

؛ تحت فشار قرار داد 19-یدوکو در دوران شیوعمعاصر  يهاهمه دولت یتیحاکم تیظرف ،يماریب نیا يبرا
 در یو حت ،کردندیکار م يکمتر يهاساعت اشدند ی کارینفر ب هاونیلیمهمچنین به دنبال این بیماري، 

 و يقتصادا يابرنابر یشده و مشکلات اساس یانسان میعظگرفتاري باعث  يرکود اقتصاد ،یرفاه يکشورها
با فرض ی حکمران ندهیآ تیفیک يارتقا يبرا ییهال فرصتحا نیدر ع، اما است؛نموده دیرا تشد یاجتماع

 (. 1403، است )پورکریمی و عزیزيخلق گردیده ،انتخاب درست
نظارت بر  يبه سو"منتشر کرد با عنوان  یاروپا گزارش اتحادیه یهوش مصنوع ۀژیو ۀتی، کم 2020در دسامبر

              قانون  تیو حاکم یر، دموکراسبر حقوق بش یهوش مصنوع ریکه به تأث "یهوش مصنوع يهاستمیس
آور الزام یقانون يکرد و هم ابزارهایفراهم م یهوش مصنوع اتیاخلاق ۀنیدر زم ییهاو دستورالعمل پرداختیم

ی هوش مصنوع يهاستمینظارت بر س ۀنیدر زم یانداز ملکرد و هم سه چشمیم یبررس یالمللنیرا در سطح ب
 نیکند ایم دهیچیکه کار را پ یاز عوامل یکی ،یاهداف نظارت يبرا یوعهوش مصن فیهنگام تعر را ارائه کرد.
داشته  ییارهایمع دیکه باتفاوت دارند، حال آن یعلم صرفاً فیبا تعار یهوش مصنوع یِ قوقح فیاست که تعار

ظ موارد به لحا نیاز ا یو... برخ يبودن، ماندگار یعمل ت،یدقت، جامع ،يریهمچون فراگ ییارهایباشند، مع
             در (. 4،2020عزرائیل و همکاران)بن ندیآیبه حساب م یخوب ینظارت يهاوهیش یآورند و برخالزام یقانون

همچون مبهم بودن،  خود، خاص يهایژگیبا و یاستفاده ازهوش مصنوع"قانون آمده است که  سینوشیپ
 نیادیکه در منشور حقوق بن نیادیبن نیقوان یتواند بر بعضیبه داده، رفتارخودمختار م یوابستگ ،یدگیچیپ

 . "ثر سوء بگذارداست، ا اروپا آمده یۀاتحاد

                                                           
1. Pareek & sole 
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3. Scognamiglio et al 
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جوانب و بازیگران حوزه حکمرانی هوش مصنوعی را در جانبه که همهرسد بررسی رویکرد همهبه نظر می
شود. این موضوع را در قالب اکوسیستم بستري مرتبط با هم در نظر بگیرد به عنوان یک ضعف اساسی تلقی می

و تمام  به همراه هرگونه موجود زنده طیمح کیبوم به عنوان ستیز ای 1ستمیاکوس کقابل تبیین است. ی
جامعه  کیرا به عنوان  یعیطب ستمیاکوس .شودیم فیوجود دارند، تعر طیکه درون آن مح رزندهیعوامل غ

مفهوم بعداً به  نیکند. ایم فیکنند تعریم یزندگ یکیزیف طیمح کیکه در  یاز موجودات متقابل یکیولوژیب
آموزش  2006و از حدود سال  تالیجیدانش، اقتصاد د تیریوکار، مداز جمله کسب يکاربرد يهاحوزه ریسا

 نیوام گرفته است. او اول کیزیرا از ف «ستمیس»( اصطلاح 1935) 2یشناس تانسل اهیمنتقل شد. گ یکیالکترون
که دائماً با  یها و عوامل معدن سمیمتشکل از ارگان میبل ترسقا يرا به عنوان موجود ستمیبود که اکوس یکس
از  يدیجد فیمنجر به تعار نیکرد. بعداً ا فیهستند، تعر دارینسبتاً پا یکینامیتعامل دارند و در تعادل د گریکدی

 (.2007، 3اودن و همکاران)شد يریادگی ستمیاکوس و تالیجید ستمیاکوسي، تجار ستمیجمله اکوس
 متفاوتعناصر  نیب يهاکه شامل تمام برهمکنش کندیرا مشخص م ستگاهیز کی يهامه جنبهه ستمیاکوس
 تالیجید طیمح کی جادیده با هدف اخودسازمان تالیجید رساختیز کی ،تالیجیدمحیط  ستمیاکوست. آن اس

 يتجار يهاباز و مدل يهاياشتراک دانش، توسعه فناور ،ياست که از همکار ياشبکه يهاسازمان يبرا
است که  یستیز جامعه کی ستمیاکوس کیمعنا،  نیتریکند. محققان معتقدند در انتزاعیم یبانیپشت یتکامل

اصطلاح (. 4،2014)آیز سازدیم را ممکن رزندهیزنده و غ ياز اجزا يات موجود درمجموعهتمام تعاملا
 يبرا ازیموردن يتمام اجزا فیتوص يبراو یا محیط یادگیري با فناوري اطلاعات  یکیآموزش الکترون ستمیاکوس
ارائه  -شوند: یم می، به سه دسته تقساجزاء نیا شودیاستفاده م یکیالکترون يریادگیراه حل  کی ياجرا

 (. 2006، 5برودو)هارساختیز -مشاوران و  -دهندگان محتوا، 
را  یتیحماا ياهاا شابکهآن اریمهم هستند، ز اریموفق بس یآموزش ستمیاکوس کی جادیا يبرا مدرسان،جوامع 

درس  يزیارهاا را باه اشاتراک بگذارناد، در برناماهوهیش نیکنند تا منابع و بهتریفراهم م همکاران خود يبرا
موجود در کلاس  يهاچالش توانندیم گریکدی يبا همکار مدرسان. را دریافت نمایند یعاطف تیو حما يهمکار

 رانیدد. مارنایقرار گ یآموزش يهايروندها و فناور نیآخر انیدر جر نیو همچن یتر بررسمحل کار را آسان ای
توانناد مناابع و بودجاه را باه یهاا مادارند. آن يقو یآموزش اکوسیستم کی جادیدر ا ینقش مهم زین آموزشی
کماک کنناد کاه در آن  یطایمح جادیبه او  اختصاص دهند يهمکار يهاو طرح ياتوسعه حرفه يهافرصت

 فراگیاران نیاز ن،یبر ا علاوهنمایند.  خود احساس قدرت يهايها و نوآوردهیبه اشتراک گذاشتن ا يمعلمان برا
   جاادیفعاال و ا رنادگانیادگیباه  فراگیاران قیباا تشاو مدرساانهستند.  اکوسیستم نیاز ا ریناپذییجدا یبخش

 يتارو جاذاب رتاریفراگ يریادگیا طیتوانند محایبه اشتراک گذاشتن افکار و نظرات خود، م يبرا ییهافرصت
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3Uden et al  
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و  کماک کناد فراگیاران نیو غرور در با تیمالک ساستواند به پرورش احیم نیهمچنموضوع  نیکنند. ا جادیا
  .(1،2023)ویوسونیکتر منجر شودیتیتر و حماتواند به فرهنگ مثبتیم

استفاده آموزش  قیاز طرو  یادگیري يکه برا گرانیاز باز یکامل فیتوان به عنوان طیرا م آموزشی ستمیاکوس
، فراگیران ران،ی، مدمدرسان) محیط آموزشیداخل  تیشامل جمع گرانیکامل باز فیکرد. ط فیشوند، تعریم

 ن،یها، مؤسسات، والدانجمن نان،ی)کارآفر محیط آموزشیخارج از  تیجمع نین( و همچو سایر عناصر کارکنان
 يبا تمام ابزارها طیمح نیدر داخل ا زندهریغو  ناصر زندهشود. عی( مرهیو غ یخصوص محله، بخشها، خانواده

و ارتباطات و غیره  اطلاعات يابزارها، فناور ،یخارج يهادرس، مکان يهاها، کلاسموجود ساختمان يماد
 . (2015، 2)مولر و توتاینشوندیم فیتعر

بلوک  کی میبا ترس یکیالکترون يریادگی ستمیرا در اکوس( 2006)برودو ياجزا (2007) 3چانگ و گوتل
)که  نفعانیذ ریو سا يریادگیجوامع  -: اصلاح کردند یکیتوسعه آموزش الکترون يبرا ازیجامع مورد ن یساختمان

و کارشناسان  یدهندگان محتوا، طراحان آموزش، ارائهمدرسان نندشوند( مایم ادیزنده  يبه عنوان واحدها
-)جنبه يریادگی يهاشامل رسانه يریادگی طیمح ایزنده ریغ يهاعنوان واحد به يریادگی يابزارها -ی؛ آموزش

 يریادگی یطیمح يمرزها-،یسنت سیتدر يهابه کار رفته در روش يو ابزارها ي(، فناوریمحتوا و آموزش يها
مانند  ،یو درون یرونیب راتیتأث يریادگی ستمیاکوس طیشرا -آموزش و ستمیس یو منطق یکیزیف ياز مرزها

و انتظارات جامعه، صنعت  یشناختو جامعه یفرهنگ يهاجنبه ف،یوظاي ریادگی ،یاهداف آموزش تکامل دانش،
است که در  يمتعدد يهامؤلفه ندیبرآ ستم،یهر اکوس و دولت یرانتفاعیغ ی،انتفاع يهاسازمان ،یخصوص

  (.4،2010)آیزنبرگ تعامل دارند ژهیو و دهیچیپ ياشبکهي هابیترک
است که هر نظاام مارتبط باا هاوش  نیبوم استیز کیدر آموزش به عنوان  یش مصنوعاستفاده از هو تیمز

در  تواننادیکه م یهوش مصنوع یتخصص يهاستمیرا مورد توجه قرار دهد. س یهدف خاص تواندیم یمصنوع
را  یخصوصا سیتادر تواننادیهوشمندي هستند که م یآموزش يهاستمیادغام شوند، س هاییبوم ستیز نیچن

لازم را  يو بازخوردهاا نادیآماوزش نما ریارا درگ فراگیراندهند،  شنهادیرا پ يریادگی يرهایمس رند،یده گبرعه
 گرانیباازبایاد در نظار داشات کاه  (.5،2021)ونگ و همکاران  را بهبود بخشند يریادگی اتیارائه دهند و تجرب
اعلان  یمشر تضاد با اهداف خطهستندکه ممکن است د ی متعدديمنافع رقابت يدارا آموزش یمختلف حکمران

 یعناصر اساسا یکاف بیترک قیخود را از طر یاست که دولت نقش اصل نیمهم است، ا اریشده باشد. آنچه بس
 و دهد اطلاعات را ارتقاء لیوتحلهیتجز و يآورکه جمع نماید ءفایا گذاريیمشخط يآموزش با ابزارها یحکمران
 (.1401،يزی)عزموجب شودرا  یحکمران گرانیهمه باز يپاسخگو
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در محافل  يریادگی ستمیاکوساست.  1اصطلاح دیگري که در این زمینه مطرح شده است اکوسیستم یادگیري
در مورد راهبردي کند تا به طور یها کمک مها و رهبران آندرک آن به سازمانو  است جیو توسعه را يریادگی
 يریادگی ستمیاکوسد. ابنیت اند دسکرده نییخود تع ياکه بر یو آموزش فکر کنند  تا به اهداف يریادگی
سازمان وجود دارد، که  کیاست که در داخل و خارج از  يفرهنگ و استراتژ ،ياوراز افراد، محتوا، فن  یستمیس

 کیدرست مانند  .گذارندیم ریتأث شودیکه در آن سازمان انجام م یررسمیو غ یرسم يریادگیبر  یهمگ
در  ای داریشده، خودپا دیتهد ای افتهیپرورش مار،یب ایتواند سالم یم يریادگی ستمیاکوس کیزنده،  ستمیاکوس

خود، از  ستمیسازمان از اکوس کیبه اهداف توسعه مستلزم آن است که  یابیدست ن،یمعرض خطر باشد. بنابرا
ضاي اکوسیستم یادگیري اع دهند، آگاه باشد.یشکل م راها که آن یو خارج یداخل يروهایآن و ن يجمله اجزا

هاي فن اوري، فرهنگ یادگیري و شامل: یادگیرندگان، مدرسان و کارشناس، محتواي آموزشی، زیرساخت
بر شواهد، بحث و  یتفکر خلاق، مبتن يبرا یو چندبخش یالمللنیفرم بپلت کی 2ها می باشد. وایزاستراتژي

          . شد سیتأس 2009در سال  3قطر ادیبن توسطکه  آموزش است ندهیاقدام هدفمند در جهت ساختن آ
 ،بودجه نیتام ت،یفیک ،یاز جمله دسترسآموزشی و پرورشی از مسائل  یعیوس فیبه ط هاي این موسسهپژوهش

آموزش در دوران  ،ینیکارآفر ،محروممدرسه، آموزش در مناطق  يهاستمیس يرهبر ،مدرسان زهیآموزش و انگ
متنوع،  ياشبکه: کندیم فیتعر ریرا به صورت ز يریادگی ستمیاکوس (2021د. وایز)انپرداختهی و... کودک

و کمک  ریپذرا امکان يریادگی يهااز فرصت یعیوس فیبه ط شتریب یدسترس که نفعانیاز ذ ایو پو یمشارکت
 یستمیاز تفکر اکوس يریادگی ستمیمفهوم اکوس .ابندیو رفاه دست  يریادگیمثبت  جیبه نتا فراگیران  کندیم
از  ؛ اول تغییردارد دیتأک یانسان یدر تکامل سازمان اجتماع يدیکل یژگیکه بر دو و ردیگیالهام م يترستردهگ
مشخص  ياستانداردساز يکنترل و سطوح بالای، که با سلسله مراتب سخت، فرمانده یمدل صنعت کی
و  یوستگپی . دومدهد قیرا تطب هندیرشد فزا تواندیکه م شدهعیو توز رمتمرکزیغ ،ياشبکه مدل کیبه  شود،یم

         ،یکیولوژیب يهاستمیهمانند اکوس ، به این معنا کهها و نهادهاافراد، جوامع، سازمان یذات یوابستگ
از  يادهیچیپ فی( و طي)همکارییکننده، روابط هم افزاشرکت گرانیشامل تنوع باز یاجتماع يهاستمیاکوس

 .شودیمنابع و نقاط نفوذ م
نوآورانه، شوروشوق  يهابه روش يریادگی لیتسه يبرا یکرونا و پس از آن تلاش جمع يریگدر طول همه

پس از  هایشیبازاند نیاز ا یکی يریادگی ستمیمفهوم اکوس کرد. جادیآموزش ا جدید از یرتصوي برا يدیجد
 جیمنابع مختلف ترو نیدر ب هاتیگستره منابع، روابط و فعال يرا برا يشتریتوجه ب کردیرو نیست. ادوران کرونا

 شودیچه در داخل و چه خارج از کلاس درس، آشکار م ،يریادگیکه در آن  ییهاطیح؛ مکندیم
ها را و خانواده فراگیران، ادارات، مدرسان نیبه مشارکت کارآمد ب ازین ی آموزشبحران کنون (.2021)یونسکو،

امروزه  .به اهداف مشترک تلاش کنند دنیرس يو برا تیحما گریکدیاز  دیبا یکه همگچرا برجسته کرده است
 يهاهیها، اتحادرسانه ،يفناور يهااز آموزش وارد عمل شدند، شرکت تیحما يکه برا یمهم يشرکا گرید
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تنها در  یآموزش يهاستمیس يآورهستند. تاب گرید گرانیاز باز ياریو بس یو مذهب یجوامع محل ،يکارگر
بر سلسله  یمبتن یصنعت یآموزش يهاستمیس رو اگ کنند دایها ادامه پارکتمش نیکه ا شودیم جادیا یصورت

 يهاچالش(.  2020، 1)لوکشا و کیسنربدهند رمتمرکزیغ یمحل يریادگی يهاستمیخود را به اکوس يمراتب جا
و  دهیچیپ ياندهیطور فزابه شود،یرو مدر با آن روبه تیکه بشر یو فرهنگ ياقتصاد ،یاجتماع ،محیطی ستیز

است.  یزندگ دکنندهییو تأ داریپا يهاندهیآ يبه سو یاجتماع یآشکار به دگرگون ازیدهنده نوابسته به هم، نشان
سودمند  جینتا يبرا یجمع يریادگیمختلف را در  نفعانیرا دارند که ذ لیپتانس نیا يریادگی يهاستمیاکوس

 ستمیاکوس شناخت منجر شود. نیزم يرو یتمام زندگ و تیبشر يمطلوب برا ياندهیمتقابل متحد کنند که به آ
 قیشدن تشو ترییایو پو يسازیشخص يآموزش را برا دهد،یجوانان را شکل م یلیکه تجارب تحص يتربزرگ

پس از مدرسه و  يهابرنامه ،یاجتماع يهاوکار و صنعت، سازمانها، رهبران کسبخانواده مدارس،و  کندیم
گرفته تا  نیاز والد نفع،یذ يهاگروه نیب شتریب ينقش دارند. همکار ی در آنهمگ ،ینگو مؤسسات فره تابستان

 ییهمسو يبرا يشتریب يهاکند، فرصت جادیا يریادگی يرا برا يدیجد يرهایمس تواندیم گذاران،استیس
 (.2020و همکاران، 2)کابیستابدهدفراگیران به  يشتریب اراتیفراهم و اخت هاتیاولو

فشار  ،رییتغ يهم برا تال،یجید هاييفناور .دارد رییبه تغ ازین کمیوستیقرن ب يازهایانطباق با ن ياآموزش بر
 يرا برا ییهافرصت( و هم طلبندیرا م دیجد يهااز مهارت يامجموعه دیجد يهايورافن رای)زکندیوارد م
 يریادگیارائه  دیجد يو ابزارها یباطارت يهابه اطلاعات، شبکه یدسترس رای)ز کندیآموزش فراهم م یدگرگون

 يریادگی يرا برا ییهاکند و فرصتیوارد م يو اقتصاد یفشار اجتماع نیشدن همچن ی(. جهانکندیرا فراهم م
قالب نوظهور یک اکوسیستم یادگیري فناوارنه اغلب به عنوان الگوي جدید  کند.یتر فراهم میتر و غنگسترده

. توصیف رویکرد نوآورانه ویرجینیا شودیم یمعرفهاي موجود سیستم موجود درآموزش در تقابل با آموزش 
ها و منافع همه ذینفعان )فراگیران، مدرسان، جامعه و دهد: اکوسیستم آموزشی شامل داراییتک نشان میپلی

از کیب شدند. ها( براي دستیابی به نتایج هم افزایی که به نفع همه است، ترافراد خاص در هر یک از این دسته
 يالهیفراهم کردن وس يهمه برا ییاز توانا یفرد بودن هر فرد به قدردانکامل در مورد منحصربه یتفاوتیب

و  )هانونکندیحرکت م هدکنندییجامع و تأ یبه روش يریادگی يهامتنوع فرصت طیادغام مح يبرا
 کی یمفهوم يمعمار ،یکیالکترون يریادگی يفناورو  ت پژوهش هاي دیگرایبر اساس تجرب .(3،2011پتون
        اجزاء، مشخصات رابط و ) ستمیاکوس يدیکل يمعطوف کردن توجه به ساختارها شی؛آموز ستمیاکوس
: کشدیم ریاز اجزا را به تصو هیلا شش ي،معماراین  ها است.آنمابین و روابط ( تعامل اجزاء يهاسمیمکان
 (.4،2015ی)کرامر و همکارانرساختیخدمات ز و ندهایفرآ ي،تکنولوژ ،دانش اتیچرخه ح ،گرانیباز ،طیمح

فراگیران و مدرسان: که  : کرد فیتعررا  یادگیري ترگسترده ستمیاکوس يدیتوان با پنج جزء کلیم ،یطور کل به
ساخته طراحی و ها حول آن دیبا ستمیهستند و کل س یاصل نفعانیها ذهستند. آن ستمیعنصر اکوس نیترمهم
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در اکوسیستم  یرسم یآموزش يهادوره يمحتوا برا میو تنظ یابیارز جاد،یوتوسعه اقیتحق يهامیت: محتوا ؛شود
 ،کنندیم يباز يریادگی ستمیرا در اکوس يااکنون نقش گسترده دیجد يهايفناوري: تکنولوژدهند؛ را انجام می

 ییهاتر ارائه و بازخورد و دادهورانهنوآ يها، آن را با روشجادیا دیجد یآموزش يمحتوا کنندیکمک م علمانبه م
آن نسبت  فیتعر دیکه شایحالدري: ریادگیفرهنگ ؛ را بهبود بخشد هاياستراتژ تواندیکنند که م يآوررا جمع
و به اعضاء  کندیم نییتع ستمیاکوس هیبق يلحن را برا يریادگیتر باشد، فرهنگ ها سختمؤلفه ریبه سا

خود را  يریادگی ستمیاکوس توانندیها مسازمان ي:استراتژ؛ عمل کنند دیچگونه باکه  دهدینشان ماکوسیستم 
 (.1،2024)کازمیناخود کار کنند کیاستراتژ ییکنند تا در جهت اهداف نها یدهجهت
آن تعامل فرا  تیاست که ماه یتالیجید ستمیاز اکوس یشکل خاصهاي نوین با فناوري يریادگی ستمیاکوس
ها و منابع يورافندر این اکوسیستم و محتوا است.  يجامعه، فناوراز  یبیو ترک اعضاي مختلف و تعامل يارشته
ي، هر ریادگی طیدر مح رانیهمه فراگ يها برامهارت توسعهدانش و يهمه وجود دارد، تنها با هدف القا یآموزش

طور که هر را ببرند، همانسود  نیشتریب رندگانیادگیمشارکت داشته باشد تا همه  دیبا يریادگی طیضو محع
 (.2015، 2استفاده کند )پاپاس يریادگیبه اهداف  یابیدست ياز منابع موجود برا دیبا رندهیادگی
است که هر  نیا سپردبه خاطر  دیبا يقو ی(آموزشیادگیري ) ستمیاکوس کیکه در مورد ساخت  يزیچ نیاول

به  تیموفق يکند. هر کدام برایدر خلاء عمل نم ستمیاکوس کیاز  يجنبه واحد چیقطعه به هم مرتبط است. ه
 يکند و برایم ءفایرا ا یهر جزء نقش متفاوت ،یآموزش ستمیاکوس کیدر  هستند. یمتک گرید يتمام اجزا

بر اساس محتوا،  یآموزش ستمیاکوس کی عت،یدر طب ستمیاکوس کیاست. مانند  یمتک نیریعملکرد مؤثر به سا
و  ابدیی، سازگار، تکامل مریزان()فراگیران، مدرسان و برنامهکنندیکه به آن کمک م يو افراد ، فرهنگهاپلتفرم
 یهر جزء در هماهنگ يزیربرنامهو  کیشامل تفکر استراتژ يقو یآموزش ستمیاکوس کی پرورش .کندیرشد م
و  دیجد يهايوراطور که فناست. همان يدر مواقع ضرور راتییتغ جادیشامل ا نیاست. همچن نیریبا سا

 اشتهدوجود  دیجد يهايبه اتخاذ استراتژ ازیممکن است ن ند،یآیبه بازار م نیآنلا يریادگی يهاستمیس
 . (3،2020)هولمزدباش

 

 پژوهش روش
است که با استفاده کیفی ها و رویکرد پژوهش، و از نظر نحوه گردآوري داده این پژوهش از نظر هدف، کاربردي

 افتهیساختارمهین همصاحبها از ابزار داده يگردآورگراندد تئوري انجام شده است. براي بنیاد یا از روش داده
. شد میو تنظ یآگاه به موضوع، طراح نینظر متخصص و مطالعه متون و یبا بررس ،مصاحبه والاتس. شد استفاده
ی حوزه تعلیم و حاضر به صورت هدفمند بود و خبرگان؛ متخصصین )اعضاي هیات علمگیري در پژوهش نمونه

تربیت و هوش مصنوعی و علوم رایانه( و مجربین )مدیران مرتبط با حوزه مربوطه( در حوزه هوش مصنوعی و 
. تعداد دقیقه بود 40حدود طور میانگین  . زمان تقریبی براي هر مصاحبه بهآموزش مورد بررسی قرار گرفتند
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هاي گردآوري شده با این تعداد نمونه به اشباع مورد نظر نفر بود و داده 18نمونه مورد مطالعه در این پژوهش 
-و با اخذ اجازه از مشارکت پژوهش توسط محقق انجام گرفت نیا شده دري انجامهاتمام مصاحبه دست یافت.

و  انجام مصاحبه يشوندگان برامصاحبه تیرضا کسبه در نحو لاقیاخلازم و ملزومات  کنندگان ضبط شد
  شده، مدنظر قرار گرفت. ضبط لاعاتنه ماندن اطمحرما علاماهمچنین 
حوري و م و ي بازکدگذاري امرحلهسه  بنیاد با استفاده از روش تحلیلتحلیل روش دادهها بر اساس داده تحلیل

ناسایی شي اشروع بر هنقط ،شودخط یاد میبه. کدگذاري باز که از آن با عنوان کدگذاري خطانجام شدانتخابی 
یل آن ت و تبدالب جملاقدر  شوندهارائه فهرستی از موضوعات مهم از نظر مصاحبهو  مورد بررسی هپدید هاولی

نهایت  وري و دره کد محببندي شده و تبدیل سپس این کدها بر اساس قرابت معنایی دسته .باشدبه کد باز می
  باشد.ی( میمصنوعیک کد منتخب)انتخابی( براي بازنمایی پدیده مورد نظر)اکوسیستم حکمرانی هوش 

 صلاحیا ا تغییرراي لازم بی بازبینو مورد ارائه  مشارکت کنندگانهاي تحقیق به افراد براي سنجش روایی، یافته
 وبارد بین پایایی)موضوعی توافق روش کدگذاري، از لحاظ به هاقرار گرفت. براي پایایی مصاحبهنهایی 

( 2010ولستون،( )ر%60کدگذار)حداقل دو موضوعی روند توافق درصد میزان. شد گرفته کدگذاري( بهره
 ه عنوانب تا شد خواسته کیفی تحقیق روش با آشنا مصاحبه شوندگان از نفر دو از استفاده شد. در این مطالعه

 د کدگذاري کنند.مصاحبه را مجد 3قبلی  هاي کدهاي به توجه بدون و داشته باشد مشارکت پژوهش همکار
 تکیفی ظور کنترلگرفته شد. به من کار به تحلیل پایایی شاخص عی که به عنوانموضو درون فقاتو صددر

ه)این از سه مصاحب شده استخراج موضوعی، مضمون هاي درون توافق با روش ها سنجش پایایی یافته و نتایج
 رند؛گی قرار بیارزیا مورد ات شد داده قرار دوکدگذار مستقل اختیار در ها به طور تصادفی انتخاب شدند(مصاحبه

 تحقیق این در کدگذاران ینب است. پایایی 11و تعداد کل توافقات برابر27برابر  تعداد کل کدهاي به ثبت رسیده
، قابلیت اعتماد کدگذاري مورد درصد است 60پایایی بیشتر ا ز میزان این اینکه به توجه با برآورد شد. %81برابر 

 تایید است.
 احبه هامص ییایسنجش پا :1جدول شماره 

 

 پایایی بین دو کدگذار تعداد توافقات تعداد کل کدها کدمصاحبه

2 8 3 75% 

5 10 4 80% 

12 9 4 88% 

 %81 11 27 جمع کل
 

 ي پژوهشهاافتهی  
د و شوئه میدگان اراکننشود سپس مشخصات مشارکتاي کدگذاري ارائه میهاي پژوهش ابتدا نمونهدر یافته

 ود:شاخته میهاي صورت گرفته پردشده و کدگذاريهاي انجامکیفی مصاحبه در نهایت نتایج تحلیل
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 شواهد گفتاري مصاحبه شوندگان نمونه :  2جدول شماره
 

 کدهاي باز شواهد گفتاري کدمصاحبه

11 

وراي عالی آموزش و پارورش: سیاساتگذاري باراي چگاونگی کااربرد ش -
 هاي لازم؛مهناهوش مصنوعی در آموزش و پرورش و تدوین آیین

در  یموزشاآ يباه نهادهاا هاهی: ارائه راهکارها و توصاآموزشی مشاوران -
 ي؛ریادگی تیفیو بهبود ک یادغام هوش مصنوع نهیزم
 يهاايفناور مرتبط با اساتفاده از يهايریگمی: مشارکت در تصمنیوالد -

 ؛در مدارس و نظارت بر عملکرد آن یهوش مصنوع
باازخورد  قیاز طر یآموزش يهايریگبر جهت يرگذاری: تأثیاجتماع محل -
 .یمحل يازهایو ن

 آپ؛ شوراي عالی -
 آموزشی؛ مشاوران -

 ؛نیوالد -
 ی.اجتماع محل-

15 

 توانندیم یهوش مصنوع نهیفعال در زم يهاشرکتي: فناور يهاشرکت -
و  کنناد و باا مادارس نیو تاأم جاادیلازم را ا يافزارهاافزارها و سختنرم

 ؛کنند يهمکار یآموزش ينهادها
 یتعامل یآموزش يمحتوا توانندیها مشرکت نیا: محتوا دیتول يهاشرکت -

 ؛دسازگار باش یهوش مصنوع يهايکنند که با فناور دیو هوشمند تول
هاوش  يساازادهیدر پ دیابا یخود مؤسسات آموزش: هامدارس و دانشگاه -

و  يریگادیاا ناادیرآآن در ف يریکارگدرس و بااه يهااادر کلاس یمصاانوع
 ؛آموزش مشارکت فعال داشته باشند

 تیاز اهماو جامعه  نیوالد یو آگاه تیجلب حمای: و جامعه محل نیوالد -
 يفنااور نیاا تیاو موفق رشیباه پاذ تواندیدر آموزش م یهوش مصنوع
 کمک کند.

 ي؛فناور يهاشرکت-
 ا؛محتو دیتول يهاشرکت-

 ؛مدارس-
 ی؛و جامعه محل نیوالد-

8 

وش هاا يو کاربردهااا راتیدرباااره تااأث قیااژوهشااگران: مطالعااه و تحقپ -
 ؛نوآورانه يدر آموزش و ارائه راهکارها یمصنوع

 يهاارهو ارائاه دو یدر طراحا ي: همکااریآموزشا يهاطراحان برناماه -
 ی؛آموزان درباره هوش مصنوعمعلمان و دانش يبرا یآموزش

 .سازمان پژوهش و برنامه ریزي آموزشی -

 ؛شگرانپژوه -
 يهاطراحان برنامه-

 ی؛آموزش
سازمان پژوهش و  -

 .برنامه ریزي آموزشی

 
 : مشخصات مشارکت کنندگان در پژوهش3جدول شماره 

 

 تجربه سمت مدرک تحصیلی جنس کد

 آموزش و پرورش پ  پرورشی وزارت آسابق معاون  دکتراي مدیریت آموزشی مرد 1م 

 آموزش و پرورش ریزي آموزشیسابق سازمان پژوهش و برنامهرییس  دکتراي مدیریت آموزشی مرد 2م 

 آموزش و پرورش آپ پژوهشگاه مطالعات سابق سییر روانشناسی تربیتی يدکترا مرد 3م

 آموزش/ هوش مصنوعی پ معاون مرکز فناوري اطلاعات وزارت آ فناوري اطلاعات  ارشد زن 4م

 آموزش/ هوش مصنوعی اطلاعات وزارت آپ معاون مرکز فناوري ارشد فناوري اطلاعات مرد 5م
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 تجربه سمت مدرک تحصیلی جنس کد

 آموزش و پرورش انیدانشگاه فرهنگ یعلم تیعضو ه یتیعلوم ترب يدکترا زن 6م

 آموزش و پرورش ییآموزش ابتدا سابق معاون یتیعلوم ترب يدکترا زن 7م

 آموزش/ هوش مصنوعی مدیرکل امور شوراهاي آپ دکتراي تحقیقات آموزشی مرد 8م

 آموزش و پرورش انیدانشگاه فرهنگ یعلم تیعضو ه یبرنامه درس يدکترا زن 9م

 آموزش و پرورش ریزي آموزشیرییس سابق سازمان پژوهش و برنامه دکتراي ادبیات  مرد 10م

 آموزش و پرورش سابق تهران رییس سازمان سوادآموزي دکتراي تاریخ مرد 11م

 هوش مصنوعی علم و صنعتاه دانشگ یعلم تیعضو ه فناوري اطلاعات يدکترا مرد 12م

 آموزش/ هوش مصنوعی   دبیرکل سابق شوراي عالی  یتیعلوم ترب يدکترا مرد 13م

 آموزش و پرورش   انیو مرب ایانجمن اول رکلیمد  یبرنامه درس يدکترا زن 14م

 آموزش و پرورش یدولت ریسازمان مدارس و مراکز غ سییر مهندسی صنایع يدکترا مرد 15م

 آموزش و پرورش مدیرکل شهرستان ها تهران ارشد علوم تربیتی مرد 16م

 هوش مصنوعی ی پژوهشگاه وزارت ارتباطاتعلم تیعضو ه دکتراي شبکه زن 17م

 آموزش و پرورش مدیر سابق اداره آ پ شهرتهران دکتراي برنامه ریزي درسی زن 18م
 

 مصاحبه ها ينتایج کدگذار : 3جدول شماره
 کد

 انتخابی
 کد
 ريمحو

 درصد فراوانی شوندگان مصاحبهکد  کدباز

س
کو

ا
ی

تم
س

 
ران

کم
ح

 ی
وع

صن
ش م

هو
 ی

ش
وز

 آم
در

 

 ينهادها

 یدولت

18،16،15،13،12،9،8،5،4،3،2،1،17 ریزي آموزشی سازمان پژوهش و برنامه  

70 50%  

18،16،14،13،11،5،4،3،2،1 آموزش و پرورش شوراي عالی  

18،16،14،7،5،4،3،2،1 وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات  

17،12،10،7،5،4،3،2،1 شوراي عالی انقلاب فرهنگی  

14،11،7،5،4،1 شوراي عالی فضاي مجازي  

15،6،12،5،3 پژوهشگاه مطالعات آموزش و پرورش   

8،10،1،15،3،6 وزارت آموزش و پرورش هاي آموزشیمعاونت  

8،11،15،9،3 يمعاونت علمی و فناوري ریاست جمهور  

11،8،6 ینظارت يهاسازمان  

6،12،10،15 یمقررات و حقوق میتنظ ينهادها  

ذي نفعان 

نظان تعلیم و 

 تربیت

10،17،1،7،11،13،6 مدارس رانیمد  

28 20%  
16،18،1،3،13،10،9،6 معلمان  

10،17،11،13،6 آموزاندانش  

10،17،7،15،11 نیوالد  

5،15،11 یمحل جامعه  

صاحبنظران 

نظام تعلیم 

 وتربیت

3،15،17،5،1،8 پژوهشگران  

19 14%  
4،17،3،16،8 یآموزشي هابرنامه طراحان  

15،4،9،18،10 یآموزش مشاوران  

16،3،10 داده متخصصان  
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نهادهاي 

 غیردولتی

3،1،8،7 افزارنرم دهندگانتوسعه  

22 16%  

4،2،7 نوآور يهاشرکت  

4،15،9  یدولتریغ يهاسازمان  

8،15،13 یقاتیتحق ينهادها  

8،15،13 يفناور يهاشرکت  

17،6،4،15 محتوا دیتول يهاشرکت  

7،10،15 حوزه آموزش گذارانهیو سرما یمال مؤسسات  

%100 139 مجموع  

 
هاي ده و مولفهشبالا گزارش در جدول ها احبهگانه مصکدگذاري سهنتایج  شودطور که مشاهده میهمان

ست آمده بد هايبراساس یافتهارائه شده است.  در آموزش یهوش مصنوع یحکمران ستمیاکوسدهنده تشکیل
 ت. حقیقی اس اکوسیستم حکمرانی هوش مصنوعی در آموزش مشتمل بر دو بخش حقوقی و که گفت توانمی

 يهاو سازمان نهادها، نوآور يهاشرکت، افزاردهندگان نرمتوسعهبر: بخش حقوقی در اجزاي غیردولتی مشتمل 
؛ گذارانهیو سرما یمؤسسات مال و محتوا دیتول يهاشرکتي، فناور يهاشرکتی، قاتیتحق ينهادهای، دولتریغ

رت وزاآموزش و پرورش،  شوراي عالی، ریزي آموزشیوبرنامهسازمان پژوهش در بخش دولتی نیز مواردي مانند:
پژوهشگاه مطالعات ، شوراي عالی فضاي مجازي، شوراي عالی انقلاب فرهنگی، ارتباطات و فناوري اطلاعات

ی و نظارت يهاسازمان، معاونت علمی و فناوري ریاست جمهوري، هاي آموزشیمعاونت ،آموزش و پرورش
-ان به مواردي مانند: ذيتوی قابل احصاء می باشد. در بخش حقیقی نیز میمقررات و حقوق میتنظ ينهادها

وتربیت، ی، متخصصان نظام تعلیممحل جامعه، نیوالد، آموزاندانش، معلمان، مدارس رانیمدوتربیت: نفعان تعلیم
طور که در ، اشاره کرد. همانداده متخصصانی و آموزش مشاورانی، آموزش يهابرنامه طراحان، پژوهشگران

نظران بر اجزاي اکوسیستم حکمرانی هوش مصنوعی در صاحب شود بیشترین تاکیدجدول بالا مشاهده می
نفعان نظام هاي بعدي ذيدرصد( تاکید دارد و سپس در اولویت 50آموزش و پرورش به نهادهاي دولتی)حدود

 تیترب و میصاحبنظران نظام تعلدرصد( و 16)حدود درصد(؛ نهادهاي غیردولتی20)حدود تربیت تعلیم و
در آموزش و پرورش را به  یهوش مصنوع یحکمران ستمیاکوس یمفهوم يالگوند. درصد( قرار دار14)حدود

 داد: شینما توانیم ریز کیصورت شمات
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 در آموزش و پرورش یهوش مصنوع : اکوسیستم حکمرانی 1شکل شماره

 

 بحث و نتیجه گیري
از هر  شیب نفعانیاز ذ يشتریو تعداد ب ینه حکمرانچندگا يهاهیوجود لا لیبه دل يامروز یآموزش يهاستمیس

است که بتواند  یاز حکمران ییهامدل ازمندین دهیچیپ يهاستمیس نیاند. اداره اشده تردهیچیپ يگریزمان د
به دنبال  یآموزش يهاستمیس جه،ی. در نتکندمتعادل  یاهداف مل نیتضم ییرا با توانا یبه تنوع محل ییپاسخگو
 خود سازگار شوند. يازهایمدرن مؤثر هستند که بتوانند با ن یحکمران ياز عملکرد خوب و الگوها ییهانمونه

 افراد نیو همچن نهادها ها،سازمان ،یاز مؤسسات آموزش يامتشکل از شبکه یآموزش ستمیاکوس کیبنابراین 
تعامل و  گریکدیبا  يریادگیع ها و منابارائه فرصت ياست که برا فراگیرانو  نیوالد ران،ی، مددرسانمانند م
 ی.عیطب ستمیاکوس کیدارند، درست مانند  یو مکمل زینقش متما اعضاء نیاز ا کی هر. کنندیم يهمکار
 جادیرا ا یطیکنند تا محیهماهنگ عمل م ياوهیاند و به شوستهیبه هم پ یآموزش ستمیاکوس کیمنفرد  ياجزا

 یآموزش اتیتجرب تواندیم رگذاریتأث يریادگی ستمیاکوس کی. ردیمؤثر صورت گ يریادگیکنند که در آن 
 يافزارو نرم يافزارسخت يهاحلآنها به راه یمختلف بهبود بخشد، مانند دسترس يهامعلمان را با روش

د اسنا قیاز طر نظري و تجربی اکوسیستم حکمرانی هوش مصنوعی در آموزش اتیادب بررسی مناسب. کپارچهی
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گري و میتنظ يبرااکوسیستم  هايمولفه ییشناسا يرا برا یقابل توجه يهاتلاش برو منابع علمی معت
 يکه برا ییهاتمام تلاش رغمیعل .نشان دادرا مختلف  يهابر اساس روش یهوش مصنوع حکمرانی
 کیو اعضاي موثر اکوسیستم  نیشکاف آشکار ب کیهنوز  شود،یدر آموزش انجام م یهوش مصنوع یحکمران
مقابله با  يرا که براو مهارتی  یدانش يهاهمه حوزه بتواندکه خورد در این زمینه به چشم می يعملکردالگوي 

 ي است را دربر گیرد. ضرور هوش مصنوعی ازیمورد ن يهایدگیچیپ
در  یش مصانوعهواکوسیستم حکمرانی موضوع  ۀنیدر زمکه  قاتییکه با توجه به تحقداد نشان  حاضر پژوهش

ش در ماوزش و پارورهاي وابساته وزارت آنقش سازمانبر  ،حوزه نیدر ا قاتیتحق شتریم گرفته، بآموزش  انجا
به ز تحلیل مصااحاهاي منتج بر این اساس یافته اند.اشتهد دیدر آموزش و پرورش تاکهوش مصنوعی  یحکمران

ا هابخش  نیرتاسبمنبا صاحبنظران و متخصصان نشان داد، در ذیل دو عامل کلان اعضاي حقیقی و حقوقی، 
ولتی، ذي نفعان حوزه دولتی، غیرد 4ی در آموزش و پرورش در هوش مصنوع یحکمراناکوسیستم استقرار  يبرا

مهام اسات  ،یشآموزحکمرانی  ستمیاکوس کی جادیهنگام او متخصصان نظام تعلیم وتربیت قابل تبیین است. 
 يبارا ینبایقدرتمناد از پشات ياشبکه توانندیم گریکدی يبا همکارکه  دنباش يها و افرادها، شرکتکه سازمان

 کنند. جادیا ،هستندجامعه و کلاس درس همسو  يازهایکه با ن یراتییتغ يارتقا
ظر نبه  زد،یمآیم مهمختلف دانش را در  يهابودن موضوع که حوزه یعامل و جانب نیبا توجه به وجود چند

مترین هم است، شده شنهادها پییافتهتوسط چهارچوب آمده در  که ییندگرایو فرآ يسازکپارچهی کردیرسد رویم
وهش و زمان پژسا ی در آموزش و پرورش نهادهاي دولتی؛هوش مصنوع یحکمراناکوسیستم  يها برامولفه
وراي ش، رهنگینقلاب فاشوراي عالی ، وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات، شوراي عالی ،ریزي آموزشیبرنامه

ناوري فلمی و معاونت ع، معاونت هاي آموزشی ،پژوهشگاه مطالعات آموزش و پرورش، يعالی فضاي مجاز
صله هاي حاهاساس یافت بر باشد.ی میمقررات و حقوق میتنظ ينهادهای و نظارت يهاسازمان، ریاست جمهوري

 قی وي حقوهابهاز مطالعه حاضر براي اکوسیستم حکمرانی هوش مصنوعی در آموزش و پرورش باید به جن
یزي ربرنامه وسازمان پژوهش  هایی چون:ی به مولفهبخش دولتحقیقی توجه کرد. در عامل حقوقی در 

ضاي اي عالی فشور گی،شوراي عالی انقلاب فرهن وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات، آموزشی، شوراي عالی،
، ت جمهوريري ریاسمی و فناومعاونت عل هاي آموزشی،پژوهشگاه مطالعات آموزش و پرورش، معاونت، مجازي
 :نچو هاییبه مولفه حقوقی و در بخش غیردولتیمقررات و میتنظ يو نهادها ینظارت يهاسازمان
 يهاشرکتی، قاتیتحق ينهادهای، دولتریغ يهازمانو سا نهادها، نوآور يهاشرکت، افزاردهندگان نرمتوسعه
؛ 1398مکاران، هشود )رهسپار و پرداخته می گذارانهیاو سرم یمؤسسات مالو  محتوادیتول يهاشرکتي، فناور

، مولر و توتاین؛ 2021 ز،یوا ؛2007وگوتل،؛ چانگ2006؛ برودو،2014؛ آیز،2006؛ دارکینگ،2019وبوگلر،برکوویچ
 (.2015؛ کرامر و همکاران ،2015

درسان، م، مدارس رانیمد هاي چون:در دسته عوامل حقیقی در بخش ذي نفعان نظام تعلیم وتربیت به مولفه
طراحان ، پژوهشگرانی و در بخش متخصصان نظام تعلیم و تربیت به: محل جامعهو  نیوالدفراگیران، 

رهسپار و ؛ 2023ک،یوسونیو) توجه شده است داده متخصصانی و آموزش مشاورانی، آموزش يهابرنامه



 پورکریمی، جواد؛ علی اکبري، زهرا 

 

 

117 

کرامر  ؛2015، مولر و توتاین؛ 2014یز، ؛ آ1401؛ عزیزي، 2016؛ ونگ و همکاران، 2021ز،یوا؛ 1398همکاران، 
 (. 2011 هانون و پتون،؛ 2015 و همکاران،

و  يزسایخصدقت، ش ،یبر هوش مصنوع یمبتن یآموزش ستمیاکوس یاصل یژگیوطور که مشاهده شد همان
و  درسانم ارس،مد ،ينوآور یآموزش ستمیساخت اکوس ندیاست. در فرآ یتیریو مد یانطباق خدمات آموزش

 يست. برابه وجود آمده ا یش مصنوعمواجه هستند که توسط هو یها و مشکلات مختلفبا چالشگیران فرا
 رین و ساآموزا و آموزش، معلمان، دانش یهوش مصنوع يفناور نیو درک ارتباط کامل ب مشکلات نیحل ا
؛ کابیستا و 2020، ؛ لوکشا و کیسنر2021)وایز،  کنند يهمکار گریکدیبا  دیبا یآموزش ستمیاکوس ياعضا

 .(1397؛ بقراطی، 2015؛ پاپاس، 2020همکاران، 
را  هاکه آن ییهاو داده هايورااست که در آن افراد با محتوا، فن یستیهمز طیمح کی يریادگی ستمیاکوس

 يریگادی ستمیساکو کیو ارائه دهند.  لیسهترا  يریادگی اتیتا تجرب کنندیاند تعامل برقرار ماحاطه کرده
-اناص و سازمختواند یم نیباشد. همچن یهر کس يباز و قابل دسترس برا افته،یسازمان وگسترده  اندتویم

سهولت  ،یراوانف نیو همچن موجود در آن يبه تنوع افراد و محتوا ستمیاکوس يو بقا يریپذانعطاف .محور باشد
 ياه طیر محو د نیم سندر تما يریادگیدارد.  یبستگ ییربنایز يهايتوسط فناور شدهلیو عمق تعامل تسه

 يریادگی. دریگ یچه در محل کار و چه در خانه صورت م ،یرسم یو آموزش یمختلف، چه در موسسات آموزش
 تیملآنها عا قیها است که از طرو نگرش هایستگیها، شااز دانش، مهارت یعیالعمر شامل مجموعه وسمادام

 به يریادگی ستمیساکو ،یو هوش مصنوع تالیجید يعصر فناور. در شودیم تیو تقو ییشناسا رندهیادگی کی
مان و از زکان، هر ر هر مدرا  يریادگیتا امکان  کندیاستفاده م نیو آفلا نیاست و از منابع آنلا وستهیهم پ
یان زان و مجرریامهشود که مسئولین؛ سیاستگذران؛ برنلذا پیشنهاد می فراهم کند. يفرد يرهایمس قیطر

ز مهمتر ا ومایند نطراحی عناصر کل و جزء حکمرانی هوش مصنوعی در آموزش هرچه سریعتر اقدام نسبت به 
ی در وش مصنوعهح نقش ریزي؛ اقدام )اجرا(؛ ارزیابی و اصلاآن اینکه بر اساس این حکمرانی کار: برنامه
 آموزش )و آموزش و پرورش( را دنبال نمایند.
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