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Abstract:  

Smart cities are emerging as a new model for urban communities, leveraging 

advanced technologies to enhance quality of life, efficiency, and sustainability. 

However, the success of these cities depends significantly on effective 

collaboration among various stakeholders, including government, private sector, 

and others. The main objective of this descriptive research is to investigate the 

factors influencing effective collaboration among stakeholders in smart cities. 

The research employs a qualitative approach using targeted content analysis. The 

study population includes stakeholders involved in smart city initiatives, such as 

municipal employees, city councils, municipal management bodies, national and 
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regional governments, urban service companies, public utility providers, ICT 

companies, NGOs, international, regional, and multilateral organizations, 

industry associations, urban planners, universities, and more. Purposive 

sampling, specifically snowball sampling, was used to select interviewees. The 

research findings indicate that developing a comprehensive and integrated 

strategy, fostering a collaborative and trust-based culture among stakeholders, 

and creating appropriate infrastructure and investments in various aspects of 

smart cities are essential. 

Keywords:  

Analyzing factors; Governance; Smart city; Stakeholder collaboration; Multiple 

governance. 
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 اطلاعات مقاله
 

ند هست یجوامع شهر یبرا نینو ییبه الگو لیهوشمند در حال تبد یشهرها هدف:

تفاده اس یردایاپو  ییکارا ،یزندگ تیفیک ءارتقا یبرا نینو یهایکه در آن از فناور
ثر مو یربه همکا یشهرها به طور قابل توجه نیا تیحال، موفق نیبا ا .شودیم
 دارد. یو... بستگ یمختلف، از جمله دولت، بخش خصوص نفعانیذ

د شمنشهر هو یعوامل موثر بر حکمران یپژوهش واکاو نیاز انجام ا یکل هدف

 که به معنای هدایت این همکاری است. باشدیم

با  یفیک کردیبا رو واست  یفیتوص قاتیژوهش حاضر جزء تحقپ روش پژوهش:

جامعه مورد مطالعه شامل . انجام شده است دارجهت یمحتوا لیاستفاده از روش تحل
ارکان  شهر، یشورا ها،یکارکنان شهردار لیاز قب یدر هوشمندساز ریدرگ نفعانیذ

 ،یدمات شهرخ یشرکت ها ،یمنطقه ا تیو حاکم یمل تیحاکم ،یشهردار تیریمد
مردم نهاد  یسازمان ها ،ICTیهاشرکت ،یهمگان خدماتارائه دهندگان 

 ،یصنعت یهاانجمن و چندجانبه، یامنطقه ،یالمللنیب یهاسازمان ،هاNGOای
شوندگان از انتخاب مصاحبه یرا... بودند. ب و هادانشگاه ،یشهر زانیربرنامه
به اشباع  دنیتا رس یریگاده شد. نمونهاستف یهدفمند از نوع گلوله برف یریگنمونه
 قیاز طر قیتحق نینشد ادامه داشت. در ا افتی یدیکه داده جد یتا زمان یعنی ینظر

 نوع مقاله:
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 08/06/1403 :افتیدر خیتار
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ها از داده یآورجمع حاصل شد. ینمونه از جامعه مذکور، اشباع نظر 41مصاحبه با 
غلب ا ایاسناد و مدارک  یبررس ،یدانیم یبردارادداشتیمصاحبه، مشاهده و  قیرط

 یمثلث ساز کیتکن قیاعتماد از طر تیها صورت گرفت. قابلروش نیاز ا یبیترک
  حاصل شد.

ع و جدام یاسدتراتژ کید نیکده تددو دهددیپژوهش نشان م نیا و نتیجۀ هاافتهی

 جدادیو ا مختلدف نفعدانیذ نیبر اعتماد ب یو مبتن یفرهنگ مشارکت جادیو ا کپارچهی
 یهوشمند الزام مختلف شهر یهامناسب، در بخش یهایگذارهیو سرما هارساختیز

شدهر  رسداختیز شداملشدهر هوشدمند  یعوامل موثر بدر حکمراند است. یو ضرور
بط مرت یزمتنوع سا ،یمنابع انسان تیریمد ،یعموم تیمنبحران و ا تیریمد هوشمند،
شدهر هوشدمند،  یشدهر هوشدمند، داندش و تخصدک، حکمراند ی، استراتژ )همگن(

 میباشد.وشمند، اقتصاد شهر هوشمند، فرهنگ شهر هوشمند ه یانرژ تیریمد

 

 

 

 

 

 

 

  مقدمه
سابقه در حال گسترش است و بیش از نیمی از جمعیت جهان در در عصر حاضر که شهرنشینی با سرعتی بی

های پیچیده عنوان پاسخی استراتژیک به چالشبه "شهر هوشمند"مفهوم  ؛مناطق شهری سکونت دارند
کیفیت زندگی شهروندان،  و نیاز به بهبود محیطیشهرنشینی مدرن، از جمله افزایش جمعیت، معضلات زیست

اگرچه  (.2020)پناهی و اصغرپور، رودبه شمار می یک الگوی نوین برای جوامع شهری واهمیتی دوچندان یافته 
 یاریبس یهامترادف یداراشود اما محسوب میای نسبتاً نوظهور درادبیات مدیریت شهری شهر هوشمند واژه

 نیهمه ا ف،یتفاوت در کلمات و تعار رغمیعل بوده که لتایجیمانند شهر اطلاعات، شهر دانش و شهر د
و خدمت به شهروندان  یشهر تیریدر مد «1فناوری ارتباطات و اطلاعات»استفاده از  ایاصطلاحات به معن

خدمات هوشمند شهری،  ۀشهرهای جهانی در جهت ارائه و توسع تلاش ه وفزایند هایبا وجود گسترشاست. 
توسعه خدمات شهر هوشمند باید براساس محوریت  کهمورد تأیید قرار گرفته  گسترده طوراصل بنیادین به این

گویی مؤثر به نیازهای شهروندان این رویکرد بر لزوم تمرکز بر پاسخد. صورت پذیر (people-centric) انسان
تر اد گستردهمحلی تأکید دارد؛ که در نهایت موجب ارتقای سطح رفاه عمومی و بهبود کیفیت زندگی در ابع

شهرها به رقابت  امروزه که ازآنجا ،. افزون براین(2018و همکاران، 2؛ مک2025و همکاران، کهوند)خواهد شد 
مفهوم شهرهوشمند  اند،چیز را به هم متصل کردههای هوشمند همهفناوری و پرداخته گریکدیبا  یتنگاتنگ
عنوان ابزاری کارآمد برای ارتقاء هوم شهرهوشمند بهمف ( و1404بوده )کرجی و جمشیدی، بروز تدریجیدرحال 

این  .گذاران به خود اختصاص داده استهای سیاستای در اولویتکیفیت زندگی شهروندان جایگاه برجسته
عنوان یک الگو برای پرداختن به موضوعاتی از قبیل افزایش جمعیت جهانی، مفهوم طی سالیان اخیر به

و های اطلاعات در جامعه، مورد توجه قرار گرفته قش فزاینده فناوری سیستممحیطی و نهای زیستچالش
شود تا بینی میپیش کهکنند درصد از جمعیت جهان در مناطق شهری زندگی می 54دهند که آمارها نشان می

                                                           
1. information communications technology 
2.  Macke et.al. 
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عیت در درصد از جم 75در ایران نیز بیش از  (.1400زاده،)آسایش و مهینی ددرصد افزایش یاب 60به  2030سال 
 . ازمحیطی و جمعیتی شده استهای عمده زیستشهرها ساکن هستند که این تمرکز جمعیتی منجربه بحران

 تیدر اندازه شهرها و نسبت جمع یدیشد راتییموجب تغ یپس از انقلاب صنعت یتحولات اقتصاد گرید یسو
هستیم و هوشمند  یشهرها ندهیرشد فزا شاهد تحولات نیهمگام با ا(، 2021)فیضی، ها شده استساکنان آن

 داریهوشمند و پا یشهرها جادیا یبرا یاتیح یعنوان ابزاربه یاندهیاطلاعات و ارتباطات به طور فزا یفناور
 یهایژگیشناخت و ،هایاز شهردار یاریبس لیدل نیبه ا .(2025)یونکی وشفیعی، مورد توجه قرار گرفته است

 یچرخه طولان ،یدارینوآورانه شهر که به پا یهاها و مشخصات برنامهششهرهوشمند، استانداردها، ارز یدیکل
را مد نظر قرار  انجامدیم یو شهر یعیو استفاده هوشمندانه از منابع طب یزندگ تیفیبهبود ک ت،یخدمات، حاکم

یی و بدیهی است که تحقق اهداف شهرهای هوشمند و دستیابی به کارا (.2021و همکاران ،  1دیج)آی داده اند
عنوان ها بهگیری از فناوری اطلاعات و ارتباطات، در گرو بازتعریف نقش این فناوریاثربخشی مطلوب در بهره

ها و ضروری است سازمان در ایران نیز،. است زیربنایی اساسی در کلیه سطوح و فرآیندهای مدیریت شهری
مند در بستر فناوری صورت نظامرا بهدهندۀ خدمات الکترونیک، تعاملات و خدمات خود های ارائهشرکت

عنوان ابزاری تزئینی یا دهی کنند. این امر مستلزم آن است که فناوری مذکور نه بهاطلاعات و ارتباطات سامان
مثابه رکن بنیادین در راهبردها و عملکردهای شهری تلقی شود. تحقق چنین نگاهی، نیازمند تجملاتی، بلکه به

های بلندمدت سازی برنامهو طراحی و پیاده های اجرایی مؤثرحمایتی، ایجاد ضمانت تدوین و اجرای قوانین
های پژوهش (.1398، یتاجفر و پورمقدس ان،یربط خواهد بود )شاسازی در سطح جامعه و نهادهای ذیفرهنگ

ت و مسائلی ها و ذینفعان در مسیر همکاری و توسعه شهر هوشمند با مشکلادهند که سازمانمختلف نشان می
به سمت  یدولت یهاسازمان یزیرحرکت بدون برنامهز: انداها عبارتاین چالش که عمده مواجه هستند

به شهروندان؛ توقف  کیالکترون اتخدم ۀارائ یها برامناسب در سازمان یندهاینبود فرا ؛یشهر یهوشمندساز
 یدولت یسازمان ها دیشد یازمندیسب؛ نمنا ینبود استراتژ لیبه دل یشهر یهوشمندساز یهاو شکست پروژه

 یمعرف ۀچاپ شده در حوز محتوایامروز؛ کمبود  یایو موثر در جهت همگام شدن با دن هایاستراتژ یابیبه ارز
مختلف در بحث  یهادگاهیوجود د ک؛یفراهم کننده خدمات الکترون یهاشرکت وها سازمان یهایاستراتژ
 یهاشرکت تیفعال تیمحدود نه؛یزم نیدر ا رانیروشن از آن در کشور ا یانیشهرهوشمند و فقدان ب یاستراتژ

و   دیجیآ ؛1398، یتاجفر و پورمقدس ان،یشا) شهرهوشمند ۀالخصوص در حوز یاطلاعات در کشور، عل یفناور
جا ناشی ضرورت انجام این پژوهش از آن(. 2023؛ قاضی نوری و همکاران،2021،یضیف ؛2021 همکاران ،

های شهر هوشمند، ادبیات که با وجود اذعان گسترده به اهمیت حکمرانی هوشمند در موفقیت پروژه شودمی
نفعان در ابعاد فرهنگی، تحلیل کیفی با تمرکز بر همکاری میان ذی ۀویژه در زمینعلمی موجود در این حوزه به

کاری مواجه است. فقدان نهادی و زیرساختی در بستر کشورهای در حال توسعه مانند ایران با خلأ آش
ای مؤثر بر حکمرانی هوشمند، مانعی جدی در های تحلیلی بومی و فقدان درک عمیق از عوامل زمینهچارچوب

های های اثربخش، مدیریت بهینه منابع و تضمین پایداری و کارآمدی پروژهمسیر تدوین استراتژی

                                                           
1.  Ageed et.al.  
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عوامل موثر بر  یحاضر با هدف واکاودر چنین شرایطی، پژوهش  .شودهوشمندسازی شهری محسوب می
سازی برای شهرهوشمند، تلاشی بنیادین در جهت پر کردن این شکاف دانشی و ارتقاء توان تصمیم یحکمران
مند به شناسایی و در این راستا، مطالعه حاضر با رویکردی نظام. آیدشمار میگذاران و مدیران شهری بهسیاست

رساخت شهر هوشمند، مدیریت بحران و امنیت عمومی، استراتژی تحلیل عوامل کلیدی از جمله زی
 ۀدر نهایت این پژوهش با هدف ارائ .پردازدمیو ...  شهرهوشمند، دانش و تخصک، فرهنگ شهرهوشمند

کوشد بستر مناسبی برای طراحی شده برای بهبود حکمرانی هوشمند میسازیالگویی مفهومی و بومی
 .های شهرهوشمند فراهم آوردمند پروژهی اجرایی و ارزیابی نظامهاها، تدوین برنامهسیاست

 

         پژوهش ۀنیشیپ
دبیات علمی دید در اتاً جبا توجه به اینکه واکاوی عوامل مؤثر برحکمرانی شهرهوشمند، مفهومی نوظهور و نسب

طح سزمینه، چه در  رود، تاکنون تحقیقات اندکی در اینگذاری عمومی به شمار میمدیریت شهری و سیاست
های تحلیلی، المللی، انجام شده است. کمبود منابع نظری، مقالات علمی و پژوهشملی و چه در سطح بین

با مچنین هدهنده شکاف قابل توجهی در ادبیات موجود است. ویژه با رویکردی ساختارمند و چندبعُدی، نشانبه
 وص چیستی ر خصورایی، هنوز اجماع نظری روشنی دوجود گسترش مفهوم شهرهوشمند در ادبیات علمی و اج

ه عواملی چز اینکه معی اچگونگی تحقق واقعی آن وجود ندارد. اندیشمندان معتقدند که هنوز تعریف واحد و جا
کته نسازد، حاصل نشده است. با این حال، مطالعات متعددی بر این می« هوشمندتر»طور مؤثر یک شهر را به

تواند محرک اصلی در فرایند هوشمندسازی شهرها باشد و های دیجیتال میگیری از فناوریهتأکید دارند که بهر
در  یفا کند.ادمات نقش بسزایی در ارتقاء کیفیت محیط شهری، ارتقای سلامت اجتماعی و بهبود کارایی خ

سوی به دن دارد،شیتالی هر آنچه قابلیت دیج»همین راستا، برخی پژوهشگران براین باورند که در عصر جدید، 
لمی و ت)عو این روند، ماهیت مدیریت شهری را دگرگون ساخته اس« کنددیجیتالی شدن سوق پیدا می

ابتدا  هر هوشمند،شبرهمین اساس، این پژوهش با درک اهمیت راهبردی حکمرانی در بستر (. 2024همکاران،
( به 1)جدول  نی کلیدی و مطالعات پیشیرور منابع علممپردازد و سپس به به تبیین مبانی نظری مرتبط می

  .کرداشاره خواهد های داخلی و خارجی صورت پژوهش

 

 

 

 

 تعاریف شهر هوشمند. 1جدول 
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 پژوهشگر تعاریف

 لیو وسا تیطلاعات، جمعا وندیپ یبرا شرفتهیپ یفناور حاوی هفشرد ۀشبک کیعنوان شهر هوشمند به
 .شودیدرنظر گرفته م هینقل

ن، یانگ و همکارا
2020 

تنها هنکه  گسترده است اریمفهوم بس کیو شهر هوشمند  یاست به پراکندگ یرشد هوشمند، پاسخ
  .شودیشامل م زیرا ن یو اجتماع یبلکه عوامل انسان یکیزیف یهارساختیز

 ،ییو چرکائو میبوره
2019 

برای  یاطلاعاتهای شود که از فناوری مخابرات و سیستمشهرهای هوشمند به شهرهایی گفته می
دف به دو ه سیدنرتواند با کنند. درواقع، یک شهر هوشمند میبهبود زندگی شهروندان استفاده می

و « هاش دادهو پرداز یآورجمع ییبا توانا شرفتهیپ یساخت شهرریآوردن زفراهم»اصلی هوشمند شود: 
 «.مندهوش یهابرنامه قیازطر طیتعامل با مح یدادن به کاربران براجازها»

 
هامی و همکاران، 

2018 

 

ن و ارفاه شهروند دار،ویژگی اصلی شهر هوشمند، استفاده هدفمند از فناوری برای حل مسائل توسعه پای
هایی وزهعنوان بستری برای مداخله در حآوری شهری است. این دیدگاه، شهر هوشمند را بهارتقاء تاب

ی ر الگوهادکند که منجر به تغییر نقل معرفی میوچون سلامت، انرژی، امنیت، محیط زیست و حمل
های ای در حوزههای گستردهگذاریهمین منظور، سرمایهشود. بهتعامل شهروندان با محیط شهری می

 زیرساختی و فناورانه برای تحقق اهداف شهر هوشمند صورت گرفته است

2018،اسکوبلت   

، هروندانش یاهپسماند، آگ تیریمد ک،یم ترافهمچون تراک یشهر هوشمند مسائل مهم یزیربرنامه
حرک، امل و تتع تیقابل ،یریپذاسیمق ،یسطح ناهمگون شینشده در شهرها، افزا یزیرتحولات برنامه

 .دهدیش مپوش یتو محاسبا یارتباط یهاتیرا با حداقل قابل یاز هر دستگاه یبانیبه پشت ازین

 

تنوار و همکاران، 
2018 

 -یادرشد اقتص که به ابعاد مختلف شودیدرک م یخاص یفکر ییتوانا کیوان عنشهر هوشمند به
منجر  ر هوشمندابعاد به مفهوم شه نی. اپردازدی)سبز و متصل(منوآورانه یاجتماع -یو فن یاجتماع

 کاهش انتشار و ستیطزیحفاظت از مح یبرا یشهر یهارساختیبه ز« سبز»که  یطوربه شودیم
 ایند هوشم». شودیوط مبه تکامل اقتصاد باند پهن مرب« به هم متصل»شاره دارد، ا یاگلخانه یزهاگا

با  یان واقعدر زم یشهر یهاپردازش داده قیارزش افزوده اطلاعات را از طر دیتول تیظرف« با هوش
به  گریهمد یابه ج خلاق و دانش محور که یکه شهرها یدر حال کندیم انیاستفاده از سنسورها را ب

محور و دانش خلاق یانسان یهاهیسرما هیبر پا ینوآور شیافزا یشهرها برا ییبه توانا روندیمکار 
 .اشاره دارد

2013زیگاریس،   

 

 
و  نیکودر ت نیادیبن یمحور هوشمند نقشکه جامعه دانش شتنددا دیاصل تأک نیبر ا( 2024علمی و همکاران )

امل شکه  یانشدامعه جشده است:  لیتشک یدیز دو مؤلفه کلجامعه ا نی. اکندیم فایهوشمند ا یتوسعه شهرها
 یفن و یعلم یهایتوانمند زا یریگمتنوع است و با بهره یهادر حوزه قیعم یو آگاه عیبا دانش وس یافراد

که  انیبنانشدو کارکنان  د؛ینمایشهر هوشمند مشارکت م شرفتهیپ میخود، در اشاعه دانش و ارتقاء مفاه
انش، د یاتیع حگوناگون هستند و به عنوان مناب یهادر رشته یبا دانش تخصص یصصانمتشکل از متخ

 .سازندیراهم مشالوده توسعه ابعاد مختلف شهر هوشمند را ف شانیهاتیها و قابلتخصک
بر های شهر هوشمند مبتنیتحلیل فضایی شاخک»عنوان( در پژوهشی تحت1402عنابستانی و همکاران )

مندی از اینترنت اشیاء در شهر که در آن اشیاء، مردم، خدمات و انرژی به داشتندکه بهره اذعان« اینترنت
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ونقل عمومی، کاهش مصرف انرژی، مدیریت بهداشت و درمان و یکدیگر متصل هستند، تأثیر بسزایی در حمل
جویی در زمان، صرفهآفرینی اینترنت اشیاء در شهر موجب عبارتی، نقشبهبود ارتباط مردم در شهرها دارد. به

  .انرژی، مواد، نیروی انسانی و ... شده است که درنهایت، موجب افزایش کیفیت زندگی شهری خواهد شدهزینه،
ت بر رویکرد کیفی ارزیابی تحقق شهر هوشمند با تأکید»نوان تحت عپژوهشی در  (1402) رجبی و همکاران

 ترینمهم هوشمند یزندگ و هوشمند مردم ان داشتندکهاذع «تهران شهر 2منطقۀ: مطالعه زندگی شهری: مورد
دی یت اقتصا. کیفشاخک شهر هوشمند است که در تحقق این امر حکمروایی هوشمند کمترین تأثیر را دارد

ا دارد. رأثیر تترین شاخک کیفیت زندگی شهری است که در این میان، شاخک کیفیت کالبدی کمترین مهم
مند دارد. ی در تحقق شهر هوشاکنندهه به بار عاملی متغیر تأثیر قوی و تعییندرنهایت، کیفیت زندگی باتوج

 . کیفیت زندگی دارد ءهمچنین، شهر هوشمند خود تأثیری با شدت کمتر بر ارتقا
 ارتباطات و طلاعاتا فناوری جدید پارادایم عنوان به (IOT) اشیا اینترنت ظهور( 2020) همکاران و نوری

(ICT )هایسیاست وینتد سمت به را جهان سراسر شهرهای شهری، نیازهای و فناوری در سریع تغییرات و 
 تدس و شهری ریزانبرنامه گذاران،سیاست رسدمی نظر به وجود، این با. کندمی ترغیب هوشمند شهر

  .دارند هوشمند شهرهای از متفاوتی انتظارات اندرکاران،
 فناوری که است رنوآو شهر یک هوشمند، پایدار شهر که اشتندد اظهار( 1402) ی و همکارانتهران یمظاهر

 و شهری ملیاتع و خدمات زندگی، کارایی کیفیت بهبود برای را ابزارها دیگر و ارتباطات و اطلاعات
 توجه با ار آینده و حاضر نسل نیازهای که دهدمی اطمینان که درحالی دهد،می قرار استفاده مورد پذیریرقابت

  .گیردمی نظر در را اقتصادی و اجتماعی محیطی،زیست ابعاد به
 نظر در جدید شهری ناطقم ابداع عنوان به تواندمی هوشمند شهر کردند بیان( 1400) همکاران و برادران
 و اطلاعاتی بعمنا اطلاعات، فناوری فیزیکی، هایزیرساخت کنترل سبب که تغییراتی و شود گرفته

 و مفهوم.شود هایرساختز مدیریت و شهر بهتر اداره همبستگی، اقتصادی، احیای برای اجتماعی هایزیرساخت
 همکاری و ستقبالا موجب که است شهروندان رفاه یا و مردم مرکزیت هوشمند، شهر برجسته هایویژگی
 و زندگی تتغییرا مورد در هاییینگران هوشمند شهرهای در شود؛ همچنینمی هوشمند شهر از ذینفعان بیشتر
 هایسازماندهی نو، هایفناّوری بین متقابل اثرات هوشمند شهر مفهومی نظر از.دارد وجود شهروندان شغل
 .هستند مجتمع یفن و اجتماعی سیستم صورتبه هوشمند سازندۀ شهرهای نوین هایسیاست و جدید

های شهری با ق محیطشهر هوشمند را به مثابه توسعه شهری مبتنی بر دانش یا خل( 2023) 1کانلارلی و کانگ
بنیان و فناوری های دانشهای تولیدی به حوزهکنند که هدف آن تسهیل گذار از بخشکیفیت بالا تعریف می

کنند، را دنبال می (KBUD) اطلاعات است. به طور کلی، شهرهایی که رویکرد توسعه شهری مبتنی بر دانش
ها شامل ارتقاء کنند. این استراتژینان اتخاذ میوکارها و ساکهای متعددی را برای جذب کسباستراتژی

سازی از طریق طراحی هدفمند، خصوصی(، مشارکت فعال در فرآیند مکان-فضاهای عمومی و ترکیبی )عمومی

                                                           
1.  Kanlar Lee & Kang 
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های گذاری در پروژهها و فضاهای تجاری، و سرمایهتسهیل تغییر کاربری مسکونی و صنعتی به آپارتمان
  .دشوزیربنایی مقیاس بزرگ می

 سهامداران بین همکاری شدت بر که عواملی بازگشایی برای را احتمالی رویکرد یک( 2022) وهمکاران1کلمنت
 بیان و کردند استفاده مارپیچ چهار چارچوب یک و کردند گذارند، اتخاذمی تاثیر شهرهوشمند اکوسیستم در

 هوشمند شهرهای در( مدنی جامعه ،صنعت دانشگاه، دولت،) مختلف ذینفعان از مشترک اکوسیستم یک کردند
 برای همچنین است، ضروری فنی_اجتماعی موانع بر غلبه و پیچیده عمومی مشکلات حل برای

 . کند تسهیل را ذینفعان بین همکاری است ممکن هوشمند شهر بخش یا مدیر یک بزرگ هایاکوسیستم
: مروری بر ءمجهز به اینترنت اشیاشهرهای هوشمند »عنوان تحت یدر پژوهش (2022) و همکاران 2لینیب

های ، فناوریءهای اینترنت اشیابرای چارچوب اذعان داشتندکه «های کلیدیها و فناوریمفاهیم، چارچوب
 در نۀ اصلیهای اصلی شهر هوشمند در شش دامس با مروری بر رویکردها و چارچوبپکلیدی را معرفی و س

 .ندحوزه ارائه کرد 8بندی در طبقه با جدولی
شمند: موارد هو شهر ۀکنندعنوان فعّالبه ءاینترنت اشیا» عنوان تحت یدر پژوهش (2019)و همکاران  3اورتزن 

اجرای  ، پالو آلتو و استکهلم اذعان داشتندکهنیسبا بررسی سه شهر معروف  «پالو آلتو، نیس و استکهلم
الش حیاتی است. مشارکت شهروندان، آمیز یک مدل شهر هوشمند مستلزم پرداختن به تعدادی چموفقیت

 .تاس هوشمند شهر سعۀهمکاری تجاری و رهبری قوی عوامل کلیدی موفقیت در فرآیند تو
 توسط دیجیتال خدمات پذیرش میزان بر که اصلی عوامل تا کردند سعی ایمطالعه در( 2017) 4کار و چترچی 

 استفاده که کندمی بیان مطالعه این. شود مشخک گذارند،می تأثیر پیشنهادی هوشمند شهرهای شهروندان
 و توجه قابل تأثیر بالقوه، کاربران توسط هند، هوشمند شهرهای در اطلاعات فناوری بر مبتنی خدمات از مناسب
. کندمی کمک هاآن شده درک QL بهبود به همچنین و داشت خواهد هاآن زندگی استاندارد بر مؤثری

 استفاده برای مسئولان توسط که صورتی در بدیع و نوآورانه دیجیتالی خدمات هک شودمی گیرینتیجه همچنین
 متحول نیز اجتماعی منظر از بلکه فناوری و رفتاری منظر از تنها نه را هاآن زندگی شود، ارائه شهروندان

 به بیشتری علاقه باشند، خوبی کیفیت و عملکرد دارای خدمات این که صورتی در کاربران دیدگاه از. کندمی
 فناوری خدمات پذیرش در موفقیت راز عملا. داشت خواهند اطلاعات فناوری بر مبتنی هایسرویس از استفاده

 شهروندان فعال مشارکت میزان در شدت به هند پیشنهادی هوشمند شهرهای در آن از استفاده و اطلاعات
 کاربران که طوری به مدنی مقامات توسط باید محور کاربر متمرکز توجه کاربران، آن مطالعه برای و است نهفته
 این از استفاده در مشارکت به مندوعلاقه خود خصوصی حریم و امنیت برای تهدیدی هرگونه از ترس بدون

 به حادثه کوچکترین حتی زیرا است ضروری مدنی مقامات سوی از مناسب تدابیر اتخاذ .باشند دیجیتال خدمات
 از ناشی آسیب میزان و یابد گسترش سریع خیلی است ممکن کاربر هر اطلاعات سرقت یا امنیت انداختن خطر

                                                           
1 . clement 
2 . Bellini et al 
3 . Evertzen et al 
4 .chatterjee & kar 



 واکاوی عوامل موثر بر حکمرانی شهر هوشمند 

 

 

82 

 خواهند محتاط حد از بیش غیرمنطقی، طور به کاربران،. شود منتشر شایعات طریق از بزرگ بسیار شکلی به آن
 عاتاطلا فناوری خدمات از استفاده اصلی جریان به آنها بازگرداندن کار، محافظه صورت این غیر در و بود

 به هاپژوهش از برخی چند هر که گفت توانمی چنین شده بررسی مطالعات براساس .بود خواهد دشوار بسیار
 هوشمند شهر ذینفعان همکاری عوامل واکاوی به ایمطالعه کمتر اما اندپرداخته شهرهوشمند ذینفعان بررسی

 شده بررسی مطالعات بین در و است داختهپر زیرساختی و فرهنگی ابعاد بر تاکید با مختلف ابعاد در هم آن
 یافت باشد، پرداخته ایران در هوشمند شهر ذینفعان همکاری عوامل واکاوی به کیفی رویکرد با که ایمطالعه

عوامل موثر بر  مطالعه این راستا این در و دارد وجود دانشی شکاف زمینه این در رسدمی نظر به لذا نشد،
 .کندمی ارائه را عملیاتی راهکارهای نیز پایان در و اساییشن را شهر هوشمند یحکمران

 

     پژوهش یشناسروش
 محتوا تحلیل روش از استفاده با و کیفی رویکرد، نظر از که است توصیفی تحقیقات جزء حاضر پژوهش

 یهاپدیده از افراد درک کشف برای که است تحقیق روش یک کیفی محتوای تحلیل. است شده دارانجامجهت
 تحلیل روش(. 1396 همکاران، و منوچهری) رودمی کار به ذهنی هایداده محتوای تفسیر و زندگی روزمره
 باشدمی نیز پژوهش روش یک بلکه نیست هاداده تحلیل و تجزیه برای تکنیک و ابزار یک صرفا کیفی محتوا

 ،(1392 راد ،مومنی) شودمی گرفته بکار مختلفی پژوهشگران توسط هاداده آوریجمع و پژوهش انجام برای که
 4پندورفیکر(؛ 1993) 3مورگان (؛2011) 2نوئندورف(؛ 1989)1چوپرااز قبیل  پژوهشگرانی دیگر عبارتی به
 پژوهش روش که نمودند بیان( 1387)علوی  و( 1388) (؛ زاهدی2007) 6نگزیآلوئه و ک(؛ 1991) 5وبر(؛ 1980)

 دادن سازمان و هاداده تحلیل گردآوری، برای ساختاری دارای و ناسیشمعرفت مفروضات دارای محتوا تحلیل
 توضیحات به عنایت با لذا(. 192: 1392 ، رادمومنی از نقل به) است نظریه یا مدل به دستیابی جهت هاداده به

 ها،مدل به رسیدن راستای در که است مستقل پژوهش روش یک کیفی محتوا تحلیل گفت توانمی مذکور
 ،(193: 1392 راد،مومنی) گیردمی قرار استفاده مورد مدل تدوین و هاآن از استنباط ها،داده تلخیک و یفتوص

 1 شکل در کرد طی باید پژوهش سوالات پاسخ به رسیدن برای کیفی محتوا تحلیل در که مراحلی طورکلیبه
 .است نمایان

 

                                                           
1.  Chopra 
2.  Neuendorf 
3.  Morgan 
4.  Krippendorff 
5.  Weber 
6.  Aloe and Kings 
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 (1392 همکاران، و رادمنیمو) کیفی محتوا تحلیل پژوهش روش انجام مراحل. 1 شکل

 
ها، شورای جامعه موردمطالعه این پژوهش شامل ذینفعان درگیر در هوشمندسازی از قبیل کارکنان شهرداری

ارائه دهندگان ، های خدمات شهریشرکت، حاکمیت ملی و حکمیت منطقه ایشهر، ارکان مدیریت شهرداری، 
ای های بین المللی، منطقهسازمان، ها NGO نهاد یاهای مردم سازمان، ICT  شرکت های، صنایع همگانی

از روش برای شناسایی افراد، ها بودند. ، دانشگاهشهری برنامه ریزان ، انجمن های صنعتی، و چندجانبه
معیار تعیین حجم نمونه، رسیدن به اشباع داده بود و استفاده شد.  2از نوع گلوله برفی 1گیری هدفمند متواترنمونه

ساختاریافتۀ انفرادی مصاحبۀ عمیق و نیمهنفر اشباع داده حاصل شد. ابزار پژوهش،  41مصاحبه با از طریق 
بود. همزمان با ها برداری میدانی، بررسی اسناد و مدارک یا اغلب ترکیبی از این روشمشاهده و یادداشت

 60تا  35طور میانگین های مصاحبه شونده، نظرات آنان ثبت شد. لازم به ذکر است هر مصاحبه بهصحبت
 دقیقه به طول انجامید.

پذیری به پذیری، تأییدپذیری و اطمینانبا استفاده از چهار مفهوم مرتبط ازجمله مفاهیم اعتبارپذیری، انتقال
در این راستا جهت اعتبارپذیری  .(2007،و گوبا نکلنی، ل3شواندبررسی روایی و پایایی پژوهش پرداخته شد )

                                                           
1. sequential sampling 
2. snowball sampling 
3.  Schwandt et.al 
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های متنوع از افراد کلیدی و بحث و تمرکز بیشتر بر سؤال ها با طرح سؤالآوری دادهرحله جمعسعی شد تا در م
پذیری، از علاوه در این بخش به منظور افزایش انتقالاصلی پژوهش، زوایای مختلف مورد بررسی قرار گیرد. به

های ها در زمانو تحلیل دادهآوری های مختلف و جمعکننده دارای تخصکراهبرد درگیری بیشتر افراد شرکت
ها و مفاهیم نوشتهآمده، دستپذیری از صحت نتایج به دستمختلف استفاده شد. در این مرحله جهت اطمینان

استخراج شده در اختیار تیم پژوهش و سایر محققان قرار گرفت. درنهایت به منظور تأییدپذیری نتایج حاصل، 
ها و رابطه ایجاد شده فاده از تحلیل محتوا و استخراج مفاهیم، تدوین مقولهها با استپس از تجزیه و تحلیل داده

کنندگان قرار گرفت و پس از اظهارنظر، به تأیید آنان رسید. بین آنان مطرح شده، نتایج مجدد در اختیار مشارکت
مورد بازبینی و بار دیگر نتایج توسط تیم پژوهش درنهایت به منظور انسجام بیشتر نتایج به دست آمده، یک

دار بهره گرفته ها، از تحلیل محتوای کیفی با رویکرد جهتهبه منظور تجزیه و تحلیل داداصلاح قرار گرفت. 
( رویکردهای تحلیل محتوا به سه دسته تحلیل محتوای عرفی یا 2005، 1و شانون هیهس) شد. براساس نظریۀ

ها یا شود. گاه نظریهدار تقسیم میمحتوای جهت و تحلیل 3، تحلیل محتوای تلخیصی یا تجمعی2قراردادی
های پیشین درباره یک پدیده مطرح هستند که یا کامل نیستند یا به تحلیل بیشتری نیاز دارند. در این پژوهش

 (. 1396گزیند )باغ میرانی و همکاران، دار را برمیحالت پژوهشگر کیفی، روش تحلیل محتوا با رویکرد جهت
صورت  فت. بدیننجام گراها با استفاده از سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی مصاحبهتحلیل محتوای 

اج شد. در لی استخرهیم اصهای حاصل از مصاحبه بازخوانی شده و مفاکه ابتدا در کدگذاری باز، تمام یادداشت
گرفت و  ری شکلمحوهای مرحله کدگذاری محوری باتوجه به قرابت معنایی مفاهیم استخراج شده، مقوله

ها با ن مقولهرتباط بیاتان، درنهایت در کدگذاری انتخابی با استفاده از تکنیک مقایسه دائمی نتایج و سیر داس
 یکدیگر و با مقوله اصلی مشخک شد.

 

 پژوهش هایافتهی
رتبط با ملات ها، جمخط داده باز با مرور خط به یشده، در مرحله کدگذار یآورمطالب جمع یساز ادهیپس از پ

مورد پژوهش  موضوع نهیدر زم یدیمفهوم کل 51 ییمرحله شناسا نیموضوع پژوهش استخراج شد. حاصل ا
از  کیبه هر  ت گرفت وصور یمقدمات یبندآنان، دسته نیو ارتباط ب میمفاه تیبود. سپس با توجه به ماه

ه فتند و بوشه قرار گرخ کیشده در  مستخرج میاز مفاه کیکه هر  یطورکد داده شد؛ به کیمذکور  میمفاه
 هیکل میمفاه نیکه ا دیمرحله، به نظر رس نیا انی(. در پا2)جدول افتیاختصاص  Jتا   Aاز  ییکدها ک،یهر 

ل حاص یرارتک میمفاه یکرده است و در چند مراجعه بعد کسشهر هوشمند را منع نفعانیذ یعوامل همکار
 قرار گرفت. دییورد تأمرحله م نیدر ا زیها نداده یاعتبار درون یه نوعحاصل شد و ب یدرواقع اشباع نظر. دیگرد

 

 

                                                           
1.  Hsieh & Shannon 
2. conventional content analysis 
3. summative content analysis 
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 باز( یها )کدگذارداده یمفهوم ساز. 2جدول 

فیرد میمفاه   کد 

 A1 همه جانبه تیریمد 1

 A2 یها به منظور بهبود خدمات شهرآن یو بروزرسان دیجد یو اطلاعات یارتباط یهایفناور 2

 A3 به شهروندان یسب و جامع به منظور اطلاع رسانمنا یاطلاع رسان بستر 3

4 
 یدگزن تیفیک یو ارتقا یها به منظور بهبود خدمات شهرآن لیو تحل یشهر یهااز داده نهیبه استفاده

 شهروندان
A4 

 A5 رهیو غ یها، مراکز درمان مارستانیمانند ب یبه خدمات بهداشت یدسترس لیتسه 5

 A6 هابا صنعت و دانشگاه کیارتباط نزد و انیبندانش یهارساختیز 6

 A7 یحمل و نقل عموم رساختیز تیو تقو ییجابه جا لیتسه 7

 B1 پروژه شهر هوشمند یاجرا یندهایخوب در فرا یو حکمران تیشفاف 8

 B2 یشخص میاطلاعات و بهبود حر تیامن 9

 B3 بحران و اضطراب تیریمد 10

 B4 یبریسا تیامن 11

 e-Governance B5 و یارتباط یهایفناور از استفاده 12

 C1 مرتبط با پروژه شهر هوشمند یریگمیتصم یندهایفعال شهروندان در فرا مشارکت 13

 C2 و حفظ استعدادها جذب 14

 C3 اهداف شرکت گاهیبا جا یتناسب تخصک منابع انسان زانیبه م توجه 15

 C4 (کیهر یها تیو مسئول فیروشن وظا نی)تدو نفعانیذ یحوزه همکار کیتفک 16

 C5 پروژه شهر هوشمند یسازادهیدر پ نهیبه یو مال یمنابع فن تیریمد 17

 C6 در شهر هوشمند تیریو مد یرهبر 18

 D1 یصنعت دیتول جیترو 19

20 
در  یشغل یهارصتف جادیو ا یتوسعه اقتصاد ینوپا برا یو توسعه کسب و کارها نانیاز کارآفر تیحما

 دشهر هوشمن
D2 

 D3 متمرکز دیتول شیافزا 21

 D4 و ...( یو کشاورز سمیبالا وابسته اند)تور یطیمح تیفیکه به ک یعیاز صنا تیحما 22

 E1 مناسب یاستراتژ جادینقشه راه و ا نییتع 23

 E2 شهر هوشمند نفعانیروابط ذ تیدر حاکم یو خط مش استیس نیتدو 24

 E3 ...هاوشهروندان، شرکت نیا و دولت مناسب بهسازمان یارتباط یهاشبکه جادیا 25

 E4 عملکرد تیریو مد ینوآور 26
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 E5 هابخش ریدولت و سا نیب یتیالگو و چارچوب حاکم وجود 27

 E6 نهیبه موقع هز تیریو  مد یرهبر 28

29 
ت کلامش یریگیشهروندان و پ شنهاداتینظرات و پ یآورنهاد به منظور جمعمردم یبا نهادها یهمکار

 هاآن
E7 

30 
 یراب نانیماط جادیپروژه و ا قیاز تعل یریجلوگبرای پروژه شهر هوشمند  یمال یداریپا نیتضم
 نفعانیو ذ گذارانهیسرما

E8 

 F1 ندشهر هوشم یهایاز تکنولوژ نهیشهروندان و کارکنان در مورد استفاده به یو آگاه آموزش 31

 F2 هایریگ میدر تصم حیصح تیریمد یبرا رانیمد یاندوز دانش 32

 F3 به شهروندان و کارکنان دولت تالیجید یهاو پرورش مهارت آموزش 33

 F4 در مورد روابط درست یو دانش کاف جادیا 34

 F5 دیجد یهایو نوآور یفناور ۀنیو توسعه در زم قیتحق 35

 F6 نیها و قواناستاندارد یهماهنگ 36

 G1 و فعال یاسیس مشارکت 37

 G2 هوشمند حکومت 38

39 
 ها، از جملهساختمان در یمصرف انرژ یسازنهیبه یهوشمند برا یهاستمیو س هایاز فناور استفاده

 کنترل هوشمند یهاستمیو س (BMS) ساختمان یراهبرد تیریمد یهاستمیس
H1 

 H2 برق یهاهدر شبک بار عیو توز یمصرف انرژ یسازنهیبه یهوشمند برا یهاتمیو الگور هایاز فناور استفاده 40

41 
هوشمند  تیریمد -تقاضا  تیریمد -بکه هوشمند ش-شبکه  یداری) همچون نظارت و پایانرژ تیریمد

 کنتور خودکار( تیریمد -ساختمان 
H3 

42 
 ر سراسرد شرفتهیپ یاطلاعات یهارساختیهوشمند با ز رهیجز کیبه  لیتبد ،یشهر یهارساختیز توسعه

و رشد  یگزند تیفیک تیدر هر خانه،اداره، مدرسه و کارخانه،تقو بایبه هم متصل تقر یرهاوتیجهان، کامپ
 یاقتصاد

H4 

43 
هوشمند و بهبود روند  یریگمیمنظور تصمها و اطلاعات بهو استفاده از داده لیتحل ،یآورجمع
 یاقتصاد یهایریگمیتصم

I1 

 I2 دیجد نانیاز کارآفر یبانیو پشت ینیکارآفر جیترو ،یشغل یهافرصت جادیا 44

 J1 و تعامل یفرهنگ همکار جادیا 45

 J2 هاارزش جیو ترو یفرهنگ هم بستگ تیتقو 46

 J3 هاها وتنوعبه تفاوت  احترام 47

 J4 ه آنبربوط مو اصول  میهوشمند در جامعه و آموزش مفاه یهایفرهنگ استفاده از تکنولوژ جادیا 48

 J5 ارتباط با شهروندان یو برقرار یماعاجت یهاشبکه جادیا 49

 J6 رهیو غ یخانمانیب ،یکاریب یاز مشکلات اجتماع یبانیپشت 50

 J7 در همه مراحل پروژه شهر هوشمند یاجتماع یریپذتیبر مسئول دیتأک 51
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 ن بهر سراسر جهامفهوم نوظهور، به سرعت د کینشان دادند شهرهوشمند به عنوان  جینتا 2جدول  مطابق
انداز چشم ینال دگرگودر ح ن،ینو یهایبر فناور هیهوشمند با تک ی. شهرهاشودیشناخته م یاطور گسترده

 کی جادیا دفه ،یتو اطلاعا یارتباط نینو یهایشهرها، با استفاده از فناور نیهستند و ا یشهر یزندگ
عنصر  کیه عنوان ب عان،نفیذ یمکارهدف، ه نیبه ا دنیرس ی. در راستاکنندیو هوشمند را دنبال م ایپو طیمح

ش ندان، بخشهرو شامل نفعانیکند. ذ فایشهر هوشمند ا شرفتیدر توسعه و پ ینقش مهم تواندیم ،یاساس
انند م ،یع شهرمناب تیریتوانند در بهبود مدیهستند که م یردولتیغ یهاو سازمان یدولت ینهادها ،یخصوص

 یارتباط یهامانهسا جادیدر ا توانندیم نفعانیذ نیهمچن. کنند یرسبز، همکا یحمل و نقل و فضا ،یآب، انرژ
 توانندیمرتباطات ا نیا کنند. یآگاه کنند، همکار یشهر یدادهایکه شهروندان را با مسائل و رو یو اطلاعات

 کیه توسع نینباشند. همچ یتعامل یهاو پلتفرم لیموبا یهاشنیکیاپل ،یرسانامیپ هوشمند یهاشامل سامانه
 در یمکارهبا  توانندیم نفعانیذ که شهر هوشمند است کیاهداف  نیترشبکه حمل و نقل هوشمند، از مهم

 تیحاکمکنند.  شبکه کمک نیا یورهبود و بهرهنقل هوشمند، به بوحمل یهاستمیس یسازادهیو پ یطراح
مجموعه  د، بههوشمن یهرهاش تیریتوسعه و مد نهیدر زم یدیاز مباحث کل یکیشهر هوشمند، به عنوان 

مختلف  یهاسیو سرو هاتیعالفو نظارت بر  تیریاشاره دارد که در ارتباط با مد ییهاستمیو س ندهایاصول، فرآ
 یانهاده انیؤثر ممتعامل  یبرا یچارچوب کاربرد کی ه، ارائآن یهدف اصل و درون شهر هوشمند قرار دارد

از  یکی نند.ک یشهروندان، همکار یزندگ تیفیو بهبود ک داریاست تا در جهت توسعه پا یمختلف شهر
 ،یمحل یشوراها شامل که است یمختلف شهر ینهادها نیشهر هوشمند، تعامل ب تیعوامل حاکم نیترمهم

 نیب یگو هماهن یارو شهروندان هستند. همک یردولتیغ یهاسازمان ،یخصوص شبخ ،ییاجرا یهادستگاه
 دارد. تیاهم اریشهر هوشمند بس یهااجرا و نظارت بر پروژه ،یزیرنهادها در برنامه نیا
و  هایرت، فناواز ارتباطا یبانیپشت یاست که برا یکیزیو ف یشهر هوشمند، عناصر فن یهارساختیز

د و به رش ن،نفعایذ یاردرکنار همک هارساختیز نیهستند. ا ازیمرتبط با شهر هوشمند مورد ن یهاسیسرو
اطلاعات  یهاانهمسا ،یشهر تیریمد یهاستمیشامل س رساختیز نی. اکنندیکمک مشهر هوشمند  شرفتیپ

 یبرا هاساختریز نی. اشودیم یمنابع شهر تیریمربوط به شهر و امکانات مد یهاداده  گاهی(، پاGIS) یمکان
تر و بهبود نههوشمندا یهایریگمیاطلاعات مربوط به شهر، تصم یو به اشتراک گذار لیتحل ره،یذخ ،یآورجمع

 و توسعه هوشمند یهاحسگرها، دستگاه دکنندهیتول یهانسازما نی. همچنکنندیرا فراهم م یخدمات شهر
هوشمند  یهارها و دستگاهحسگ رساختیدر ز ینقش مهم نفعان،یمرتبط، به عنوان ذ یافزارهادهندگان نرم

د هوشمن ستمیکرده و به س یریگهرا انداز یطیها اطلاعات مححسگرها و دستگاه نیشهر هوشمند دارند. ا
 .ردیگ صورت هاسیمنابع و سرو تیریدر مد یترهوشمندانه یهایریگمیتا تصم کنندیارسال م یشهر
 یشهر ۀشهروندان، توسع تیو رضا یزندگ تیفیبر ک یمیمستق ریاست که تأث یاتیدو جنبه ح ت،یو امن تیحاکم

شهر هوشمند به عنوان  تیبه حاکم نفعانیدارد. ذ یمختلف شهر یادهانه نیب یارتباطات و همکار نیو همچن
ت شهر هوشمند با فراهم کردن یدارند. حاکم ازینهادها ن نیب یتعامل و هماهنگ یبرا یتیریچارچوب مد کی

در  تیشفاف ،یتیریمد یندهایو فرآ هایریگمیمختلف در تصم یمشارکت شهروندان و نهادها یهافرصت
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و  هاسیسرو ینهادها، بهبود اثربخش نیب یدر ارتباطات و هماهنگ لیتسه ،ییاجرا یهاهعملکرد دستگا
و  ازهایشهر هوشمند با توجه به ن فرهنگ.کندیم یرا تداع یدر استفاده از منابع شهر شتریب یوربهره

و  یخصوص میاحترام به حر ها،یریگمیمشارکت شهروندان در تصم ت،یشهروندان، توجه به شفاف یهاخواسته
شهروندان و  نیفرهنگ بهبود ارتباطات ب نی. ادهدیم جیهمه، را ترو یموثر و مناسب برا یارائه خدمات شهر

 یمطلوب طیفرهنگ شهرهوشمند مح .کندیم تیو تعاملات مشترک را تقو کندیم لیرا تسه یشهر ینهادها
 ،یفناور لاتیتسه ،یمانند نوآور ییاه. ارزشکندیها فراهم مرشد و توسعه کسب و کارها و شرکت یبرا

 یمیمستق ریتأث نیشود. همچنیم گذارهیباعث جذب سرما ،یاز بخش خصوص یبانیو پشت ینیبه کارآفر قیتشو
نهادها قادر خواهند بود  ،یو نوآور یریپذانعطاف ،یفرهنگ همکار جادیدارد. با ا یشهر ینهادها کردبر عمل

 میبه شهروندان را داشته باشند. مفاه ترعیو ارائه خدمات بهتر و سر ،یورو بهره ییکارآ یارتقا ندها،یبهبود فرآ
جدول و از  هایعبارتنشان داده شده است. لذا با توجه به شفاف بودن  1استخراج شده در جدول  یاساس
 یکدگذار یعنی. در مرحله بعد گرددمی یدوباره آن خوددار انیاز هجو و تکرار مکررات، از ب یریجلوگ یطرف

 گر،یکدیشده با  یکدگذار یهامداوم داده سهیکه با مقا یطورشده، توسعه داده شد، به لیطبقات تشک یمحور
 ،هاتیطبقه جامع و مانع از فعال 10 ت،ی. در نهاافتندیمتناسب با طبقات، سامان  ییهاها در قالب خوشهطبقه ریز

 تیاهم بیکه به ترت دیگرد یگذارنام یب با بار مفهوممتناس کیو هر  لیزده تشکها در مناطق زلزلهسمن
 تیری(، مدB1 – B5) یعموم تیبحران و امن تیری(،  مدA1 – A7شهر هوشمند ) رساختیعبارتند از؛ ز

(، E1 – E8شهر هوشمند ) ی(، استراتژD1 – D4مرتبط )همگن( ) ی(، متنوع سازC1 – C6) یمنابع انسان
(، H1 – H4هوشمند ) یانرژ تیری(، مدG1 – G2شهر هوشمند ) ین(، حکمراF1 – F6دانش و تخصک )

 یکدگذار یعنی یانی(، محققان در مرحله پاJ1 – J7(، فرهنگ شهر هوشمند )I1 – I2اقتصاد شهر هوشمند )
آنان بر اساس رفت و  یو توأم کردن طبقات و درک رابطه قیتلف ،یداستان ریبا مرور خط س یانتخاب

و نداشتن خلل در منطق آن، به  یطرح از لحاظ انسجام درون ینیو بازب یتجمع یدیبا دمداوم و  یهابرگشت
نگر مرور کل یدیمراحل پژوهش را با د یامانجام گرفته اقدام نمودند و تم قیتحق شیو پالا یساز کپارچهی

را برطرف  هایدار به پژوهشگران امکان داد تا کاستمحتوا جهت لیدر روش تحل یبازنگر ستمیس نیکردند؛ ا
گذاشته و پس از  انیشوندگان در مخود را با مصاحبههای یافتهق،یو سپس به منظور سنجش اعتبار تحق ندینما
شهر هوشمند، ساحت " یعنی یمفهوم محور کیاستخراج شده، حول  یهاطبقه نجام،سرا شان،یا یینها دییتأ

 (.2وهش شکل گرفت. )شکل قرار گرفتند و مدل پژ "نفعانیذ انیم ییافزاو هم یهمکار
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 شهر هوشمند نفعانیذ یعوامل همکار یپژوهش؛ واکاو یمدل تجرب. 2شکل 

 بحث
چارچوب جامع از عوامل مؤثر بر  کی ۀارائ ،یعلم اتیپژوهش درادب نیا یهاسهم نیتراز برجسته یکی

 تیبحران و امن تیریمد" رینظ یاتیح یهابه مؤلفه فناورانهشهرهوشمند است که فراتر از ابعاد صرفاً  یحکمران
و  "اقتصاد شهرهوشمند"، "تخصک ودانش "، "شهرهوشمند یاستراتژ"، "یمنابع انسان تیریمد"، "یعموم

، مک و همکاران ای ؛2021،و همکاران دیجیآ(مانند  یکه مطالعات ی. در حالپردازدیم "فرهنگ شهرهوشمند"
 یفیک یمحتوا لیپژوهش با استفاده از روش تحل نیاند، اها اشاره کردهمؤلفه نیااز  یخاص یها( به جنبه2018
 انیم دهیچیتوانسته است ارتباطات متقابل و پ ،نفر از متخصصان موضوعی 41 ازهدفمند  یریگدار و نمونهجهت

 یدید یشهر گذاراناستیو س رانیبه مد تیجامع نیکند. ا نییمنسجم تب یمدل مفهوم کیعوامل را در  نیا
 کپارچهی گریکدیهوشمند مؤثر با  یبه حکمران یابیدست یکه چگونه ابعاد مختلف را برا دهدینگر ارائه مکل

 

منابع  تیریمد
یانسان  

شهر  رساختیز
 هوشمند

شهر  یحکمران
 هوشمند

مدیریت بحران 
 و امنیت عمومی

 یانرژ تیریمد
 هوشمند

فرهنگ شهر 
 هوشمند

 

 

مرتبط  یمتنوع ساز
 )همگن(

 

شهر  یاستراتژ
 هوشمند

 

اقتصاد شهر 
 هوشمند

ند، ساحت شهر هوشم
 ییافزاو هم یهمکار

نفعانیذ انیم  
 

 

 دانش و تخصص
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و  اءیدر اح یدیشهرهوشمند نقش کل نفعانیکه ذ افتیدر توانیم قیتحق جیبا توجه به نتاهمچنین  .ندساز
گرفته تا  ICT تیریو مد هارساختیز یعنیاول ۀ ها از مرحلآن یهانقش کنند؛یم فایشهرهوشمند ا یداریپا

 یباشد. همکاریم تیپررنگ و و حائز اهم اریبس ،یکاریو مشکلات ب یاجتماع یریپذ تیموارد مربوط به مسئول
و  ستیسازمان ممکن ن ایگروه  کیتوسط  ییشهرهوشمند به تنها کیتحقق  رایاست، ز یضرور نفعانیذ نیا
نقش  توانندیدر کنار دولت م نفعانیکه ذ یمعن نیدارد. به ا نفعانیانواع ذ نیب یو هماهنگ یبه همکار ازین

 یمطالعه نشان دادند که عوامل موثر برحکمران نیا جیدر توسعه شهرهوشمند داشته باشند. نتا یموثر
 ،یعموم تیبحران و امن تیریشهرهوشمند، مد رساختیاز جمله ز یمختلف هاینهیشهرهوشمند، در زم

مثبت و قابل  ریتأث نفعان،یذ یگفت که همکار توانمی نهیزم نیشهر هوشمند و ... هستند؛ در ا یتژاسترا
 یشهرهوشمند، همکار رساختیز ۀنیطور مثال، در زمشهر داشته است. به نیا شرفتیبر عملکرد و پ یتوجه

 یهاشبکه تباطات،اطلاعات و ار یفناور یهارساختیز یشهروندان، دولت و صنعت در توسعه و اجرا نیب
 جهینت نیکه ا شودیشهروندان م یزندگ تیفیک شیهوشمند باعث بهبود ارتباطات و افزا یهاستمیو س یارتباط

راستا هم (2021،یضی؛ ف2021و همکاران ،   دیجی؛ آ1398، یتاجفر و پورمقدس ان،یمطالعات )شا جینتابا 
بحران و  تیریمد یهانهیدر شهر هوشمند در زم نفعانیذ یمطالعه حاضر نشان دادند همکار جی. نتاباشدیم

و  هاستمیس ۀو توسع جادیدر ا یرکند: همکا فایا ینقش مهم تواندیم یمنابع انسان تیریو مد ت،یامن
 ؛یبریشهرهوشمند در برابر حملات سا یهاستمیمحافظت از اطلاعات حساس و س یبرا یتیامن یهایفناور

 جادیا ؛یبریسا یهاسکیر تیریو مد یریشگیپ ک،یتشخ یبرا یبریسا تیمنا یهامیت لیمشارکت در تشک
 ؛یتیامن یهاو بحران یبریصورت وقوع حملات سا در نفعانیذ نیب یو هماهنگ یدهگزارش یهاسمیمکان

 یهاو مهارت هاییشهر هوشمند و توانا یازهاین نیاز تناسب تخصک ب یبانیو پشت لیتسه یهاسمیمکان جادیا
 یهاادارات بحران، شرکت ،یتیامن یروهایمرتبط مانند ن یهاها و سازمانکارکنان؛ مشارکت ارگان یفرد

از  تیبحران و امن تیریمد یهایها و استراتژبرنامه یدر توسعه و اجرا یشهر دماتخ یهاو شرکت یفناور
 ؛2022، ، مانژون و کراتزن1کلمنتت )مطالعا جیبا نتا هاافتهی نی. اباشدیابعاد م نیا یاتیمهم و ح اریبس میمفاه

بر  ددر مطالعات خو زیمحققان ن نیداشت ا یخوانهم( 2009قاضی نوری و همکاران  ؛2017و کار، 2یچاترج
 نیتربحران از مهم تیریمد یهایها و استراتژبرنامه یداشتند. اجرا دیشهر هوشمند تأک نفعانیذ یهمکار
مطالعه  جینتا نیهمچن .ردیقرار گ نیدر دستور کار مسئول دیوده است و باب دییاست که همواره مورد تا یعوامل
 تیریمد ۀنیدر زم نینو یهاو روش هایتوسعه تکنولوژ یبرا یقاتیها و مراکز تحقبا دانشگاه یاز همکار یحاک

 ؛یمصرف انرژ یسازنهیهوشمند و به عیتوز یهاشبکه ،یهوشمند انرژ یهاستمیشهرهوشمند، ازجمله س
و  نینو یهاراهکارها و سامانه ۀدر ارائ یانرژ یهاسیسرو کنندگاننیو تأم یفناور یهامشارکت فعال شرکت

 یکار یهاو گروه نارهایها، سمکنفرانس قیاز طر نفعانیذ نیب اتیو تجرب دانش یگذاربه اشتراک نیهمچن
؛ 2022،؛ کلمنت  و همکاران 2015ن )نقی زاده و همکاراها و راهبردها بود. مشترک، به منظور بهبود روش

اقدامات  نیترکردند از مهم انیدر مطالعات جداگانه خود ب( 2021و همکاران ،   دیجیآ؛ 2024علمی و همکاران، 

                                                           
1.  Clement et.al. 
2.  Chatterjee & Kar. 
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است.  نیو قوان هااستیس یو اجرا نیدر تدو گذاراناستیو س یبا مقامات شهر یهمکار ،شهر هوشمند یبرا
در  یگذارهیشهر هوشمند است که سرما کیاذعان داشت که  توانیم یزماناز آن بود  یمطالعه، حاک جینتا

 یهایاور)حمل و نقل( و مدرن )فن یسنت یارتباط یهارساختیز تیو تقو یو انسان یاجتماع یهاهیسرما
از خردمندانه منابع  تیریبه همراه مد یزندگ یبالا تیفیک دار،یپا یو انرژ یرشد اقتصاد ارتباطات و اطلاعات(،

احمدپور و )در مطالعه  نیهمچن( 2012، یو دل بو س ویکاراگل) ردیصورت پذ یمشارکت یحکمران قیطر
 ،ی)همچون حمل ونقل، انرژ تلفمخ یهاستمیها و سارگان یکپارچگیو  یهمکار تیاهمرب( 1396همکاران،

 دیشهرهوشمند تأک کی جادیو...( در ا یکیزیف یهارساختیها، زبهداشت و درمان، ساختمان و پرورش، آموزش
 دارد.  یخوانشهر هوشمند هم یو حکمران یمطالعات انجام شده باتوجه به استراتژ جیبا نتا هاافتهی نیو ا کنندیم
که اقتصادهوشمند و فرهنگ شهرهوشمند از جمله جوانب مهم در توسعه و  از آن بود یمطالعه حاک جینتا 
نوآور و  یکسب و کارها ۀرشد و توسع یبرا یفناورانه و سازمان یابستره جادیشهرهوشمند هستند. ا شرفتیپ

هوش  ،ءایاش نترنتیا رینظ ییهانهیموجود در زم یهایو ارتقاء فناور دیجد یهایفناورۀ هوشمند، توسع
 یفرهنگ یفضا کی جادیا یبه معنا یفرهنگ استفاده از فناور جادی، او ابرشبکه کیتجارت الکترون ،یمصنوع
عوامل قابل توجه بود که با مطالعات  گریاز د ابدیدر آن گسترش  یو نوآور یباطات هوشمند، تکنولوژکه ارت

 داشت. یخوانهم( 2021ی،و مقتدر یبی؛ غر1400 ،ناو همکار خسروی؛ 1398 ،یتاجفر و پورمقدس ان،ی)شا
 نیاست که ب یو اطلاعات دانش ۀبر تبادل هوشمندان یشهرهوشمند مبتن کیکه  از آن بود یمطالعه حاک جینتا
شهرهوشمند بر  نیهمچن شودیشهروندان م یبده خدمات تجار لیدارد و تبد انیمتعددش جر یهاستمیرسیز

 داشته باشد یریدپذیو تجد رمؤثرت ستمیدانش و اطلاعات بدست آمده عمل خواهد کرد تا اکوس  نیا یمبنا
 یبرا ییبالا تیهوشمند ظرف یکه شهرها انجام شده مشخک است یهایطبق بررس( و 1،2014گارتنر)
ارتباطات  یبرا یتالیجید یهارساختیو ز انیبندر مردم، مؤسسات دانش تیدارند که با خلاق یو نوآور یریادگی

 نیهمچن (3،2011نوسیکومن؛ 2،2023کانلارلی و کانگ) باشدیهمراه م ییگرادانش و تخصک تیریو مد
ها و تخصک است که هدف از آن یریادگیبر دانش، یقانه و مبتنخلا یراهبردهاۀ جیهوشمند نت یشهرها

 ییشهرها نیچن و... است. یو اقتصاد یاجتماع ،یطیمحستیز ،یاستراتژ یهابهبود عملکرد شهرها از جنبه
وهمکاران،  4کلمنتمطالعات ) جیبا نتا جهینت نیااست که  ینیو کارآفر یاجتماع ،یانسانیۀ از سرما یبیترک

آن بود که  از یمطالعه حاک جینتا .باشدیجهت مراستا وهمهم( 2012 ،5کمپیو نا تیکورت ؛2014،ارتنر؛ گ2022
 ستیز طیحفظ و حراست از مح یبرا دیجد یهایهوشمند اشاره به استفاده از فناور یانرژ تیریو مد طیمح

، آب، کاهش یاز انرژ نهیهمناسب جهت استفاده ب یساز و کارها جادیهوشمند ا ستیز طیدارد، منظور از مح
 کیاهداف  نیتراز مهم تواندیشبکه حمل و نقل هوشمند، م کی ۀو... است لذا توسع یزندگ طیمح یآلودگ

 شرفتهیپ یهایو استفاده از تکنولوژ  یبا همکار توانندیم نفعانیمورد، ذ نیکه در ا دیشهر هوشمند بشمار آ
                                                           
1.  Gartner 
2.  Kanlar Lee & Kang 
3.  Komninos 
4 . clement 
5.  Kourtit and Nijkamp 
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نقل هوشمند و مسائل مربوط به کاهش و وحمل یهاستمیس یسازادهیو پ یدر طراح یشهر یهاطیمح یبرا
 یبرا یزندگ تیفیک شیآن افزا ۀجیکنند که نت شبکه کمک نیا یور، به بهبود و بهرهینرژا تیریمد

 .دارد یخوانهم (1،2012منسیز ؛1396،یدیزاده و جمشفارغ) مطالعات جیبا نتا جهینت نیشهروندان است که ا
 ۀامر مستلزم توسع نیا ،و بررسی نتایج مطالعات صورت گرفته پژوهش یهاافتهیبه  با توجه تیدر نها
ها و سازمان نیب یهمکار یو ارتقا یتیامن یهایدر فناور یگذارهیبحران، سرما تیریجامع مد یهابرنامه

با درنظر و  ستیهوشمند الزام یو تحقق اهداف شهرها  تیموفق یبرا نفعانیذ یهمکار مختلف است. نفعانیذ
 ،یمنابع انسان تیریمد ت،یبحران و امن تیریمختلف از جمله مد یهانهیدر زم نفعانیفعال ذ یارگرفتن همک

 یافت.دست  داریپا ۀبه رشد و توسع توانیو اقتصاد هوشمند و... م یانرژ تیریمد
 

 یریگجهینت 
 قیشهروندان از طر یزندگ تیفیکسطح  یکه به ارتقا باشدیم یکنون یاینوظهور در دن یشهرهوشمند مفهوم

انداز چشم نیحال، تحقق ا نی. با اپردازدیتحقق اهداف شهرهوشمند م یدر راستا نینو یهایاستفاده از فناور
 یاستراتژ کی نیکه تدو دهدیپژوهش نشان م نیا است. رممکنیمختلف غ نفعانیفعالانه ذ یبدون همکار

و  هارساختیز جادیمختلف و ا نفعانیذ نیبر اعتماد بیو مبتن یفرهنگ مشارکت جادیو ا کپارچهیجامع و 
انداز اما داشتن چشم باشدیم یو ضرور یمختلف شهرهوشمند الزام یهامناسب، در بخش یهایگذارهیسرما

مورد  زین یو تحول سازمان استیس ،یگذارقانون ۀنیدر زم اماتو اقد ستین یکاف ییهوشمندشدن به تنها یبرا
 ۀتوسع ،یآموزش یهافرصت ۀو جذب استعدادها، ارائ توسعه زه،یکار ماهر و باانگ یرویو با کمک ن است ازین

و توسعه شهر  یهمکار یبستر لازم را برا توانیجذاب م یکار طیمح جادیها و امهارت ءارتقا ،یمنابع انسان
از جمله دولت، بخش  عان،نفیذ یمشارکت فعال تمام ازمندیشهرهوشمند ن ۀتوسع رایفراهم نمود ز دهوشمن
پژوهش حاضر با هدف واکاوی عوامل  .باشدینهاد، شهروندان و.... م مردم یهاها، سازماندانشگاه ،یخصوص

مند در راستای تبیین ابعاد راهبردی و انسانی کلیدی مؤثر بر حکمرانی شهرهوشمند انجام شده و تلاشی نظام
دهد که حکمرانی هوشمند، های پژوهش نشان میرود. یافتهمیشمار این مفهوم نوین در مدیریت شهری به

های نوین، گیری هدفمند از فناوریبینانه و بهرههای واقعتنها در سایه مشارکت مؤثر ذینفعان، تدوین سیاست
محور منجر شود. در این چارچوب، ایجاد فرهنگ گیری شهرهایی پویا، پایدار و انسانتواند به شکلمی

منابع شهری در گرو تعامل مستمر میان نهادهای  ۀد، ارتقاء کیفیت زندگی شهروندان و مدیریت بهینشهرهوشمن
های میدانی و تحلیل بر داده ءبا اتکا پژوهشاین  .های فناور و جامعه محلی استگذار، شرکتسیاست
رهای هوشمند در ایران شه ۀشده و قابل اجرا برای توسعسازیهای ذینفعان، راهکارهایی عملی، بومیدیدگاه

انداز جامع و کاربردی از حکمرانی شهر هوشمند یک چشم ۀدهد. سهم علمی اصلی این پژوهش، ارائارائه می
های همسو با شرایط سازی دیجیتال و اتخاذ استراتژیاست که بر نقش بنیادین حکمرانی مشارکتی، فرهنگ

ای هوشمندانه و پایدار در شهرهای کشور هموار ی آیندهگیرسان مسیر را برای شکلبومی تأکید دارد و بدین
تا چه  نفعانیذ یهمکار افت،یدر توانیم یکه بسادگ دهدیپژوهش نشان م نیا یهاافتههمچنین ی سازدمی

                                                           
1.  Siemens 
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بزرگ و مهم را در تمام  یبهتر نقش ۀندیآ یبرا نانهیبواقع یاندازهادر چشم یزیردرطرح  و برنامه تواندیاندازه م
از  یریگو بهره یوربهره، مناسب یدانش و تخصک، حکمران بهباتوجه  کنند. فایهوشمند ا هرحل توسعه شمرا

 جادیشهروندان و ا یزندگ تیفیکه منجربه بهبود ک شودیم جادیا زیفرهنگ شهرهوشمند ن ن،ینو یهایفناور
در مورد عوامل موثر بر بحث  ینقطه شروع برا کیپژوهش تنها  نیا .گرددیو هوشمند م ایپو طیمح کی

 یشتریو اقدامات ب قاتی. تحقرودیهوشمند بشمار م یدر شهرها نفعانیذ یهمکارو شهر هوشمند  یحکمران
 ق،یتحق جیاست که با توجه به نتا ازیمورد ن نهیزم نیموجود در ا یهاها و فرصتدرک کامل چالش یبرا
 را ارائه نمود: ریز یکاربرد یشنهادهایپ توانیم

 صنعت، ،یحکومت یهامختلف شهر هوشمند، از جمله دستگاه نفعانیذ نیفعال ب یبه همکار قیتشو. 1
 ی.و ارتقاء فرهنگ همکار یمشارکت یبا ارائه سازوکارها ،یو جامعه مدن کیآکادم

حمل  یهاسامانه شرفته،یپ یارتباط یهاهوشمند شامل شبکه یهارساختیدر توسعه ز یگذارهیسرما. 2
 .هوشمند یفناور ستمیاکوس کی جادیمشترک، به منظور ا یمجاز یمند و فضاو نقل هوش

ها مانن و سازشهروندا یآموزش و آگاه ،یبریسا تیمربوط به امن نیو قوان هااستیس یتوسعه و اجرا. 3
 یبرا یعوش مصنوبر ه یمبتن یو راهکارها هایو توسعه فناور یتیامن ریو تداب یبریسا داتیدرباره تهد

 ی.بریخطرات سا کاهش
و  ینگفره یاهتقاء آگروزمره شهروندان، ار یهوشمند در زندگ یهایفرهنگ استفاده از فناور جادیا. 4

 .در حوزه هوشمند ینیو کارآفر یبه نوآور قیفناورانه، تشو
 یفن و تالیجید یهاهوشمند، ارتقاء مهارت نهیجذب و حفظ استعدادها و تناسب تخصک در زم. 5

 .کار در حوزه هوشمند یروهاین یسازموزش و آمادهشهروندان، آ
 جادینوپا، ا یهاها و شرکتاستارتاپ ۀهوشمند، توسع یهایو فناور عیدر صنا یگذارهیبه سرما قیتشو. 6
 .هوشمند یو توسعه اقتصاد ینوآور یبرا یقو یهارساختیز
ۀ نیر زمشاوره دمزش و آمو ۀ، ارائو نوآوران نانیکارآفر یبرا یتیحما یامکانات و سازوکارها جادیا. 7

 .هوشمند یو رشد کسب و کارها جادیا یبرا ایپو یطیمح جادیا ،یو نوآور ینیکارآفر
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