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Abstract 

In a world where rapid changes and increasing complexities have impacted 

governance systems, identifying the key dimensions and components and 

providing a comprehensive framework to enhance the efficiency of the country's 

administrative system is essential. 

Objective: The present study aims to systematically present existing knowledge 

in the field of future governance based on optimal administrative performance in 

Iran. Therefore, in this study, the literature on future governance based on 

optimal administrative performance of government in Iran has been examined.                                                                                                              

Method: This research is applied in terms of purpose, qualitative in terms of 

method, and exploratory in nature. In this study, a systematic literature review 

method using the PRISMA statement framework has been employed. From a 

https://doi.org/10.22111/jipaa.2025.474255.1202
https://orcid.org/0000-0003-0877-1566
https://orcid.org/0000-0003-0877-1566
https://orcid.org/0000-0003-0877-1566
mailto:pantea.ghaffari@ut.ac.ir


Designing a Future Governance Model Based on Optimal Administrative … 

 

6 

total of 422 initial articles, after screening, ultimately 33 articles were selected 

for systematic review and data extraction. 

Findings: In the current research, 8 main dimensions were identified as factors of 

future governance based on optimal administrative performance of government, 

along with 41 components. These dimensions are: meritocracy, external 

organizational factors, transparency, accountability, justice and equality, 

achieving economic growth, corruption control, and administrative integrity. 

Conclusion: The results of this study, by identifying and categorizing the main 

dimensions and components of future governance, provide a comprehensive 

framework for improving government administrative performance in Iran. 
 

Keywords: future governance, optimal performance, optimal administrative 

performance, administrative governance. 
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 اطلاعات مقاله
 

 ریثحت تأترا  یحکمران یهانظام ندهیفزا یهایدگیچیو پ عیسر راتییکه تغ یدر جهان
 بودبه یاجامع بر یبچارچوارائه و  یدیکلی هاابعاد و مؤلفهشناسایی  قرار داده است،

 .است، ضروری کشور ینظام ادار ییکارا

ه نهی آینهدمند دانش موجود در زمینهه حکمرامطالعه حاضر با هدف ارائه نظام هدف:

 مبتنی بر عملکرد مطلوب اداری در ایران صوت پذیرفته است. 

 ،هیهتما منظرو از  مروریروش  لحاظاین پژوهش از نظر هدف کاربردی، از  روش:

ه ژوهشی بکار گرفتهه شهدمند ادبیات پروش مرور نظامدر این مطالعه اکتشافی است. 
ه برای مهرور مقال 33 ،نهایت ، درگریمقاله اولیه، پس از غربال 422است. از مجموع 

 .ها انتخاب شدندمند و استخراج دادهنظام
مبتنهی بهر  عوامل حکمرانی آینهده منزلهبه بعد اصلی  8در پژوهش جاری،  ها:یافته

اد عبارتنهد ناسایی شدند. این ابعمؤلفه ش 41عملکرد مطلوب اداری حکومت به همراه 
، دالت و برابهریپاسهخگویی، عه سهازمانی، شهفافیت،سالاری، عوامل بروناز: شایسته

 .دستیابی به رشد اقتصادی، کنترل فساد و سلامت اداری
 اصهلیهای بندی ابعهاد و مؤلفههنتایج این مطالعه با شناسایی و دسته نتیجه گیری:

ئهه ان ارابرای بهبهود عملکهرد اداری حکومهت در ایهر حکمرانی آینده، چارچوبی جامع
یهد ر ایهران، بادبرای ترسیم حکمرانی آینده مبتنی بر عملکرد مطلهوب اداری  .دهدمی

دی، رویکردی جامع و چندبُعدی اتخاذ شود کهه بهر اسهار شهرایه فرهنگهی، اقتصها

 .اجتماعی و سیاسی کشور طراحی شده باشد

 نوع مقاله:

 پژوهشیمقاله 
 

 29/05/1403 :افتیدر خیتار

 07/11/1403 :بازنگری خیتار

 20/04/1404 :رشیپذ خیتار

 02/07/1404: انتشار خیتار

 

  ها:واژهکلید
حکمرانی آینده، عملکرد 
مطلوب، عملکرد مطلوب 
 اداری، حکمرانی اداری.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://doi.org/10.22111/jipaa.2025.474255.1202
https://orcid.org/0000-0003-0877-1566
https://orcid.org/0000-0003-0877-1566
https://orcid.org/0000-0003-0877-1566
mailto:amirhesam.arabi@ut.ac.ir


 ت علمیمند ادبیامدل حکمرانی آینده مبتنی بر عملکرد مطلوب اداری در ایران با استفاده از مرور نظام طراحی 

 

 

8 

 مقدمه
داره در چارچوب ارتباطی متقابل نقش باشد که سیاست و اتحولات در حوزه مدیریت امور عمومی، بیانگر آن می

-گذاری عمومی دارند. به عبارت دیگر، توسعه اداری و سیاسی از یکدیگر تهاثیر مهیبسزایی در حوزه خه مشی

(. توسعه در بخش حکمرانی به دلیل چندبعهدی 2022، 1و همکاران کنند )الامپذیرند و قلب حکومت را ایجاد می
ای بنیادی است که ترین سطح توسعه جوامع است. توسعه سیاسی مقولهیچیدهبودن، کیفی بودن، جامع بودن، پ

باشد و علاوه بر وجه رفتاری و ذهنی، تنظیمات میان جوامهع و دولهت را دربردارنده ابعاد اجتماعی و سیاسی می
بنابراین توسهعه ها اثرگذار است. سازد و در ساختار و ترتیبات نهادی دولتدر قالبی نهادمند و منعطف برقرار می

ههای متعهدد قابهل مشهاهده شود و تاثیرات آن در بخشسیاسی در دو سطح بین جامعه و دولت سازماندهی می
گهذاری و مشهیاست. در سطح دولت، ابعاد نهادی و اداری به جهت این کهه همهه فرآینهدهای ارتبهاطی، خهه

های گردد. در حقیقت، دستگاهمحسوب می ترین بعد آنترین و حسارمدیریتی در آن نهادینه شده است، قاطع
، 2)الشریف و پوخهارلباشند ناپذیر میاداری برای اداره و سازماندهی جوامع و حفظ سلطه سیاسی، ابزاری اجتناب

-گذاریمشینماید و خهای را در زندگی اجتماعی و اقتصادی مشخص مینظام اداری، الگوهای مداخله(. 2022

گران، فرآیندهای اجتماعی، سیاسی و اقتصادی تاثیرگهذار اسهت. بایهد یهس سیسهتم های آن بر موقعیت کنش
قانونی یا تفویض اختیارات پابرجایی وجود داشته باشد که در چارچوب این تفویض قدرت، ادارات بتوانند به کهار 

اثیرات اجتمهاعی و خویش بپردازند و ثبات نسبی برقرار گردد. از این رو ترتیبات نهادی و سازمانی دولت دارای ت
 (. 1397نماید )صفریان، شهرام نیا، مسعودنیا و مکی، سیاسی است و نظم کلی در جامعه را منعکس می

های فراوانی در راستای تدوین حکمرانی مطلوب در اکثر کشورها در راستای شناسایی های اخیر پژوهشدر دهه
ته است که هر یس با رویکردی خاص این زمینه و سنجش کیفیت، کمیت و نحوه اداره امور جوامع صورت گرف

(. بها 2022، 4و همکهاران ؛ الام1393؛ اصغری یالقوز آغاجی و محسنی، 2020، 3اند )مخمرا مورد بررسی قرار داده
توان گفت رویکرد راهبردی به نظام اداره کشور در تحولات اداری و توجه عمیق و علمی به تحولات جرأت می

گرایانه، پویا و در تعاملات پذیر، تحولنگرانه، انعطافوری، تحولات جهانی با رویکردی آیندهگسترده دانش و فنا
انسانی با قوانین و مقررات متناسب با توسعه و عدم پیچیدگی در اجرا نهفته اسهت. در حقیقهت، توسهعه در ههر 

اصلی مدل توسعه که عملکهرد کشوری ارتباط تنگاتنگی با نظام اداری، کارایی و اثربخشی آن دارد و در بخش 
کننهده نظهام اداری در سهاختارهای سیاسهی، اجتمهاعی، اداری در سازمان تابع آن است قرار دارد. نقهش تعیهین
باشد که بهه های کلان جوامع به قدری دارای اهمیت میاقتصادی و فرهنگی و نقش آن در تحقق اهداف نظام

شمسهی(  1404اندازی بیست ساله )افق پنج ساله توسعه و چشم هایمنظور رسیدن به اهداف بالا که در برنامه
سازی و نوسازی نظام اداری در ایران امری اجتناب ناپذیر بهه نظهر منعکس گردیده است. تصحیح، تحول، سالم

(. حکمرانی خوب، الگویی برای بکارگیری بهتر اختیار به منظور 1393رسد )اصغری یالقوز آغاجی و محسنی، می
ای اسهت )بسهکابادی، رجهائی و زارع از حداکثر توان موجود در جامعه جهت دستیابی به اهداف توسهعه استفاده

                                                           
1 Allam etal 
2 Al Sharif & Pokharel 
3 Mekhum 
4 Allam etal 
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توان به تبیین هدفمند راهبردهای (. با تدوین الگوی جامع حکمرانی مطلوب در نظام اداری می1400سندجکی، 
جه و تاکید نمود. ابعهاد مهوثر در سازی کارکردها و نهادهای موجود تومرتبه با اسناد بالادستی نظام و هماهنگ

اداره امور عمومی به منظور بهبود نظام مدیریتی کلان کشور و تدوین و بکارگیری تجربیات ارزشهمند فعلهی در 
ها در تصمیمات راهبردی، ضهرورتی اساسهی اسهت )اسهدزاده، رجهایی، اداره امور عمومی کشور و بکارگیری آن

 (. 1401قاسمی و شاقلی، 
ها شده و آن عیت در توزمنابع و عدم عدال اتلاف منجر به رانیا یدر سطوح مختلف نظام ادار فساده نظر به اینک

ه به یدمات عمهومخهدر ارائه  ییعدم توانا ها،مشیخه یدر اجرا یتیکفایب نموده است،توسعه کشور را مختل 
ها امهوپهلو شدن برنباعث دو به وضوح قابل لمس است  یمنابع و تداوم اشکالات ساختار یورمردم، عدم بهره

رای با چالشی اساسهی به و مدیریت موثر کارکنان را شودیم هانهیهز شیو افزا یورکاهش بهره ها،مشیخهو 
بهر اسهار  رانیدمهکارکنهان و  یابیارز ستمیس(. 1:1400سازمان بدل کرده است )اکبری، قلی پور و نرگسیان، 

عدم چون  یمشکلاتاست،  شده یدر اداره منابع انسان نییپا تیفیو ک یهکازهیباعث انگ ها،یعملکرد و توانمند
 ن،رایها یدارااطلاعهات موجهود در نظهام  نییپها تیفیمحدود به اطلاعات و ک یدر اطلاعات، دسترس تیشفاف
 راهبهردیِ یزیرهعهدم وجهود برنامهخه مشی ها را به دنبهال دارد،  یو عدم کارآمد حیناصح یهایریگمیتصم

ها، و و برنامهه هامشهیخه یسازکپارچهینبود  ،یمل یهاتیاولو نییباعث عدم تع ران،یا یدر نظام ادارمناسب 
، نیو قهوان هامشیخهجمله  گوناگونی مناز عوامل  یناش معضلات نیاشده است و  ییاجرا یهانهیهز شیافزا

بهه  ازیهلات، نمشهک نیهحهل ا یابهر است که ندهایو نقص در ساختارها و فرآی ریپذتیو مسئول تیعدم شفاف
-احسههار مههی یارو نظههام اد یجههامع و هماهنههگ در حههوزه حکمرانهه یهامشههیخهههاصههلاحات گسههترده و 

جه به مباحث مطهرح (، از این رو با تو2021، مصطفویو  ، خدایاری زرنق، گرایلی، علیپوری سخاشود)دشمنگیر
ومت اداری حک نده مبتنی بر عملکرد مطلوبشده سوال اصلی پژوهش این است که: طراحی الگوی حکمرانی آی

 باشد؟ مند ادبیات پژوهش چگونه میبا استفاده از رویکرد مرور نظام
 

 ادبیات تحقیق
های خهویش، همهواره در پهی اسهتقرار نظهامی کارآمهد بشهریت از بهدو پیهدایش نخسهتین تمهدن حکمرانی:

قیمتههی را در عرصههه حکمرانههی بههه ذیبههرای اداره امههور جمعههی بههوده و در گههذر اعصههار و قههرون، تجههارب 
. دامنهه ایهن حکمرانهی، از نههاد عهالی (2023)غفهاری، پهورعزت، آرایهی و الهوانی،  منصه ظهور رسانده اسهت

گیهرد، کهه ههر های رسمی و غیررسهمی و از بنیهان خهانواده تها سهاختار طوایهف را در بهر میدولت تا سازمان
های منحصههر بههه عههد، هنجارههها، ابزارههها و صههلاحیتیههس بههه موجههب اصههول و مههوازین خههاص خههود، از قوا

. از نظههر لغههوی واکه حکمرانههی متههرادف فرمههانروایی (2023، و همکههاران )غفههاری باشههندفههرد برخههوردار می
شهود و همینطهور بهه معنهی حکومهت و فرمانهدهی، حکومهت است و بهه عمهل و شهغل حکمهران تلقهی مهی

حکمرانههی در اصههطلاح، مشههارکت دولتههی در بخههش  نمههودن و حکههم رانههدن و فرمههانروایی و امیههری اسههت.
 (. حکمرانههی، فراینههد1400گیههری و اجههرا اسههت )پیههروز، خصوصههی و نهادهههای مههدنی در فرآینههد تصههمیم
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 منظهور بهه و مشهروع قهدرت اعمهال بها بازخوردهها کاربسهت و نظهارت بررسهی، قواعهد، اجرای گذاری،قاعده
 محهیه در هنجارهها و ههاارزش چهارچو  در نفعهانذی و کنشهگران همهه بهرای مشهترکی ههدف به دستیابی
خهه  سهبس بهر کهه هاییفرآینهد و قهوانین تنظهیم تعریهف، ایهن اسهار بهر .است کشور یس یا سازمان یس
 تههاثیر قههدرت اعمهال و گذاریمشههیخههه فرآینهد در ذینفعههان و کنشههگران آفرینهینقش نحههوه و گذاریمشهی
 از هاییمشخصههه بهها معمههولاً حکمرانههی موفقیههت هبعههلاو. اسههت حکمرانههی وظههایف از بخشههی گههذاردمی

 پههذیری،مسههئولیت مشههارکت، فسههاد، مهههار گسههتری، عههدالت منههدی،رضههایت ههها،ارزش بههه دسههتیابی: جملههه
 بههر دیههتأک ازمنههدینی حکمرانهه(. 2019، 1شههود )برنههادومی سههنجیده آن امثههال و یکپههارچگی، اثربخشههی،

 (.98: 1401یغان، یعقوبی و کیخا، )پ استی ریگمیتصم در مطلوب و شفافی کردهایرو

مدیریت دولتی نوین در زیر چتر اصطلاحات مبتنی بهر بهازار، هنجارهها و اسهتانداردهای  نگر:حکمرانی آینده

منحصر به فرد خدمات عمومی از جملهه شههروندی، پاسهخگویی، نماینهدگی، بهی طرفهی و برابهری، بهاهجوم 
ی، کارایی و سودآوری بهه حاشهیه رانهده شهده اسهت )پهورعزت و هنجارهای بازرگانی، از جمله رقابت، بهره ور

سهازی و نگهاری، یکپارچههباشد که بر پایۀ عناصهر آینهدهنگر مدیریت کلانی می(. حکمرانی آینده1398عبدی، 
توانهد بهه مشارکت بنا شده است و با استفاده از ظرفیت گستردۀ جوامع و اطلاعهات بهه دسهت آمهده از آن مهی

 (. 2014، 2های دانش بنیان بپردازد )گاستونیمدیریت فناور

یلیامسون مطرح و، از سوی اقتصاددانی به نام 1979واکه حکمرانی خوب اولین بار در سال  حکمرانی مطلوب:

ههای علهوم اجتمهاعی قهرار گرفهت )همهاینی دمیرچهی، شد و در اواخر سده قرن بیستم کهانون توجهه پژوهش
لمللی است کهه بها اهای بین(. حکمرانی مطلوب مجوزی از سوی سازمان1400پورکریمی، نوه ابراهیم و عزتی، 

تان باشهد. داسهگیهری مهدلی جهامع، سهازگار نمهیشرایه جامعه شرق، به ویژه در ایران به منظور خلق و شکل
متی اسهتان حکهوحکمرانی مطلوب داستان تعهد جدی، آگاهانه، مستمر و مستقل در یس نظام اجتماعی است. د

نتخهاب، گهاهی در اآد که دست کم از چهار ویژگی برخوردار است، که عبارتند از: اسهتقلال در انتخهاب، خردمن
 (. 1398گرایانه یا متعالی، و استمرار انتخاب )پورعزت، حکمرانی تعالی

حقوق انی، نظام تار سازمنظام اداری در بردارنده اجزایی به هم پیوسته از جمله منابع انسانی، ساخ نظام اداری:

که مقاصد،  از آن جایی باشد. ساختار نظام اداریهای مدیریتی و اطلاعات میو مزایا، فرهنگ سازمانی، فناوری
صهورتی  آن است و در ترین جزءباشد، با اهمیتهای سازمانی در آن نهفته میاندازها و مأموریتاهداف و چشم
تی دولت و هم ابعاد مدیری منطقی بنا نهاده شده باشد، درای اصولی و دهی ساختار نظام اداری بر پایهکه سازمان

 (. 1397 همکاران، در مشارکت و حتی ایجاد کنش اجتماعی و رقابت، در سطح جوامع تاثیرگذار است )صفریان و

سلامتی اداری دربردارنده موقعیتی است که تمام عوامل سازمانی، قابلیت تأمین اهداف را بهه  سلامت اداری:

توانند انحراف از هنجارهای قانونی و اداری و موانع اهداف سازمانی را در اسرع وقت اند و میداشته طور مطلوب
(، معتقهد اسهت سهلامت 1969ها ایجاد و لحاظ کننهد. مهایلز )شناسایی و تدابیر کافی و بهنگام را برای رفع آن

دارد و در جهت ارتقا و گسهترش توانهایی سازمانی به بقا و دوام سازمان در محیه کاری و سازگاری با آن اشاره 

                                                           
1 Bernardo 
2 Guston 



 غفاری، پانته آ ؛ الوانی، سیدمهدی؛ عرب، امیرحسام  

 

 

11 

باشد که در تبادل اطلاعات مهورد شود. سازمانی سالم میبه منظور سازگاری بیشتر با سازمان، در نظر گرفته می
پذیر و همراه با خلاقیت باشد، زیرا برای ایجاد تغییرات لازم برحسب اطلاعهات بهه دسهت اعتماد باشد، انعطاف
ان به اهداف سازمانی متعهد باشند و حمایت درونی و تهرر از تهدیهد و آزادی را فهراهم آمده لازم است کارکن

دهد و به جای علاقه پذیری را کاهش میرسان است، و انعطافنمایند؛ زیرا تهدید به ارتباط سالم و خوب آسیب
 (. 1401انگیزاند )سامی، احمدی، غفاری و محمدی زاده، به کل نظام، حفاظت از خود را بر می

یکی از مسائل عمده در کشورهای در حال توسعه، سلطه غیرمتخصصهان اداری  آل نظام اداری:الگوی ایده

باشد که با وجود منابع کافی برای توسعه فراگیر، از تأخیر زمانی معناداری برخوردار است. بر نظام بوروکراسی می
باشد، بر ایهن قتصادی( در گرو اصلاح نظام اداری میاز آنجایی که نیل به توسعه )سیاسی، انسانی، اجتماعی و ا

هها و مبنا اکثریت محققان اعتقاد دارند قبل از آنکه بوروکراسی بتواند به صورت یس ابزار مناسهب در دگرگهونی
اصلاح نظام سیاسی، اجتماعی و اقتصادی عمل نماید، در کشورهای در حال توسعه میان خواست شههروندان و 

، همیشه یس مشکل اساسی وجود دارد و آن عدم اعتماد شهروندان به دولت و سهاختار اداری نظام اداری دولت
 (. 1388، 1آن نظام است که ریشه آن در فقدان پاسخگویی است )دنهارت

های بوروکراتیس بر پایه دارابودن شایستگی و شرایه تخصصی و فنهی گزینش در سازمان شایسته سالاری:

شوند. مطهابق بها یه توانایی و قابلیت اجرایی وظایف تخصصی مرتبه با شغل، انتخاب میافراد است. افراد بر پا
نماید باید حائز شرایه احهراز آن شهغل باشهد. های توانایی یا شایستگی، کسی که نقش معینی را ایفا میویژگی

ی نامید، اما بایهد انطبهاق سالارشود، این جنبه از بوروکراسی را شایستهشاید بتوان با تأکیدی که بر آمادگی می
 (.2019، 2اشخاص با وظایف در سازمان را مد نظر قرار داد )برنادو

تشکیلات و ترتیباتی که با کمس هماهنگی کار افراد در راسهتای ایفهای وظهایف اداری متعهدد،  بوروکراسی:

ههای راسهی از ویژگهیشود. مفههوم بوروکشود، بوروکراسی نامیده میپیچیده و متنوع با نظمی خاص ایجاد می
گرایهی و شایسهته سهالاری اسهت ساختاری مرتبه با نظام قوانین و مقررات، سلسله مراتب سازمانی، تخصهص

 (.2022، 3)چگنی و کشتکار

ترین در تقابل بها حاکمیهت اشهخاص قهرار دارد و یکهی از اساسهی، 4حاکمیت قانون رعایت حاکمیت قانون:

ای اسهت کهه بهر رود. این اصل به مثابه قاعدهی شهروندان به شمار میهاعوامل تضمین کننده حقوق و آزادی
 .اسار آن، تمامی اقدامات و تصمیمات حکومتی باید مبتنی بر اصول شناخته شده حقوقی اتخاذ و اجهرا شهوند
محور اصلی حاکمیت قانون، تعیین چارچوب حقوقی برای وظایف و تکالیف صاحبان قدرت اسهت کهه در واقهع 

های زمامداران و اقعی آزادی ملت هستند. این آموزه با هدف محدود کردن حوزه اختیارات و صلاحیتحافظان و
مفهوم حاکمیت قانون در زمینه نظارت  .مقامات عمومی به قواعد و حدود از پیش تعیین شده، شکل گرفته است

ای نظارت بر مصوبات و رفتار حرفههای نمایندگان پارلمان نیز کاربرد دارد. بر این اسار، نحوه بر عملکرد حرفه

                                                           
1 Denhardt 
2 Bernardo 
3 Chegeni & Keshtkar 
4 Rule of Law 
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کند که تمامی ارکان حکومت، از جمله قهوه مقننهه، این رویکرد تضمین می .آنان باید طبق قانون صورت پذیرد
خود باشند. به این ترتیب، حاکمیت قهانون نهه تنهها حقهوق  عملکرددر چارچوب قانون عمل کنند و پاسخگوی 

 (. 1400)بیاتی و ارونتن،  نمایدثبات و پایداری نظام سیاسی نیز کمس میکند، بلکه به شهروندان را تضمین می

محور بودن فرآیند توسهعه در نگر، معیار انساناز دیدگاه جامع های یک نظام اداری توسعه یافته:شاخص

های توسهعه، ایجهاد ل، اولویت اصهلی در برنامههبه همین دلی اجتماعی است.-هر جامعه، موضوع رشد اقتصادی
شود که با یمسالار است. در این رویکرد، انسان به عنوان هدف اصلی برنامه توسعه در نظر گرفته نظامی انسان

ظهام اداری بهرای دسهتیابی بهه یهس ن .اصول ارزشی حاکم بر جمهوری اسلامی ایران همخهوانی زیهادی دارد
عمهول مازمانی فراتهر از وظهایف یستم ارزیهابی یکپارچهه و دیهدگاهی سهای منسجم با سپیشرفته، وجود برنامه

بهرای  .دریزی نظام ارزیابی و مدیریت باید بر پایه دانهش و بیهنش اسهتوار باشهضروری است. طراحی و برنامه
محور با نظام تولیهد دانهش همهراه شهود تها کمبهود پذیری نظام اداری، لازم است مدیریت دانشکاهش آسیب

چرخهه  اداری در ش یابد. این امر مستلزم مشارکت فعهال نظهاماطلاعات و عدم آگاهی از تغییرات محیطی کاه
های جدیهد از سوی دیگر، خلاقیت، نوآوری و ابتکار در ایجاد روش .ها استآفرینی دولتمحوری و نقشدانایی

های یهس نظهام اداری پیشهرفته اسهت. ها، از دیگر ویژگینگر در مواجهه با چالشکاری، همراه با نگرشی آینده
نی و تحهولات جهها توانایی بازمهندسی مداوم و اقدامات اساسی بهرای پیشهبرد جامعهه در مسهیربر این، علاوه 

 (.1393محسنی،  )اصغری یالقوز آغاجی و ای داردفناوری از سوی مسئولان دولتی نیز اهمیت ویژه
 

 پیشینه تحقیقات
 اداری حکمرانهی در بایگهانی ههایسیسهتم ( با عنوان اثربخشی2024)1در مطالعات خارجی نتایج پژوهش آکیب

 از حمایهت یعنی اداری، حکمرانی در ویژه به سازمانی، اثربخشی در مهمی نقش خوب سوابق نشان داد مدیریت
 عملکهرد گهذاری،خه مشهی مواد ریزی،برنامه مواد عنوان به کارآمد، و موثر طور به اطلاعات بودن دسترر در

-سهازمان منابع ( در پژوهشی با عنوان تامین2017)2گوتز و پاتز .دارد ییپاسخگو و ارزیابی گیری،تصمیم کنترل،

 بهازیگران اداری به این نتایج دسهت یافتنهد کهه اهمیهت حاکمیت و سازمانی تمایز منابع، تنوع: المللیبین های
در حکمرانهی سهازمانی  تمایز منابع، تنوع منابع، بندیطبقه سر بر اختلاف و هاسازمان مالی تامین در غیردولتی
 توجهه که کندمی تاکید سازمانی هایزمینه ها وسازمان از بسیاری کارآفرینی شخصیت کند.می تشویق را اداری
در مطالعهات داخلهی نتهایج پهژوهش  .دهد افزایش هاعملکرد اداری سازمان از را ما درک تواندمی آنها منابع به

دیدمان تلفیقی مدیریت عمومی حاکی از آن است که  کمرانیح بر مبتنی اداری اصلاح با عنوان (1402)رهنورد 
عنوان دیهدمان همسهو بها حکمرانهی عمهومی های همگانی و متعالی از مقبولیت بیشتری بین خبرگان بهارزش

شود سازمان متولی تحول در نظام اداری همسو بها دیهدمان تلفیقهی تهراز رو، پیشنهاد میبرخوردار است. از این
های توسعه اداری را متناسب با انتظهارات و ، در نقشه راه نظام اداری تجدیدنظر کرده و برنامهحکمرانی عمومی

 شناسهایی منظهور بهه الگویی ارائه ای بهدر مطالعه (1402)نجاری  علیزاده و سعادت .نیازهای مردم تدوین کند

                                                           
1 Akib 
2 Goetz & Patz 



 غفاری، پانته آ ؛ الوانی، سیدمهدی؛ عرب، امیرحسام  

 

 

13 

سهازمانی پرداختنهد و بهه ایهن  متسلا ارتقاء با آن رابطه بررسی و مندنظام روش با اداری حکمرانی هایمولفه
 اداری حکمرانهی کردن نهادینه تردیدبی سالم، سازمان داشتن برای لازم اقدامات از نتایج دست یافتند که یکی

اداری  حکمرانهی هایمولفهه سیسهتماتیس و منهدنظام روش از بااستفاده مطالعه این در. هاستسازمان در خوب
 قهانون، کیفیهت قانون، حاکمیت پاسخگویی، شفافیت، عدالت، شامل هامؤلفه نای. گردید ارائه مدلی و استخراج
 بها عنهوان (1400)همچنین نتایج پژوهش پیهروز  .دارند تاثیر سازمانی سلامت بر که هستند فناوری و مشارکت
 و خهردورزی معنویهت، مهردم، مدیران، اسلامی نشان داد که هایآموزه منظر از اداری حکمرانی اساسی عناصر
 ههایپهارادایم مختصهات بها متناظر عناصر این دهندمی شکل را اسلام اداری حکمرانی اساسی عناصر خانواده
 شود.می استنباط دولتی مدیریت
 و اداری حکمرانهی درباره رجیخا و داخلی هایپژوهش غنای وجود با که دهدمی نشان شدهارائه پیشینه بررسی
 را ههاآن تهوانمی کهه دارد وجهود هاییشکاف هنوز سازمانی، منابع و بخشی،اثر سازمانی، سلامت با آن ارتباط
 از خاصی هایجنبه بر بیشتر رجیخا و داخلی هایپژوهش .کرد شناسایی آینده تحقیقات برای ایزمینه عنوانبه

 سیه اما. لامیاس هایآموزه ای سازمانی سلامت هایمولفه منابع، نقش جمله از اند،کرده تمرکز اداری حکمرانی
 است. نشده تدوین کامل طور به هنوز کند، ادغام واحد چارچوب یس در را هاجنبه این تمامی که جامع مدل
 

 شناسیروش

های در دسترر مرتبه با سوال مند پیشینه، ابزاری به منظور شناسایی، ارزیابی و تفسیر همۀ پژوهشمرور نظام
مند وجهود دارد رد نظر است. دلایل متعددی برای انجام مرور نظامپژوهشی خاص یا حوزۀ پژوهشی یا پدیدۀ مو

بندی شواهد موجود دربارۀ یس موضوع، شناسایی هر نوع شهکاف توان به جمعترین آنها میکه از جملۀ متداول
ههایی بهرای مطالعهات آینهده و تهیهۀ چههارچوب و یها های انجهام شهده بهه منظهور پیشهنهاد حوزهدر پژوهش

 سیسهتماتیس، (. مهرور2018، 1های پژوهشی جدید، اشاره نمود )پتی و لوروسوای برای جایگاه فعالیتزمینهپیش
 تحلیهل و گردآوری به تکرار بر مبتنی رویکردهای از استفاده با که است ثانویه منابع بر مبتنی تحلیل روش یس
 قهرار مشهاهده و مصهاحبه ماننهد اول دسهت منهابع مقابهل در نظری مبانی و پژوهش پیشینه. پردازدمی هاداده

 شناسایی و هاپدیده بررسی برای که است مروری تحقیق روش انواع از یکی سیستماتیس مرور روش .گیرندمی
 ادبیهات کهه اسهت مفیهد زمهانی بهویژه روش ایهن. گیردمی قرار استفاده مورد پژوهش ادبیات براسار هامقوله

 زیرپنابی هایمقوله توانمی مندنظام روش با شرایطی چنین در. اشدب غنی مطالعه مورد پدیده زمینه در پژوهش
 ماننهد فرامطالعهه ههایروش مشابه بسیار روش این. نمود تلخیص و بندیطبقه شناسایی، را مطالعه مورد پدیده
اسهت  ایکتابخانهه مطالعهات روش این در هاداده گردآوری اصلی ابزار. است فراتحلیل روش و فراترکیب روش

 بهر مبتنی آینده حکمرانی (. این مقاله با هدف بررسی جامعی از دانش فعلی در زمینه1398)خسروی و پورنقی، 
شهود. مراحهل مهرور نظهام منهد را انجهام می 1403تا  1390از سال   ایران در حکومت اداری مطلوب عملکرد
بندی کهرد گهزارش مهرور، دسهته.3.انجهام مهرور و 2ریزی مهرور، .برنامهه1توان در قالب سهه گهام اصهلی: می
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( استفاده و در ادامه بر اسار این الگوها، 2018(. در این تحقیق از فرایند پیشنهاد شده موکا )2004، 1)کیتچنهام
( نشان داده شده است. ابتدا سوالات تحقیق مطهرح 1شود. فرایند تحقیق در شکل)مرورِ انجام شده، تشریح می

، پروتکل تحقیق مشخص و معیارهای ورود و خروج تعیهین شهده، در نظهر شده و سپس براسار الگوی مذبور
 گرفته شده است. 

 

 هایافته

 ریزی مرورگام اول: برنامه
اری رد مطلهوب ادحکمرانی آینده مبتنی بهر عملکه مندبا توجه به اینکه هدف پژوهش حاضر بررسی مرور نظام

 شناسی و محتوا، این وضهعیت مهورد بررسهیروش است، سعی شده است از سه منظر نظریه، حکومت در ایران
 قرار گیرد. بر این اسار، سؤال اصلی پژوهش حاضر به شرح ذیل است:

 منهدنظهام مهرور درویکر از استفاده با حکومت اداری مطلوب عملکرد بر مبتنی آینده حکمرانی الگوی طراحی -
 باشد؟ می چگونه پژوهش ادبیات

ههای بنهدی گیهتهای مرتبه از الگوی جستجو با شهرطور شناسایی پژوهشپژوهش، به منظ با توجه به سؤال
بههره گرفتهه شهده اسهت. برای مقالات داخلهی  3فارسی مگیران و ار آی دیهای اطلاعاتی در پایگاه 2منطقی

 . ( ارائه شده است1معیار ورود مقالات در جدول )

 مند پژوهش حاضرنظام 4. معیار ورود مقالات به مرور1جدول 

  
 ر انتخاب نهایی مقالات نیز به دو معیار ذیل توجه شده است:د
 عملکهرد بهر مبتنهی آینهده متناسب بودن مقاله با هدف پژوهش حاضر )انتخاب مقالات با هدف حکمرانهی -1

 ایران(؛ در حکومت اداری مطلوب
 .5کسپ  به بالا )با استفاده از چس لیست 5امتیاز کیفی  -2
 

 

                                                           
1 Kitchenham 
2 AND, OR, NOT 
3 SID 

 در چه جمعیتی، مطالعاتی، در چه بازه زمانی، خاب مطالعات محسوب میگردد. چه نوعشده، به عنوان معیارهای انت آنچه که در سؤال و هدف مرور سیستماتیس مطرح 4
 . مرا تنظیم نمودهای ورود معیارهای عدر واقی ها و... با مشخص کردن این ویژگ ای لهخبا توجه به چه پیامدی، چه مدا

5 CASP 

 خروج ورود معیار

 اریحکمرانی آینده، حکمرانی اداری، عملکرد اد کلید واکه مورد نظر
، اریمقالات غیرمرتبه با حکمرانی آینده، حکمرانی اد

 عملکرد اداری

 بدون محدودیت بدون محدودیت زمینه

 مقالات فارسی؛ 1390مقالات قبل از سال  مقالات فارسی؛ 1403تا  1390از سال  تاریخ انتشار

 زبان هایی به جز زبان فارسی. فارسی زبان

 هاانسی، کتاب، یادداشتتخصصی، کنفر -مقالات علمی شیپژوه-مقالات علمی نوع مطالعه

 مقالات بدون چکیده یا متن کامل مقالات دارای چکیده و متن کامل در دسترر بودن

https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://yabesh.ir/product/online-library-wiley/&ved=2ahUKEwiVwtess6yJAxV7gf0HHXcUD-gQFnoECBMQAQ&usg=AOvVaw2_Xr4CtktX7Xh7PL_aEm7-
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://yabesh.ir/product/online-library-wiley/&ved=2ahUKEwiVwtess6yJAxV7gf0HHXcUD-gQFnoECBMQAQ&usg=AOvVaw2_Xr4CtktX7Xh7PL_aEm7-
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A8_%D8%A2%D9%88_%D8%B3%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A8_%D8%A2%D9%88_%D8%B3%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A8_%D8%A2%D9%88_%D8%B3%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%B3
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 های تحقیق(فرایند غربال مقالات )یافتهای از خلاصه -3شکل 
 

 گام دوم: انجام مرور

 ها و انتخاب مطالعات اولیهشناسایی پژوهش -1
مقالهه اسهتخراج شهدند. بها  422های ورود ذکر شده، های اطلاعاتی با توجه به شاخصبعد از جستجو در پایگاه

مورد کاهش یافت. سپس در سه مرحله،  155به  حذف موارد تکراری، انتخاب نوع مقالات و زبان آن، تعداد آنها
گری نهایی مقهالاتی مقالات پایش شدند تا مقالات نهایی برای بررسی و تحلیل انتخاب شوند. در مرحله غربال

پژوهشهی بودنهد از  -به بالا و کمتر از درجهه علمهی 13Qکه ضریب تأثیر کمتر از یس داشتند یا دارای شاخص 
مقاله باقی ماند. از این تعداد مقالاتی که بیشترین استناد را داشهتند و  86تیجه  آن، بررسی حذف شدند که در ن

 مقاله مورد بررسی نهایی قرار گرفتند. 33دارای کیفیت بالاتری بودند انتخاب شدند و در نهایت 
 تحکوم یادار وبمطل عملکرد بر مبتنی آینده از آنجا که هدف این پژوهش شناسایی عوامل موثر بر حکمرانی

عی شهد و اسهاتید سه مند ادبیات علمی است، از طریهق نظرسهنجی از خبرگهانایران با استفاده از مرور نظام در
 155ود. شهای مرتبطی که در فرایند انتخاب مغفول مانده است، انتخاب و به بخش ارزیابی کیفی وارد پژوهش
ت، استنادات معیارهای خاصی مانند روند انتشارا ی بکار گرفته شدند، براسارای که پس از بررسی شایستگمقاله

 بندی شدند. و مجلات طبقه

                                                           
انجام می گیرد که بر اسار آن،  Quartile Score یا Q بر اسار نمره (Scopus)ت اسکوپورلامج Scimago ارزیابی و رتبه بندی مجالت در پایگاه 1

 .تقسیم می شوند Q4 تا Q1 مجلات به چهار گروه

422تعداد کل مقالات بدست آمده:   

155مقالاتی که عنوانشان مورد تأیید است:   

86ها مورد تأیید است: مقالاتی که چکیده آن  

33مقالات نهایی:   

267مقالات رد شده از نظر عنوان:   

69مقالات رد شده از نظر چکیده:   

53مقالات رد شده از نظر محتوا:   
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 ی(اتیح یابیارز یهاروش برنامه مهارت) مقالات یابیارز ستلی چک -2جدول 
 

 معیارها

 

 

کد 

 مقاله

 

 

 اهداف

 تحقیق

 

 

منطق 

 روش

 

 

 طرح

 تحقیق

 

 

 نمونه

 برداری

 

 

 آوریجمع

 هاداده

 

 

 انعکاس

 پذیری

 

 

 ملاحظات

 اخلاقی

 

 دقت

 تجزیه

 و

 تحلیل

 

 بیان

روشن 

 نتایج

 

 

 ارزش

 تحقیق

 
 

 

 جمع

1 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 46 

2 4 5 4 5 5 5 5 3 5 5 46 

3 5 5 5 4 5 4 3 4 5 5 45 

4 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 24 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 47 

6 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 44 

7 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 48 

8 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 45 

9 5 5 5 5 5 5 4 5 4 3 46 

10 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 23 

11 5 4 4 5 5 3 4 3 5 5 43 

12 5 5 5 5 3 5 5 3 4 5 45 

13 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 44 

14 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 46 

15 4 5 5 4 5 4 4 4 4 3 42 

16 4 5 5 4 5 5 4 5 3 5 45 

17 4 4 5 4 4 5 5 4 4 2 41 
18 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 45 

19 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 42 

20 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 45 

21 3 5 5 5 5 5 4 4 4 5 45 

22 2 3 2 2 2 3 5 3 2 3 27 

23 4 4 5 5 4 4 3 5 4 4 42 

24 4 4 5 4  4 4 4 4 3 4 40 

25 5 4 5 4 5 3 3 4 4 5 42 

26 4 5 5 4 5 4 3 5 5 4 44 

27 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 46 

28 5 5 5 4 5 4 5 4 4 3 44 

29 5 4 5 4 4 5 5 4 3 2 41 

30 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 45 

31 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 46 

32 5 4 5 5 5 4 4 5 3 4 44 

33 4 5 5 4 4 5 5 5 4 3 44 
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 ارزیابی کیفی مطالعات -2
ب، بسهیار تایج مناسنت ضعیف و در نهایت رسیدن به ارزیابی کیفیت مطالعات به منظور جلوگیری از ورود مقالا

ررسهی مهتن کامهل بمقالۀ نههایی کهه بعهد از  33حائز اهمیت است. در این پژوهش برای تعیین دقت و اعتبار، 
ع مقهالات های ارزیابی حیاتی( استفاده شد. کسهپ بها توجهه بهه نهوانتخاب شدند، از ابزار کسپ )برنامه مهارت

وع ه بهه تنهوع نهای متعددی ارائه کرده است. بر این اسار، در ایهن مطالعهه بها توجههبررسی شده چس لیست
( 3ایج و ( نهوع نته2( اعتبار نتایج؛ 1های کسپ، یعنی مطالعات، سعی شده است در قالب ابعاد اصلی چس لیست

الات بها قهرو، م از این کاربردی بودن نتایج در حوزۀ مورد نظر، مقالات با توجه به ده شاخص زیر انتخاب شوند.
. بیهان روشهن طهرح 3شناسهی مناسهب؛ . انتخاب روش2. بیان روشن اهداف پژوهش؛ 1های توجه به شاخص

. دقهت، و نداشهتن 6هها؛ آوری داده. مناسب بودن روش جمهع5. مناسب بودن روش انتخاب نمونه؛ 4پژوهش؛ 
. 10ها و تهه. بیهان روشهن یاف9 .دقهت تجزیهه و تحلیهل؛8. ملاحظات اخلاقی؛ 7سوگیری در اجرای پژوهش؛ 
آورد؛ بهه ایهن یشوند. پژوهش به ازای رعایت هر شاخص یس امتیاز به دست مارزشمندی پژوهش، ارزیابی می

ت؛ ت نشهده اسهصورت که: امتیاز یس = کاملاً این شاخص رعایت شده؛ امتیاز صفر= اصلاً این شهاخص رعایه
، مطالعات در این اسار نظر برای پژوهشگر قابل بیان نباشد. بر امتیاز ندادن زمانی است که امتیاز شاخص مورد

 10ا ته 8شهود. مطالعهاتی کهه پژوهش حاضر به لحاظ درجۀ کیفی به سه دستۀ بالا، متوسه و پایین تقسیم می
کمتهر درجهۀ  شهاخص و 4شاخص درجۀ کیفی متوسه و  7تا  5شاخص را رعایت کرده باشد، درجۀ کیفی بالا، 

. در نهایت مقالات بها (1403دهند )غفاری آشتیانی و غیاث آبادی فراهانی، به خود اختصاص می کیفی پایین را
 اند. درجۀ کیفی متوسه به بالا انتخاب شده

 استخراج و ترکیب داده ها -3
ههای (، با توجه به سوالات پهژوهش، داده3های انتخابی )جدولدر این بخش سعی شده است طی بررسی مقاله

 بهر نهیمبت آینهده های موثر در حکمرانیمقالات استخراج شود و برای پاسخ به سوال پژوهش مولفه مناسب از
 ایران با هم ترکیب شود.  در حکومت اداری مطلوب عملکرد

 

 ستخراج نتایج از مقالات انتخاب شده نهاییا -3جدول 

 نتایج عنوان نویسنده/سال ردیف

1 
جاسبی و نفری 

(1390) 
رانی خوب طراحی الگوی حکم

 بر پایه نظریه سیستم های باز

 و «اثربخشههی» ،«کههارایی»خههوب:  حکمرانههی اصههلی ویژگههی سهه
 .«تعادل»

 و(ابزاری)فرایندی هایویژگی از: متشکل سیستمی خوب حکمرانی
 و اسهیسی اقتصهادی، اداری، های حوزه تمام در( ارزشی)غایتمندانه
 اجتماعی

2 
 یالقوز اصغری

آغاجی و 
 (1393)محسنی

ش دولت در تحول نظام نق
 اداری کشور

آیند فر سازماندهی ساختار نظام اداری در این بازه، در راستای
 توسعه سیاسی، در سطح دولت و جامعه است. 
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3 
امامی و شاکری 

(1394) 
حکمرانی خوب و قانون اساسی 
 جمهوری اسلامی ایران

قانونمنهدی، مشهارکت، مسهئولیت پهذیری، پاسهخگویی، شهفافیت، 
 ی، کاراییاثربخش

4 
صفریان و 
همکاران 

(1397) 

ساختار نظام اداری و فرآیند 
توسعه سیاسی در دوره 

های هفتم و اصلاحات )دولت
 هشتم(

 با توجه به اهمیهت ایهن موضهوع در پیشهرفت و توسهعه کشهور در
ههای جتماعی بخهشا -های متعدد به ویژه از لحاظ اقتصادیحوزه

 کشور، ت در تحول نظام اداریمتعدد این مقاله به بررسی نقش دول
-سهتهای فعلی در ساختارهای تشکیلاتی دولت، جایگاه سیاچالش

 وهها مشیهای دولتی بالقوه در ایجاد تحول، خهها و برنامهگذاری
 روی بخهش دولتهی در ایجهاد تحهول و در نتیجههراهبردهای پیش

 های متعدد پرداخته است. پیامدهای این تحول در عرصه

5 
 صبحی و
همکاران 

(1397) 

 نظام ارتقای در اداری نظام نقش
 پاسخگویی

هههای بوروکراسی)سلسههله مراتههب همبسههتگی مثبتههی بههین مولفههه
سازمانی، نظهام قهوانین و مقهررات، شایسهته سهالاری و تخصهص 

 گرایی( با میزان پاسخگویی کارکنان وجود دارد. 

6 
پورعزت و عبدی 

(1398) 

مفهوم پردازی حکمرانی 
مبتنی بر فناوری مسئولانه 

اطلاعات در جهت نیل به 
 یرانی پیشرفتا -الگوی اسلامی

پههذیری، راهبردهههای تعامههل و کههنش، تمرکززدایههی و انعطههاف
سازماندهی خهدمات دولتهی، وحهدت رویهه در مهراوده باقشهرهای 

از  گیهریمختلف شهروندان، برقراری ارتبهاط بها شههروندان، بههره
رباره دعه، ارزشیابی و قضاوت مشی جامهای خهشهروندان از شبکه
دیران های دولتی، توجه کافی به مدیریت و نقش معملکرد سازمان

قهق تا رهبران سیاسی، همگرایی مهدیریتی و سهامانۀ مهدیریت، تح
 حاکمیت الکترونیکی در سطح بلوغ

7 
ابوالمعالی و 
همکاران 

(1399) 

طراحی الگوی اصلاحات اداری 
 با رویکرد حکمرانی دیجیتال

ومت بهاز: پاسهخگویی، مشهارکت مردمهی، همکهاری، داده بهاز حک
 حاکمیتی. 

ادی، اصلاح نظام اداری: نظام سیاسی، نظهام فنهاوری، نظهام اقتصه
 نظام فناوری، نظام اداری و بوروکراسی، نظام قانونی. 

8 
بیاتی و ارونتن 

(1400) 

نظارت اداری بر اعمال حکومت؛ 
مورد پژوهی نظارت بر رفتار 

 مایندگان پارلمانای نحرفه

س بهر قانونگذار باید با نگرشی جامع نسبت به قانون نظهارت مجله
وانهع هها و مرفتار نمایندگان در تلاش برای برطرف نمودن کاسهتی

ر ر رفتهابیادشده برآید. اقدامات ضرورت تغییر الگوی کنونی نظارت 
(، ینهابینیای نمایندگان پارلمان )از الگوی درونی بهه الگهوی بحرفه
ای ههای مردمهی بهر رفتهار حرفههزوم توسهعه و تضهمین نظهارتل

فتهار ههای رهها و ممنوعیهتها، محدودیتنمایندگان، ترسیم آزادی
ای ههای در مقام ایفای وظایف نمایندگی، افهزایش صهلاحیتحرفه

در  نهاد ناظر و پیش بینی ضمانت اجراهای تاثیرگذار بهه خصهوص
 ن اشاره نمود. راستای تخلفات مالی نمایندگان پارلما

9 
حسن پور و 
میرمحمدی 

(1400) 

نظام اداری ایران: تحلیلی بر 
 مشکلات و چالش ها

تهوان در مسائل و مشکلات نظام اداری را با توجه به اجزای آن می
هها، هفت بخش مدیریت منهابع انسهانی؛ سهاختار، فرآینهدها، رویهه

-قوانین و مقررات؛ فرهنگ اداری و خدمت رسانی؛ الگوهها و شهیوه

های مدیریتی؛ نوآوری و بهبود مستمر؛ فناوری اطلاعات و ارزیهابی 
ترین مشهکلات، مربهوط بهه بخهش و نظارت بررسی کرد که عمده

های عمده نظهام مدیریت منابع انسانی است و از سوی دیگر چالش
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گرایهی؛ ناکارآمهدی سیسهتم ت حرفهاداری ایران شامل عدم حاکمی
نظارتی؛ عدم حاکمیت تفکر بهبود مستمر و روحیهه پژوهشهگری و 

 ت. ناکارآمدی ساختارهای سازمانی اس

10 
نجفی رستاقی و 
همکاران 

(1400) 

تحلیل الگوی کنشگری 
دانشکده های حکمرانی جهان 
در چارچوب پارادایم های 

 توانمندسازی

ی ههاعیهتردگرا: پرورش افراد بهرای موقپارادایم توانمندسازی کارک
حلی و گرایانه مپژوهی کاربرمحور، مداخلات توسعهرهبری، سیاست

ت ازی دولای، تغییر در پارادایم آموزشی و پژوهشی، کارآمدسمنطقه
 و نظام حکمرانی.

-راکز بینمالمللی، ایجاد سازی بینساختارگرا: ساختارسازی و شبکه

 ، توسهعهای مبتنی بر نوآوریارهای شبکهالمللی در حکمرانی، ساخت
 ساختارهای مجازی در حکمرانی.

آزاد  وتفسیرگرا: ایجاد مرجعیت در حکمرانهی، ایجهاد گفتمهان نقهد 
 اندیشی، توسعه نقهش زنهان در حکمرانهی، تغییهر چههره سیاسهت،

 توسعه تعاملات شهروندی، گفتمان سازی در حکمرانی.
گیری در ایجاد سازوکارهای یهادهای نرم، انسان گرا: توسعه مهارت

 ای،عمل، تعامل مستقیم با متخصصین، توسعه مسهیر رشهد حرفهه
  ای حکمرانی.منتورینگ در مسیر حکمرانی، آموزش میان رشته

 (1400چمنی ) 11
 از متاثر حکمرانی، در تحول

 مجازی فضای توسعه

تنهی مشارکت دادن دائمی مردم در امور حکومت، پذیرش حکمرانی مب
 رشواهد، تلاش برای حفظ سلامت مردم، حفظ حاکمیت و اقتدا بر

12 
طاعتی و 
همکاران 

(1400) 

تاثیر آینده نگاری در تقویت 
سیاست گذاری و حکمرانی پیش 
نگر با تأکید بر چشم اندازهای 

 جهانی

 جتمهاعی،مند و مشارکتی، فرایندی مبتنی بهر گفتمهان افرآیند نظام
از انهدو همه جانبهه، ترسهیم چشهماندازهای الهام بخش خلق چشم
در  ریزی راهبردی با هدف حمایهت از تصهمیم سهازیمبنای برنامه
 زمان حال. 

 (1400پیروز ) 13
عناصر اساسی حکمرانی اداری 
 از منظر آموزه های اسلامی

یهت، های تحقیق حاکی از آن است کهه مهدیران، مهردم، معنویافته
شهکل  ی اداری اسلام راخردورزی و خانواده عناصر اساسی حکمران

 تمهدیریههای دهند این عناصر متنهاظر بها مختصهات پهارادایممی
 شود.می استنباط دولتی

14 
نجاری و 
افشاری نژاد 

(1401) 

آثار و پیامدهای انقلاب اداری 
در راستای حکمرانی اسلامی 

 ایرانی
  نظام اداری منسجم؛ کارآمد؛ شفاف و پاسخگو

15 
اسدزاده و 
همکاران 

(1401) 

های بندی مولفهبررسی و اولویت
حکمرانی تعالی گرا در راستای 
 ارتقای سلامت نظام اداری

دهههی و پاسههخگویی، التههزام بههه رعایههت قههانون و حسههاب پههس
گرایی فراقانونی، صهمیمیت و پرهیهز گرایی فراقانونی، اخلاقعدالت
 گراییپذیری و هدفیتجویی و مسئولاز سلطه

 (1401محمدی ) 16
ین الگوی توسعه سرمایه تدو

انسانی مبتنی بر حکمرانی 
 مطلوب و پایداری سازمانی

تقهاء یری، ارگرایی، ارتقاء مسئولیت پهذارتقاء مشارکت، ارتقاء اجماع
دلانهه قاء عاشفافیت، ارتقاء پاسخگویی، ارتقاء کارایی و اثربخشی،ارت

 و همه جانبه، ارتقاء پیروی از حاکمیت قانون. 

17 
سامی و 
اران همک

مدل حکمرانی داده باز در 
راستای سلامت اداری با استقرار 

ای مشههترک، نظههام عوامههل محههوری شههامل وجههود پایگههاه داده.1
. 2های فنهی؛ گویی مناسب و شفافیت سهازمانی، و زیرسهاختپاسخ
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دولت الکترونیس در سازمان  (1401)
 امور مالیاتی

جی(، عوامهل گر شامل عوامل مشترک )داخلی و خهارشرایه مداخله
. عوامهل علیهی شهامل عوامهل مشهترک 3داخلی و عوامل خارجی؛ 

. 4)درون و بههرون سههازمانی(، عوامههل فههردی و عوامههل اجتمههاعی؛ 
سهازمانی؛ سازمانی و بسهترهای برونبسترها شامل بسترهای درون

. راهبردها شامل راهبردهای مشهترک )درون و بهرون سهازمانی(، 5
. پیامهدها 6سهازمانی؛ اهبردهای برونسازمانی و رراهبردهای درون

شههامل پیامههدهای مشههترک )درون و بههرون سههازمانی(، پیامههدهای 
 .سازمانیسازمانی و پیامدهای بروندرون

18 
سعادت علیزاده و 

 (1402نجاری )

ارائه الگویی به منظور شناسایی 
های حکمرانی اداری با مولفه

روش نظام مند و بررسی رابطه 
 مت سازمانیآن با ارتقاء سلا

ههای مختلفهی کهه در ایهن پهژوهش های حکمرانی اداری ازمولفه
ها ؤلفههمزمینه انجام شده است استخراج و مدلی ارائه گردید. ایهن 

نون، شامل عدالت، شفافیت، پاسخگویی، حاکمیت قانون، کیفیت قها
 .دمشارکت و فناوری هستند که بر سلامت سازمانی تاثیر دارن

19 
 اخوان نیلچی و
همکاران 

(1402) 

های شناسایی و تحلیل پیشران
تاثیرگذار بر آینده حکمرانی 

مشارکتی در ایران و سناریوهای 
 پیش رو

ر دمی سناریوی عبور از حکمرانی مشارکتی و تحقق حکمرانی مرد
 هادهاینهای جدید برای حضور سازیسازی و ظرفیتپرتو نهادینه

 .مردمی، مطلوبترین سناریوست

 (1402) سعیدی 20
تاثیر حکمرانی مطلوب بر ارتقای 
کیفیت عملکرد نظام اداری 
 جمهوری اسلامی ایران

ام عهتدوین قانون ، های اداریکارآمدی دستگاه ،سطح پاسخ گویی
 ، شههفافیت، مشههارکت، آزادی واسههتقرار حاکمیههت قههانون ،اداری

ههای های مستقل، تقویت احزاب، گسترش سهازمانگسترش رسانه
 غیردولتی. 

21 
باقرزاده و 
همکاران 

(1402) 

طراحی مدل حکمرانی شایسته 
برای ارتقای سلامت اداری نظام 

 مالیاتی

لت و بعد شفافیت، پاسخگویی و عدا 3های محوری از طریق مقوله
در دو سههطح عوامههل درون ه علی ایشربرابههری اسههتخراج شههد. 

ی مههدل پیامدهاسههازمانی و بههرون سههازمانی شناسههایی گردیههد. 
 دی شامل: افزایش رفهاه اجتمهاعی، کهاهش شهکاف درآمهد،پیشنها

 .دستیابی به رشد اقتصادی و کنترل فساد شدند

22 
خوبی نژاد و 
همکاران 

(1402) 

 سیاسی ثبات آینده ارزیابی
 های شاخص منظر از عربستان
 اجتماعی و اقتصادی ، سیاسی

 خوب حکمرانی

ی و های مههم حکمرانهی خهوب بعهد سیاسهیکی از ابعاد و شاخص
د حاکمیتی است. آینده ثبات سیاسهی در عربسهتان در گهرو محهدو

بایهد از بخهش نماندن اصلاحات بهه امهور اقتصهادی اسهت و مهی
انده اقتصادی به حوزه اجتماعی و در نهایت به حوزه حاکمیهت کشه
بهه  شود. در سند تحول ملی عربستان، اصلاحات در بعد سیاسهی و

ست اای مفقوده کومت حلقهدنبال آن مشارکت مردمی در ساختار ح
که حکمرانی خوب را عمهلاً عقهیم خواههد گذاشهت. جنهگ یمهن، 
ز مداخلات در سوریه، معضلات حقوق بشری و سرکوب مخالفهان ا

ههای سیاسهی جمله دیگر اموری هسهتند کهه در راسهتای شهاخص
ری حکمرانی خوب در ساختار کنونی حکومت عربستان هنوز راهکها

 .ظر گرفته نشده استبرای رتق و فتق آن در ن

23 
عفیفی پور و 
همکاران 

حکمرانی اداری و منافع عامه، 
 چلش ها و راهکارها

مههداری، مشههارکت، قههانونهههای حکمرانههی اداری خههوب: ویژگههی
شفافیت، پاسخگویی، توجه به خرد جمعهی، اثهر بخشهی و کهارآیی، 
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مسئولیت مهالی، برابهری، دیهدگاه اسهتراتژیس و اصهلاح مهدیریت  (1402)
 .ولتید
 دولتی یتمدیر عمومی، امور پارادایم مدیریت نظام اداری: اداره سه
 حکمرانی. و نوین
 ناصهرع و «بوروکراسهی» عمهومی: امور اداره پارادایم اساسی عنصر
 و «سههازیخصوصههی و اقتصههاد» نههوین دولتههی مههدیریت اساسههی
 .«مشارکت» حکمرانی

24 
باوان پور و 
همکاران 

(1402) 

 های نپیشرا پژوهی آینده
 ایشبکه حکمرانی کلیدی
 1414 افق در ایران ورزش

ای ورزش ایهران در افهق ها نشان داد آینده حکمرانهی شهبکهیافته
باشههد امهها تنههها چهههار متغیههر روابههه متغیههر می 14متههأثر از  1414

محوری و مههدیریت شههبکه بههازیگران، مرکزیههت شههبکه، اجمههاع
ای در ورزش بکههای کلیدی هستند که آینده حکمرانی شهپیشران

 .کنندرا دستخوش تغییر می

25 
مرتضوی و 
اقارب پرست 

(1403) 

الگوی حکمرانی مبتنی بر 
فدرالیسم متمرکز برای آینده 

 سیاسی افغانستان

بارت نتایج پژوهش که عوامل سقوط و فروپاشی دولت افغانستان ع
ادن بودند از سطح بالای تمرکز دولتی، عدم توجهه بهه مشهارکت د

ههای رفیتا و اقوام سیاسی در قدرت و نیز عدم استفاده از ظهگروه
 .های محلیحکومت

26 
نوریجانی و 
همکاران 

(1402) 

الگوی مطلوب حکمرانی آینده 
های نگرانه و کاهنده آسیب

های اجتماعی مجازی شبکه
 خارجی در ایران

مهل بها عا 32عامل اولیۀ اثرگذار، شناسایی شهد. از میهان ایهن  32
عامهل بهه مثابهه عوامهل کلیهدی  16مس، افزار میساز نرماستفاده 

گذارن ها، پیش روی سیاسهتانتخاب شدند که مبانی تدوین سناریو
در " ،"بهشههت گمشههده"ها، اجتمههاعی قههرار گرفتنههد. ایههن سههناریو

 .نام گرفتند "برزخ"و  "گمشده در فضا"، "جستجوی خوشبختی

27 
شکری و 
همکاران 

(1402) 

رانی خوب و بررسی نظریه حکم
مقایسه آن با حکمرانی شایسته 

 (از منظر امام علی)ع
 

تهدا حکمرانهی خهوب و استدلالی، اب-گیری از روش توصیفیبا بهره
های آن بها رویکهرد غربهی تعریهف و تبیهین شهده، سهپس شاخص

در ( ع)های آن از دیدگاه حضهرت علهیحکمرانی شایسته و شاخص
دو  ده اسهت. در نهایهت،البلاغهه معرفهی گردیهکتاب ارزشمند نهج

گیری رویکرد حکمرانی خوب و حکمرانی شایسته، مقایسه و نتیجهه
 دههد کهه دیهدگاه امهامشده است. نتهایج ایهن مطالعهه نشهان مهی

کمرانهی حی حکمرانی، در بسیاری از موارد از مفهوم درباره( ع)علی
 .تر استتر و جامعخوب، کامل

28 

قصاب زاده 
لنگری و 
همکاران 

(1402) 

 حکمرانی تاثیر بررسی
 سازمانی پایداری بر الکترونیس

 خوب حکمرانی میانجی نقش با

 درصهد 95 اطمینهان بها کهه اسهت این از حاکی پژوهش هاییافته
 پایهداری بهر خهوب حکمرانهی و الکترونیهس حکمرانهی متغیرهای
 نقش ویایگ ها،یافته همچنین. باشندمی مثبت تاثیر دارای سازمانی
 اریپایهد بهر الکترونیهس حکمرانی تاثیر در خوب نیحکمرا میانجی
 .است سازمانی

29 
عبداللهی و 

 (1403قناعتی )

 پژوهی آینده هایشاخص
  منظر از دینی حکمرانی
 انقلاب امامین هایاندیشه

 حاکمیهت پژوههی آینهده های شاخص که داد نشان پژوهش نتایج
 ،(میاسههلا هویههت) اعتقههاد شههامل انقههلاب ائمههه دیههدگاه از دینههی

 دولهت، کارآمهدی و اثربخشهی اههداف، وضهوح و روشن) کارآمدی
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 پههذیری، مسههئولیت) دینههی سههالاری مههردم ،(اطلاعههات شههفافیت
 شایسههته فسههاد، بهها مبههارزه عههدالت،) شهههروندگرایی(. پاسههخگویی
 ،(قهانون حاکمیهت نظهارت،) مقهررات و قهوانین کیفیهت ،(سالاری
 مشهارکت، زادی،آ) انسهانی کرامت ،(فقر کاهش) اقتصادی سلامت
 پیشهرفت دانهش و علهم بهه توجهه) گرایهی عقل ،(پایداری و دوام
 (.علمی

30 
مهرآرا و 
همکاران 

(1402) 

 ابعاد و مفاهیم در تاملی
 خوب حکمرانی

ر، دقت، سرعت، صحت در انجام کارهای ارباب رجهوع، شهیوه رفتها
نی برخورد کارکنان، کیفیهت انجهام کارهها، شهفافیت، اطهلاع رسها

 مناسب

31 
محمدی و 
همکاران 

(1403) 

 حکمرانی فرهنگی الگوی ارائه
 ناظر های دستکاه در خوب

 دولت برعملکرد

 محهوری، دیدهپ علی، عوامل عنوانبه را مقوله 6 پژوهش هاییافته
 اجهرای از لحاصه پیامهدهای و ایزمینه و گرمداخله عوامل راهبرد،
 ژوهش،په نتهایج اسهار بهر. نمود معرفی خوب حکمرانی فرهنگی

 پهارادایمی گویال در شده ارائه مفاهیم به توجیه با که گفت توانمی
 ارتقا را خوب حکمرانی فرهنگی اجرای روند توانمی حاضر، تحقیق
 .بخشید

32 
علویان و 
همکاران 

(1402) 

موانع کاربست حکمرانی شایسته 
 در مبارزه با فساد اداری

، ، شهیوه رفتهاردقت، سرعت، صحت در انجام کارهای ارباب رجهوع
نی برخورد کارکنان، کیفیهت انجهام کارهها، شهفافیت، اطهلاع رسها

 مناسب

 (1402رهنورد ) 33
 حکمرانی بر مبتنی اداری اصلاح

 عمومی
 افزایش اعتماد عمومی، ایجاد نظام انسان سالار 

 
زشناسایی مفهاهیم و ها(، کدگذاری محوری )بابندی دادهدر این مرحله، سه گام کدگذاری باز )کدگذاری و جدول

ها( و کدگذاری انتخابی )تحلیل مفاهیم( انجام شد. بر ایهن اسهار، در کدگهذاری بهاز، از روش ارتباط میان آن
استفاده شد و در ابتدا، تمامی عوامل کلیدی استخراج شده از مطالعات، به عنوان کد در نظر گرفته شدند  1گلاسر

بندی انجهام شهد )والکهر و صورت گرفت و بر پایه اشتراک، دسته و سپس با لحاظ کردن مفاهیم کدها، مقایسه
 (. 2006، 2مایریس

قهراری طقهی جههت برها و نتایج مقالات مطالعه شد تا مفهاهیم درسهت و مندر مرحله بعد، مجدداً چکیده، مدل
حتهوا مل وش تحلیهراز آنجایی که در این قسهمت، بهرای تحلیهل و ترکیهب از  ارتباط و ترکیب آنها پیدا شوند.

گیرد تها بهه تفسهیر و تحلیهل های کیفی مورد استفاده قرار میاستفاده گردیده است و تحلیل محتوا برای روش

نهایتهاً، در کدگهذاری  .آیدیفی به حساب میکمند ادبیات نیز یس روش ؛ بنابراین روش مرور نظامها بپردازدداده
 تند و الگوی پیشنهادی ارائه شد.انتخابی، اطلاعات با شیوه جدیدی کنار هم قرار گرف
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 هاترکیب داده .3جدول

 مقوله ها ابعاد

 شایسته سالاری

 ارتقاء بر پایه شایستگی

 سیستم ارزیابی عملکرد مبتنی بر سیستم جمعی و دانش عملی

 پیاده سازی نظام مناسب ارتقاء در سازمان

 تقویت فرهنگ شایسته سالاری در سازمان

 های قابل انعطاف موردی محورتورالعملرویه ها و دس

 به گزینی و شایسته پروری و اعتقاد به آن

 عوامل برون سازمانی

 ارتباطات شبکه دستگاه های اجرایی

 مشارکت بین سازمانی 

 ارتباطات اثربخش

 مشارکت اثربخش

 های دولتی و خصوصیافزایش هماهنگی در روابه سازمانی با دستگاه

 شفافیت

 نتشار برخهِ اطلاعات مالیا

 افشا و انتشار اطلاعات

 اعتماد بر اسار ارتباطات مبتنی بر صداقت

 اعتماد بر اسار ارتباطات مبتنی بر شفافیت

 پاسخگویی

ی ههای نظههارتی در راسههتاههای لازم بههرای دسههتگاهتهأمین اطلاعههات و گههزارش
 پاسخگویی تاثیرگذار

 سخگویی مردمیسهولت بخشی نظام ارتباطات و پا

 اخلاق محوری در ارتباطات

 عدالت و برابری

 ها به طریق صحیح مشیتدوین و اجرای خه

 عدم سیاسی بازی

 بهبود و گسترش حمایت از معیشت طبقات کم

 سلامت و انضباط اقتصادی

 گذاری مبتنی بر قاعده و انضباط خه مشی

 کاهش شکاف طبقاتی

 افزایش رفاه اجتماعی

 تبرقراری اهداف دقیق در عین انعطاف پذیری بر اسار مواجهه با تحولا

 فرایندهای دقیق و نظام مند در عین پویایی ساختار

 دستیابی به رشد اقتصادی
 مشی در نظام مالیها و خهتدوین برنامه

 نظارت و بازرسی در امور مالی
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حکمرانی آینده مبتنی بر 
عملکرد مطلوب اداری 

 حکومت

 شایسته سالاری

 پاسخگویی

 شفافیت

 انیعوامل برون سازم

 عدالت و برابری

 دستیابی به رشد اقتصادی

 کنترل فساد

 سلامت اداری

 کشف تخلفات و تقصیرات اداری در زمینه موارد مالی

 جلوگیری از ضایع شدن حقوق دولتی)مثل مالیات(

 هوشمندسازی نظام مدیریت مالی

 کنترل فساد

 آشکار شدن فرهنگ مالیاتی در جامعه

 سازیشفاف

 افزایش اعتماد در ساختار حکمرانی

 غیرسازنده تعارضات کاهش

 افزایش هماهنگی رویه ها و نظم در سیستم 

 سلامت اداری

 ارکنان به سازماناحسار تعلق ک

 تشریس مساعی آزادانه و داوطلبانه

 هاتحرک کارکنان بر اسار انتخاب و علاقه در فعالیت

 انتقاد گروهی به منظور پیشرفت کار

 
 انهد،گرفتهه قرار سیبرر مورد ایران در حکومت اداری مطلوب عملکرد بر مبتنی آینده حکمرانی در حوزه مقالات
-بهرون عوامهل سالاری،هشایست بعد 8 شناسایی از حاکی علمی ادبیات مندنظام مرور رویکرد زا استفاده با نتایج

 41 و اداری لامتس و فساد کنترل اقتصادی، رشد به دستیابی برابری، و عدالت پاسخگویی، شفافیت، سازمانی،
بها  ایهران در حکومهت یادار مطلوب عملکرد بر مبتنی آینده ها مدل حکمرانیبنابراین با این یافته .است مولفه

 ( طراحی شده است.2مند ادبیات علمی در شکل )استفاده از رویکرد نظام
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 دمنظامن: مدل حکمرانی آینده مبتنی بر عملکرد مطلوب اداری حکومت با استفاده از رویکرد مرور 2شکل 
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 نتیجه گیری
تواننهد بهه ه میمت به عوامل متعهددی بسهتگی دارد کهحکمرانی آینده با تمرکز بر عملکرد مطلوب اداری حکو

رفتن این حکمرانی آینده با درنظر گ .ندهای حکومتی کمس کنارتقاء کارآمدی، شفافیت و پاسخگویی در سیستم
عادلانهه و  های اجتماعی، اقتصادی و محیطی پاسخ دهد و به ایجاد یهس جامعههتواند به تطابق تنشاصول می

 متحکو اداری طلوبم عملکرد بر مبتنی آینده هدف اصلی از انجام این مطالعه حکمرانیا کارآمد کمس کند. لذ
 عملکهرد بهر مبتنی آینده حکمرانی پیرامون مقاله 23مند ادبیات علمی است. ایران با استفاده از رویکرد نظام در

 سهالاری، شایسهته دبعه 8 یشناسهای از حاکی نتایج اند،گرفته قرار بررسی مورد ایران در حکومت اداری مطلوب
 سلامت و فساد ترلکن اقتصادی، رشد به دستیابی برابری، و عدالت پاسخگویی، شفافیت، سازمانی،برون عوامل
القوز آغهاجی و یه(، اصهغری 1390جاسهبی و نفهری )هها بها تحقیقهات نتایج این یافته .است مولفه 41 و اداری

(، پورعزت و 1397(، صبحی و همکاران )1397و همکاران )(، صفریان 1394(، امامی و شاکری )1393محسنی)
(، نجفی 1400حمدی )(، حسن پور و میرم1400(، بیاتی و ارونتن )1399(، ابوالمعالی و همکاران )1398عبدی )

ری و افشاری نهژاد (، نجا1400(، پیروز )1400(، طاعتی و همکاران )1400(، چمنی )1400رستاقی و همکاران )
یهزاده و نجهاری (، سهعادت عل1401(، سامی و همکاران )1401(، محمدی )1401ده و همکاران )(، اسدزا1401)
وبی نژاد و همکاران خ(، 1402(، باقرزاده و همکاران )1402(، سعیدی )1402(، اخوان نیلچی و همکاران )1402)
(، 1403رسهت )ب پ(، مرتضهوی و اقهار1402(، باوان پهور و همکهاران )1402(، عفیفی پور و همکاران )1402)

(، عبهداللهی و 1402(، قصاب زاده لنگری و همکاران )1402(، شکری و همکاران )1402نوریجانی و همکاران )
( و رهنورد 1402ن )(، علویان و همکارا1403(، محمدی و همکاران )1402(، مهرآرا و همکاران )1403قناعتی )

حهوه اداره و نومتی بیانگر نگرش دولهت نسهبت بهه به طور کلی عملکرد اداری در هر حکهمسو است. ( 1402)
ذاری گی و اثرگهمدیریت آن کشور است و نقش نظام اداری در ساختارهای اجتماعی، سیاسی، اقتصادی و فرهن

ارآمد و ظام اداری کباشد که بدون داشتن نهای کلان جوامع به قدری حائز اهمیت میآن در تحقق اهداف نظام
مدیریت بهه  اری و بهبودهای اخیر اصلاح نظام ادباشد. در سالهداف موردنظر عملی نمیتاثیرگذار دستیابی به ا

بخشی و ای که اثرهگردد، به گوننیازی اساسی برای رشد و توسعه کشور و هدفی اساسی پیگیری میمنزله پیش
کامیهابی  وعه، رفاه های توسکیفیت مدیریت نظام اجرایی به عنوان عامل کلیدی و حائز اهمیت در تحقق برنامه

حهول در تورد برنامه رود که دستارسد. لذا بابکارگیری راهکارهای صحیح انتظار میها ضروری به نظر میدولت
جلهب  گرایهی وریها به نگاهی خادمانه شهود و اصهل مشهتنظام اداری کشور، باعث تبدیل نگاه حاکمانه دولت
قی عه نظام تلاساسی در سنجش، کارآمدی و رشد و توس هایرضایت خدمت گیرندگان به منزله یکی از شاخص

 گردد. راهکارهای پیشنهادی در راستای این مطالعه عبارتند از:

سالاری در سازمان، هوشمندسازی فرایندها و داده محوری، ارتقا و ایجاد بهبود گزینش منابع انسانی و شایسته -
رون و برون سازمانی، وضع قهوانین شهفاف بها ضهمانت مدیریت دانش در کارکنان، ایجاد پایگاه داده مشترکِ د

های میان سازمانی و بین المللی اجرایی، شفافیت سازمانی و بهبود در نظام پاسخگویی سازمانی، توسعه همکاری
ههای نهوین، ابعهاد عهدالت و برابهری و افهزایش رفهاه ها و بکارگیری فنهاوریبا دیگر کشورها، بهبود زیرساخت
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گیری نظام پیشنهادها و انتقادهای مردمهی ه، تلاش در راستای ایجاد اعتمادسازی مدنی، شکلاجتماعی در جامع
 سازی در جامعه. و فرهنگ

 گران حقوق آحاد جامعه؛ های عملکردی و برخورد با متخلفان و تضییعارائه گزارش -

هت حکمرانی انه و در جنگرهمند در راستای ایجاد حکمرانی آینداستفاده از تجربیات کشورهای پیشگام و سابقه -
 اداری همراه با سلامت اداری با استقرار دولت الکترونیس؛ 

 کاهش تمار میان ارباب رجوع و کارکنان به منظور کاهش فساد اداری؛  -

 ها برای دسترسی به منابع درآمدی افراد؛همکاری شفاف با سایر سازمان -

 هر نوع انحراف و تخلف. تصویب قوانین کاملاً شفاف و روشن برای جلوگیری از -

 تدوین ایرشتهمیان و جامع هاییمدل ها،شکاف این کردن پر هدف با آینده تحقیقات شودمی همچنین پیشنهاد
 اداری حکمرانی در را پایدار توسعه و محوریانسان فرهنگ، فناوری، نظیر کلیدی متغیرهای نقش و کرده
 .کنند تحلیل
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