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Abstract: 

Given the rapid advancement of technology and the widespread expansion of 

information and communication technologies across all sectors, the digitalization 

of society has become a strategic priority for most governments. In fact, each 

government, in pursuit of growth and development, is inevitably compelled to 

follow this path. Accordingly, the present study aims to propose a model for 

establishing digital governance in Iranian public sector organizations, based on a 

systematic review and meta-synthesis of relevant academic literature. To this 

end, after searching scientific databases within the time frame of 2020 to 2025, a 

total of 33 articles were selected, and their related components and codes were 

extracted. The findings of the study indicate that the establishment of digital 

governance requires key components such as electronic information 

dissemination, electronic participation, online services, a proper legal framework, 

a clear governmental vision regarding ICT, and the effective utilization of ICT by 

the government. 

Keywords: Governance, Digital governance, Government organizations, Meta- 

ynthesis. 

https://doi.org/10.22111/jipaa.2025.52061.1051
https://orcid.org/0000-0000-0000-0000
https://orcid.org/0000-0000-0000-0000
mailto:Mansouryaghoobi0@gmail.com
mailto:salehi_asma@pgs.usb.ac.ir


 

 
 

 "با رویکرد فراترکیبایران های دولتی سازماناستقرار حکمرانی دیجیتال در  طراحی الگوی"( 1405)اسماء  ،نودز صالحی؛ یعقوبی، منصور: استناد
                                                                                 JIPAA./10.22111 :DOI.52061.10512025                          .135-152، 6( 1) حکمرانی و توسعه،

 نویسندگان ©              ناشر: دانشگاه سیستان و بلوچستان           

 

 با رویکرد فراترکیبایران سازمان های دولتی استقرار حکمرانی دیجیتال در  طراحی الگوی
 

  2اسماء صالحی نودز | 1منصور یعقوبی

 
 .gmail.com0ansouryaghoobiM@.:رایانامه واحد زاهدان، دانشگاه آزاد اسلامی، زاهدان، ایران.انشکده فنی و مهندسی، ماری دمع گروه ،دانشجوی دکتری معماری. 1

  .ران، زاهدان، ایسیستان و بلوچستانو اقتصاد، دانشگاه  تیریدانشکده مدگروه مدیریت دولتی،  ،دانشجوی دکترینویسنده مسئول، . 2
 .salehi_asma@pgs.usb.ac.ir رایانامه:

 
 

 چکیده

 

 

 

 

 

 اطلاعات مقاله
 

       اطلاعتا  در همته یو گستتر  فنتاور یسرعت تکنولوژ شیبا توجه افزا
ست اگرفته  ها قرارشدن جامعه در دستور کار اغلب دولت یتالیجیها، دنهیزم

 ریمس نیا مودنیاز پ زیه خود ناگرهر دولت در جهت رشد و توسع یو به نوع
نتی ارائته الگتوی استتقرار حکمرا بتا هتد  رو پژوهش حاضر نیاست. از ا

 قتات  وهای دولتی ایران مبتنی بر مترور ناتام منتد مدیجیتال در سازمان
س ناور پتمتحلیل آنها با استقاده از رو  فراترکیب انجام شده است. بدین 

،  1399-1404لاعاتی در محتدوده زمتانی های اطاز جستجو در پایگاه داده
گردیتد.  ها و کدهای مربوطته استتخرا مقاله انتخاب و مولفه 33در نهایت 

 اطتلا  وجود ازمندین تالیجید یاستقرار حکمرانبراساس یافته های تحقیق 
 ،یانونچارچوب قت ن،یخدما  آنلا ،یکیمشارکت الکترون ،یکیالکترون یرسان

 باشد. یم ICTدولت از  یریو بهره گ  ICTچشم انداز دولت و  

 نوع مقاله:
 پژوهشیمقاله 

 
 28/02/1404 :افتیدر خیتار

 25/05/1404 :بازنگری خیتار

 08/08/1404: رشیپذ خیتار

 16/01/1405: انتشار خیتار

 

  ها:واژهکلید

 حکمرانی، حکمرانی دیجیتال، 
  .سازمان دولتی، فراترکیب

 

 مقدمه
 بوده شناسان و جامعه یاسیس شمندانیحکومت کردن همواره مورد توجه اند یگچگون یو بعبارت یحکمران

هد   و خود هستند یاسیسناام یکارامد شیافزا یهمواره در تلا  برا یاسیاست. رهبران و مسئوتن س
 یبسترساز هستند که یها مدعحکومت . همهکنندیم یرفاه شهروندان معرف شیتلا  افزا نیخود را از ا
:  1389)ساعی و روشن، خواهد شد یو نهاد یاجتماع ،یفرد یها منجر به بهسازآن یهایساز و مفهوم
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در  ایتوسط حاکمان بکار گرفته شده و  یمختلف حکمران یهاوهیش ،یاهداف نیبه چن دنیرس یبرا (.167
 یمعنابه  "تحول" یبه طورکل ( 41:1399 ،یعقوبیو  ینوبر) متحول شده است هاوهیش نیا زمان طول
 متفاو  هیاول تیبا وضع یفیکه از لحاظ ک یدیجد تیاست؛ وضع گرید تیبه وضع تیوضع کیاز  رییتغ

 گریاز د دیتقل یبه معن یحکمران یها. تحول در ارتباط با مدل( 2014:11، 1و همکاران منسترو) می باشد
و  ریتجربه، تدب لهیبوس هاییشدن و متبلور ساختن توانا یکردن، غن بلکه به مفهوم رشد ستین هادولت
 یریو بکارگ هایو فعال، اتخاذ نوآور توانمند یطیمح جادیدر ا یها نقش مهم. دولتاست هایفناور
کمک به  یبرا یدیپر جنب و جو  که در آن اطلاعا  مف یطیمح جادی. اکنندیم فایا دیجدی هایفناور
ی هادر عصر حاضر ستون د.کنیبهتر را فراهم م یریگمیاست امکان تصمافتهی انیجامعه جرمختلف اقشار

 پرور  و یتالیجیسواد د ،یارتباط رساختیو ز یشامل اطلاعا  کاف یطیمح نیچن یبرا یدیکل نگهدارنده
 یفناور نفوذ یدر حال ظهور برا یهااطلاعا  و ارتباطا  است که تلا  یدر فناور یاکار حرفه یروین

به  یبعد نگاه جامع و چند ریمس نی. در ارساندیم یداریپا یعنی یطح بعداطلاعا  و ارتباطا  را به س
 یحکمرانی هامولفه دیلذا در عمل ابتدا دولت با گرددیم سریها مکلان توسط دولت ما یسررشته تصم

 نیای به کاربر زیو اغنا کند تا شهروندان را ن یروزرسان اطلاعا  و ارتباطا  به یفناور خود را با کمک
از کاربرد  یو تحوت  ناش رییاطلاعا  و ارتباطا  و تغ یظهور فناورهای اخیر . در سالدینما بیمهم ترغ

جوامع و ابزار  شرفتیپ یهارساختیز نیتریاز اساس یکیعامل در توسعه کشورها و  نیبه عنوان مهمتر آن
 عیاساس رشد سر نیا بر (.1:1399و همکاران، ی)دقت شودیمختلف محسوب م یهادر عرصه ترقاب یجد
 را متحول کرده است. یکسب و کار و حکومت دار ،یگوناگون زندگ یهااطلاعا  و ارتباطا  جنبه یفناور

در واقع کاربست فناوری اطلاعا  در بخش دولتی با هد  استقرار دولت الکترونیک شیوه نوینی در ارائه 
تور کار مدیریت دولتی قرار گرفته است و هد  خدما  عمومی است که از دهه پایانی قرن بیستم در دس

 (.81:1388ری،مختازاده و فیاصر) ها از کابرد آن پاسخ به انتاارا  در حال تغییر شهروندان استدولت
 کرده استو کسب وکارها فراهم شهروندان ،یدولتارتباط بهتر مقاما  یبرا یفرصت یتالیجیعصر دبنابراین 

 ها استدولت یعملکردها از سو نیحاصل از ا جیها، عملکردها و ارائه نتااستیس یتزمه آن طراح که
 بطروا  حیااز یجدیدمرحله زغاآ لیجیتاد عصردر  نیاحکمر رو،یناز ا (.2،2023:113و همکاران شیهان)

 بخش مدیریت  صلاحاا برنامه نمیادر  خوبی بهرا  دخو هجایگا نستهاتو که ستا انندوشهرو  لتدو بین
 همیت، ا19 یدوکو ریبیما رظهو به توجه بادوره  یندر ا کهریطوبه نماید. زبااداری  مناا حصلاو ا عمومی
و  )متفکر میطلبدرا ملی سطحدر نیکولکترا لتدو تقویتو  هشد رشکاآ مضاعف ر صو به زیمجایفضا
 یهازنیا مؤثر رطو به دنناتومی هانمازسا  ،طلاعاا وریفنا کافی ارستقراطریقاز چه گرا (.66:1400 ی،باقر

                                                           
1 . Westerman et al 
2 . Hanisch et al 
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از  که کنانیرکا  ،طلاعاا وریفنا میزآ موفقیت مغااد ایبر ل،حا ینا با ،کنند آوردهبر را دخو شیزموآ
  (.1،2017:47)الکلی باشند شتهدا مثبت تمایلآن  به نسبت باید دکر هنداخو دهستفاا سیستم

از  یدیدج یهاکلشند تا هست یتالیجید یهایها و فناورها به دنبال استفاده از دادهدر حال حاضر، دولت
مطرح  یتالیجیولت ددند همان یموارد نه،یزم نیو چابک را ارائه کنند. در ا ینوآورانه و مشارکت یحکمران

ردد. گ یرائه مان ابه شهروند نهیو ارائه خدما  به یدولت یندهایدر فرا عیتسرو  لیتسه یاست که برا
 یها یژز استراتا ریناپذ ییجدا یبه منزله بخش ،یتالیجید یها یناوربه استفاده از ف یتالیجیدولت د
ها ازمانفراد و س  ااطلاعا یاشاره دارد که به حفظ و نگهدار یارز  عموم جادیا یدولتها  برا ینوساز
متشکل از  یالتیجید ستمیاکوس کیبر  یمتک ستمیس نی(. ا62:1401و عباسپور، ی)خداداد پردازد یم
 یدسترس و دیز تولده و اشهروندان و افراد بو یهامشاغل، انجمن ،یردولتیغ یهاسازمان ،یتدول گرانیباز

 تالیجیستلزم دم یتالیجیکند. دولت دیم یبانیتعامل با دولت پشت قیها، خدما  و محتوا از طربه داده
ل را ن و مشاغروندابهبود ارائه خدما  به شه یبرا ازیموردن یکپارچگیاست که  یکامل بخش عموم یساز

 ،ابکیچ ،سرعت با هاآن به  خدما ئهارا که نددار رنتااا انندوشهر وزهمرکند. در واقع ایفراهم م
 ربسیا مرا ینا ،تیجهن(. در 113:2023ران،و همکا شی)هان درتگی ماتنجا هتهزین قلادتحو  یذیرتپ نعطاا

 منطقه هردر  انندوشهر به نماز نکمتریدر  بهتر  خدما ئهارا ناییتوا تتلدو هتک ستا همیتا حائز
در  زهوح یندر ا زنیا ردمو  مطالعا منجاا ر،مذکو مبحث همیتا به توجه باباشد.  تهتشرا دا اییتفیاجغر
در  لتایجیولت دد مینهدر ز مطالعاتی هرچند. ستا وریضر تیآ یهاییزربرنامه منجاا یستادر را رکشو
 هنشد ختهداپر انیرا لتیدو بخشدر  تالیجید یرار حکمراناستق لحا به تا ماا ،گرفته ر صو رکشو خلدا
مدل  و ارائه تالیجید یحکمران یهاشاخص شناسایی با که ستآن ا لنباد به هشوپژ ینرو ا یناز ا. ستا

 کمک کند. تالیجیآن و تحقق دولت د زیسادهپیا به یجامع در بخش عموم
 

 پیشینه نظری پژوهش
 مشخصو  ذتخارا ا دخو مهم  تصمیما مانهازسا یا معاجو طریقاز آن  که ستا ییندآفر حکمرانی 

 قیقترد تعریفیدر . برسانند منجاا بهرا  دخو ظیفهو چگونهو  شوند گیردر یندافر یندر ا کسانی چه میکنند
 لصوو ا یههارو ،هااردستاندو ا هارمعیا بر مشتمل ستا چوبیرچا ،نیاحکمر سیستم ،گفت انمیتو

. میکنندرا اداره  عمومی منابعو  سانندرمی منجاا بهرا  عمومی رموآن ا طریقاز  لتهادو که داریحکومت
  هدو  ستا عمومییهازنیا تامینو  حفظ ایبر صخا ودهایمحددر  ر قداز  دهستفاا یمعنا به نیاحکمر
 فمختل یهامناا ر قد طریقاز  هاآن نمیا بطو روا انندوشهر فعالیت هتنایمکنندو  یتاهد ،هنماییآن را
 مدیریت یندافر به نیاحکمر ،سیاسی معلو ظلحااز . ستا عمومی منافع نساندر کثراحد به یستادر را
و  سیاسی رموا با ردبرخو دیکررو ،سیاسی تیرقد ریهنجا مبانی شامل یندافر یندارد. ا رهشاا سیاسی

                                                           
1 . Alkali 
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اداری  ر قدو  جتماعیا نام حفظدر  سیاسیار قتدا نقش بر صخا رطو بهو  ستا عمومی منابع مدیریت
اصطلاحا  (.یکی از اشکال حکمرانی، حکمرانی دیجیتال است. 37:1402)دقتی و یعقوبی،دارد  تمرکز
 تالیجید یحال، حکمران نی. با اروندیبه کار م گریکدی یجااغلب به تالیجید یو حکمران تالیجیدولت د
با  تالیجید ی(. حکمران1،2017:276گائو و لیو نقش شهروندان دارد ) یبر مشارکت عموم یشتریب دتأکی
به شهروندان،  یبا هد  بهبود ارائه خدما  عموم ،یدولت یهاا یاطلاعا  در عمل یاز فناور یریگبهره

 ی(. در الگوها2،2019:167تویزینیا و اندرسون) شودیشناخته م یکاربران خدما  دولت ریها و ساسازمان
 ریا سای نترنتیا قیکه اطلاعا  و خدما  از طر کندیم نیتضم کیدولت الکترون تال،یجید یحکمران یغرب
را  تالیجید یحکمراندر واقع  (.3،2019:22ساندربرگشوند ) عیتوز یکیصور  الکترونبه تالیجید یهارو 
 یداخل ا ی( عمل2ها و )دولت، شهروندان و شرکت انی( تعامل م1درک کرد: ) یدر دو بُعد اصل توانیم

 یهانهیدر زم یحکمران یو ارتقا یسازساده یبرا یکیالکترون یابزارها یریکارگامل بهمفهوم ش نیدولت. ا
 لیجیتاد نیاحکمراز  مختلفی یفرتعادر مجمو  (. 4،2020:101چوی و چندلر)استیو تجار یادار ،یاسیس
 ینا ایرب لیلد لیندارد. او دجوو  موضو یناز ا مختلفی فهم متخصصینو  محققین نمیادارد و در  دجوو

 تغییر بیانگر که ستای اواژه ل،یجیتاد نیاحکمر. ستا لیجیتاد نیاحکمر دنبو عاملی چند ماهیت مسئله
 یندآفردر  انندوشهر متما برابرو  نیکسا کترمشا ایبر ار مینهز که ستا حکومتهاو  لتدو نقش یلگوا

 شکل دممر توسطو  ستا دممر هب متعلق نیاحکمر که ستا قعیتوا ینا بیانگرو  دهکر همافر یگیرتصمیم
گذاری فزاینده در ارائه اطلاعا  و خدما  به در حال سرمایه نجها سراسردر  لتهادو ینابنابر د،میگیر

 شامل جهانی هعمد تغییردو  قلب دیجیتال در حکمرانی اساس حکمرانی دیجیتال هستند. شهروندان بر
 جهت ساختن نگرگود لحادر  ا تغییر ینا دوی هردارد.  یجا نیاحکمر بنقلاو ا طلاعاتیا بنقلاا

 دهستفاا یمعنا به لیجیتاد نیاحکمر یوسنکو تعریف طبقو  هستندآن  بر حکومتو رو   جامعه حرکت
 یندآفردر  کترمشا به انندوشهر  گستر  هد با  تباطاو ار  طلاعاا یها وریفنااز  عمومی بخش
 ثربخشو ا  شفا ،پاسخگو لتدو دیجاو ا  اطلاعا تسهیم ری،سات دممر  گستر رمناو به یگیرتصمیم

 تصمیمو  بحث جدید یهاو رو  هیدنمازسا ی،هبرر جدید یهاسبک شامل لیجیتاد نیاحکمر. ستا
 خدما  است و  طلاعاا عرضهو  انندوشهر یهاستهاخو نشنید اری،گذسرمایهو  سیاست نمواپیر یگیر

  (.556:1397 )ناظمی و همکاران،

 تالسطوح حکمرانی دیجی
 انیسه سطح از تعامل م جادیرا با ا تالیجید یاطلاعا  و ارتباطا  ساختار حکمران نینو یهایفناور

اطلاعا  از  طرفهکی( ارائه 1اند از: )سطوح عبار  نیاند. اشکل داده ییاجرا یهاشهروندان و دستگاه

                                                           
1 . Gau & lee 
2 . Twizeyimana & Andersson 
3 . Sundberg, 
4 . Choi & Chandler 
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 ای یا( ارائه خدما  مشاوره3و ) نیصور  آنلاها بهو ارسال فرم لیتکم ری( تعامل نا2ها، )پورتال قیطر
 یحکمران هیمراحل به عنوان فاز اول نی(. ا1،2020:313)کوپولوپو و همکاران نترنتیا قیاز طر یاهیتوص
 یمعنا که خدما  سنت نیبه ا شود؛یم فیتوص «ینیگزیجا»که اغلب با عنوان  شوندیشناخته م تالیجید

 ابدی رییخدما  تغ دیتول یاصل ندیبدون آنکه فرآ شوند،یارائه م یتالیجیبه شکل د یحضور ای یکاغذ
 (.2،2021:120کاجیکاوا ماکوسکی و)

 الگوهای حکمرانی دیجیتال

اند. در این ای برای هدایت تحقق مفهوم حکمرانی دیجیتال ارائه شدهتعداد معدودی از الگوهای ناری پایه
دو ویژگی کلیدی دسترسی برابر به اطلاعا  برای  و بر ماندههای اصلی نسبتاً ثابت باقی الگوها، نوآوری

 تاکید دارند تمرکززدایی از اطلاعا  از طریق بستر دیجیتال و تمامی کاربران متصل به شبکه دیجیتال

توزیع بر  یمبتن یطراحهای ارائه شده در حکمرانی دیجیتال (. یکی از مدل3،2019:566)ورتز و همکاران
 قطری ی ازمرتبط با حکمران یتر محتواگسترده عیبه توز تالیجید یکمراندر ح است. این مدل 4اطلاعا 
 یندهایشهروندان از فرا یآگاه شیمدل، افزا نی. هد  اپردازدیاطلاعا  و ارتباطا  م نینو یهایفناور

نار خود را  دهدیبه افراد امکان م کردیرو نی. ا(5،2019:208لی) تموجود اس یو خدما  دولت کیدموکرات
، کنند )ورتز و همکاران انیآن ب یشده توسط دولت و نهادهاو در دسترس بودن خدما  ارائه تیفیباره کدر

مؤثر، به دنبال  یو حکمران فیضع یاز حکمران ییهانمونه سهیبا مقا 6یقیتطب لیتحل مدل .(2019:566
به بهبود  قیطر نیبروز مشکلا  است تا از ا لیعوامل و دت ییبه شهروندان و شناسا یبخشزهیانگ
از  ردهگست یریگبهره هیمدل بر پا نی(. ا7،2019:241بری و همکارانکند )کمک یحکمران تیوضع
از  ییهامجموعه داده لیتحل یبرا یاجتماع یهارسانه یاطلاعا  و ارتباطا  و ابزارها نینو یهایفناور
در  «هاهیرو نیبهتر» کرد،یور نیبا اطلاعا  مشابه بنا شده است. در ا یو خصوص یعموم یهابخش
کار به یحکمران یهاوهیش ریسا یابیارز یشده و برا یطور مستمر گردآوربه یمختلف حکمران یهاحوزه

به افکار  یدهشکل ایاصلاحا  اثربخش  جیترو یحاصل برا جی(. نتا8،2018:505چانگ) شوندیگرفته م
ممکن است در  هاسهیمقا نی. ارندیگیه قرار مموجود مورد استفاد یحکمران یهاهینسبت به رو یعموم

تر اثربخش یمشابه برا تیدو وضع انیم ایگذشته و حال  تیاز وضع یکل یریارائه تصو یطول زمان برا
 نیارز  تمرکز دارد. ا  بر انتقال اطلاعا  حساس و با 9یبحران انیکردن مداخلا  انجام شوند.مدل جر

اطلاعا  و ارتباطا  و منابع  یهایفناور قیمخاطبان هد  از طر به دینبا فرضشیطور پاطلاعا  به
                                                           
1 . Capolupo et al 
2 . Makowski & Kajikawa 
3 Wirtz et al 
4 . Information Distribution-Based Design 
5 . Lee 
6 . Comparative Analysis Model 
7 . Beeri et al 
8 . Chang 
9 . Critical Flow Model 
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شامل  توانندیمنجر شود. مخاطبان هد  م فیضع یحکمران یهاوهیافشا شود و ممکن است به ش گرید
ژو و عموم مردم باشند ) ایمحققان مستقل  ه،یاحزاب مخالف، قوه قضائ ربط،یذ یهاطر  ،هارسانه

در  یجهان یبه جامعه مدن زین یگریو تب جیو مدل بس 2پشتیبانی الکترونیکل (.مد1،2021:110همکاران
 تالیجید یدر حکمران جیرا یهااز مدل یکیمدل  نیکمک کرده است. ا یجهان یریگمیتصم یندهایفرآ

 تیو هدا شدهیزیربرنامه یاطلاعات انیجر کی جادیمدل بر ااین (. 3،2020:367)پوپوت و همکاراناست 
 لیمدل تحو کند. جادیا یواقع یایدن یهاتیفعال لیتکم یبرا یقو یتمرکز دارد تا متحدان مجاز شده

 و خود یمشارکت فردو کندیم انیرا نما تالیجید یاشکال حکمران ریاز سا یبیاست که ترک یخدما  تعامل
مدل، خدما   نیا . طبق(4،2018:68لیندرز و همکاران) کندیباز م یتیریمد یندهایرا در فرآ یخدمات
در دسترس است.  شهروندان یبرا میطور مستقو به یطور تعاملبه شود،یکه توسط دولت ارائه م یمختلف

مختلف  یها)در جنبه یتعامل یکننده در حکمراندولت و مصر  نیکانال ب کی جادیا قیکار از طر نیا
 یهادر مسائل خاص )مانند طرح یریگمیتصم ،(یکی)آراءالکترون یاز جمله انتخابا  دولت ت،یریمد

خدما   ایو نار مردم، و ارائه مشاوره  یعموم تیوضع یریگاندازه ،یفرد یخدما  دولت ائهار ،(یبهداشت
 یهالسادر  لیجیتاد نیاحکمر کیفیت ردمودر   تحقیقا .شودیجوامع خاص انجام م یخاص برا تیریمد
 لیجیتاد نیاحکمر یهاسیبو آ هاچالش  ،مشکلااز  خشیب امهرکد که ستا گرفته منجاا دیاز ربسیا خیرا
 انبحرو در  لیجیتاد عصردر  یانهاهمگر آورینو د،خو تحقیقدر  (،2021) 5لی و تریما. هنددمی پوششرا 

 یجدید بینشدارای  که نیامدیرو  آورینو  بیااد به مطالعه ینا ندکهدکر سیربررا  19 یدوکو یهمهگیر
و  یوواد. کنمی کمک ،هستنداز آن  ترافرو  مانیزسا دعملکر ایبر ارپاید آوریون یهایتژاسترا ردمودر 
 ینا که نددکر سیربررا  نشدا مدیریت یهاسیستمدر  لیجیتاد آورینو نقش، 2021 لسادر  نیز رانهمکا
 هیدگاآن از د گرفتن ناردر  با نشدا مدیریت یسیستمها  موضو تحلیلدر  دموجو  بیااد به تحقیق
 ماتیاقدا شتناگذ اکشترا بهو  جدید نشدا خلق زی،سا دهپیا وملز به رهشاا باو لیجیتاد آورینو یدهاینآفر
 تأثیرو  جیرخا حسابرسیدر  لیجیتاد لکند. تحومی کمک ،کند می پشتیبانی گیرافرو  جهانی شداز ر که
آوری فن که هددمی ننشا مقاله ینانتیجه که شدسیربر 2020 لسادر  مانیتا توسط شرکتی حاکمیت برآن 
 مکانیسم یک انعنو به حسابرسی نقش هیژو به حسابرسی یهاشرکت یکلید سطح پنجدر  لیجیتاد

 .اردمیگذ تأثیر حاکمیتی
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 . Xu et al 
2 . Electronic Support Model 
3 . Popoola et al 
4 . Linders et al 
5 . Lee & Trimi 
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 روش شناسی پژوهش
 استفادهها از رو  فراترکیب ی گذشته و تفسیر آنهاپژوهشاین پژوهش در مرحله اول برای بررسی در 
 یفیک یهااستخرا  شده از مطالعه یهاافتهیاست که اطلاعا  و  یفیمطالعه ک ینوع بیرکفرات است. شده
پژوهشگران و  یمند براناام یکند و با فراهم کردن نگرشیم یرا با موضو  مرتبط و مشابه را بررس گرید

ردازد، پیم نینو یهامختلف به کشف موضو  ها و استعاره یفیک یهاپژوهش قیتلف قیمحققان از طر
(.  71:1402و همکاران، یکند )صالحیم جادیجامع نسبت به مسائل ا یدهد و نگرشیمرا ارتقاء یدانش جار

 1رینوبلت و ه یاسه مرحله یالگو بیرو  فراترک یمورد استفاده برا یالگوها نیترجیتزم به ذکر است را
   3و باروسو یسندلوسک یات مرحلههف ی( و الگو 2005) 2والش و داون یاشش مرحله ی(، الگو 1988)
 .( استفاده شد2007و باروسو ) یسندلوسک یا( هستند که در پژوهش حاضر از رو  هفت مرحله2007)
 

 
 
 

 
 (.2007و باروسو،  ی)سندلوسک بیروش فراترک های : گام1شکل 

 

 یافته های پژوهش
قرار  رد بررسیا مورپدیده مشترکی  در بسیاری از موضوعا  می توان مطالعا  کیفی متعددی را یافت که

ین مطالعا  ا سنتز اه تا بتعدد مطالعا  کیفی در مورد یک پدیده واحد این امکان را فراهم آورد اند.داده
ه کیفی است عا  کهای نوظهور در مطالامکان ایجاد تفسیری جدید حاصل گردد. رو  فراترکیب از رو 

  اجرای رو ها ومقسمت به بررسی نتایج گا ش است؛ در ایناستفاده از آن در تحقیقا  رو به افزای
 فراترکیب پرداخته شده است.

   هشوپژ السؤ حطراول:  مگا
 انیمراه پارامترها بسوات  پژوهش به ه 1در جدول . ستا هشوپژ السؤ تنایم ،ترکیبافر منجااول ا مگا

 .شده است

                                                           
1 . Noblet & Hair 
2 . walsh & down 
3 . Sandlowski & Barroso 

تنظیم 

هدف و 

سوال 

 پژوهش

مرور 

ادبیات 

به شکل 

 نظام مند

جستجو 

و انتخاب 

متون 

 مناسب

استخراج 

اطلاعات 

 از متون

 

 لیتحل هیتجز

  بیو ترک

 یهاافتهی

 یفیک

 

 

کنترل 

 کیفیت

 
 

 ارائه

 ها افتهی 
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 ی پژوهشپارامترهاو سوالات  -1جدول 

 ش های پژوهشپرس پارامترها

 (what)چه چیزی 
 (who)جامعه مورد مطالعه 
 (when)محدودیت زمانی 
 (How)چگونگی رو  

 م اند؟کدا مولفه ها و شاخص های حکمرانی دیجیتال در سازمان های دولتی ایران
 جامعه مورد مطالعه برای دستیابی به این عوامل چیست؟

 شده اند؟ عوامل اثرگذار مربوط به چه دوره ی زمانی جستجو
 چه روشی برای فراهم کردن اطلاعا  استفاده شده است؟

 

 هشوپژ تبیااد سیستماتیک ورمر: گام دوم
یتال بین رانی دیجا حکمهای اطلاعاتی داخلی و خارجی با تمرکز بر مقات  مرتبط بدر این پژوهش پایگاه

ی به وزه حکمرانی نوین در حبررسی شده است؛ زیرا حکمرانی دیجیتال رویکرد 2025تا  2020های سال
تجوی ای جسآید. از یک متخصص مدیریت برای چگونگی جستجوی اطلاعا  استفاده شد. برحساب می

اطلاعا   ، فناوریونیکمقات  واژگان کلیدی متنوعی از جمله : حکمرانی، حکمرانی دیجیتال، دولت الکتر
از واژگان  استفاده ختلف بامهای اطلاعاتی پایگاهجستجو و بررسی و ... مورد استفاده قرار گرفت. در نتیجه

قات  شناسایی شده م، فراوانی 2مقاله یافت شد. در جدول  80کلیدی مرتبط با موضو  پژوهش در نهایت 
  های اطلاعاتی نشان داده شده است.یک از پایگاه مرتبط با موضو  پژوهش در هر

 

 شده : پایگاه های اطلاعاتی و مقالات شناسایی2جدول

 بازه زمانی فراوانی مقالات شناسایی شده پایگاه اطلاعاتی ردیف
2020-2025 4 نورمگز 1  

2020-2025 8 مگ ایران 2  

2020-2025 6 پرتال جامع علوم انسانی 3  

4 Springer 15 2025-2020  

5 Emerald 18 2025-2020  

6 Science Direct 20 2025-2020  

7 Scopus 9 2025-2020  
 

 مرتبط تمقالا سیربرو  جووجست: مسو گام
 ،، محتواچکیده ،به مناور انتخاب مقات  مناسب مجمو  مقات  بر اساس پارامترهایی نایر عنوان 
حقیق هم تت  دسترسی و کیفیت رو  پژوهش مورد بررسی قرار گرفتند و مقاتتی که با هد  و سوا

د که دند، باقی ماندنتکیفی مناسبی برخوردار بو که از سطحه مقال 33 تینها در خوانی نداشت حذ  شدند.
های خاب مقالهالگوریتم انت 2شکل بررسی شدند. لیتفص به حکمرانی دیجیتالیهامناور استخرا  مؤلفهبه

 نهایی مورد بررسی در پژوهش را نشان می دهد.
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 تمقالا تطلاعاا اجستخرا گام چهارم:

ه همراه ب سندهیونهر  یبراساس مرجع مربوط به هر مقاله، شامل نام و نام خانوادگمرحله مقات   نیدر ا
ن پژوهش   و عنوااهدا مرحله با توجه به نی. تزم به ذکر است در ادیگرد یبندسال انتشار مقاله طبقه

ت بقرا لیدلب نینسابق برخوردار نبودند حذ  شده و همچ یهادر پژوهش یچندان تیکه از اهم ییکدها
،  3لکدها در جدو دند.شاز کدها و تنها تفاو  در لفظ آنها ادغام و به صور  مشترک آورده  یبرخ ییمعنا

 آورده شده است.
 

 

 

 تعداد منابع یافت شده
N = 80 

 

 تعداد مقالات برای بررسی چکیده
N=70 

 

 تعداد مقالات برای بررسی محتوای کامل
N=57 

 

 تعداد مقالات برای ارزیابی روش پژوهش

N=40 

 کل مقالات نهایی
N=33 

 

 تعداد مقالات رد شده به علت عنوان
N= 10 

 تعداد مقالات رد شده به علت چکیده
N= 13 

 

 تعدادمقالات ردشده به علت محتوای کامل
N=17 

 

 پژوهشبه علت کیفیت روش رد شدهتعداد مقالات
N=7 

 

الگوریتم انتخاب مقاله های نهایی .2شکل   
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 . کدها و برخی منابع استنادی مربوطه3جدول

 منابع مفاهیم ردیف

 & Anders, 2012-Parycek & Scholl, 2017-Alawadhi اطلا  رسانی از طریق وبسایت ها 1

Scholl, 2013 

 به روز رسانی خودکار پورتال های دولتی 2

Wimmer & Parycek, 2011)-(Heeks, 2006)-(OECD, 
2014)-(Almeida & Almeida, 2014)-(Gable & Pervan, 

2008)-(Kim & Lee, 2011)-(Bertot, Jaeger, & Grimes, 

2010)-(Gil-Garcia & Pardo, 2009) 

 داده باز 3

Janssen & Zuiderwijk, 2014-Shadbolt, Berners-Lee, & 

Hall, 2012-Jung & Lee, 2017-Open Data Barometer, 

2018-(Davies, 2010-Bertot, Jaeger, & Grimes, 2010-
Cox, 2014-Harrison & Andresen, 2015 

 Bertot, Jaeger, & Grimes, 2010-Parycek & Scholl, 2012 دریافت بازخورد شهروندان 4

 ,Linders & Wilkins, 2023-Alcaide & García-Sánchez هاشارکت شهروندان در نارسنجیم 5

2022-Alizadeh & Farzin, 2021 

 Smith & Jones, 2020-Turner & Johnson, 2021 های عمومی آنلاینمشارکت شهروندان در بحث 6

 & Jung, 2020-Santos & Kuhlmann, 2021-Schuppert گذاری مشارکتیسیاست 7

Krause, 2020-Kettunen & Rontu, 2022 

 ,De Lange & De Waal, 2020-Smith & Morris مشارکت در تدوین قوانین 8
2021)(Kallio & Salminen, 2020 

9 
میزان در دسترس بودن آنلاین خدما  کلیدی 

 دولت
Dawes & Pardo, 2021)-(Kim & Park, 2021) 

 ,Lee & Choi, 2021-Bannister & Connolly, 2020-Ubaldi ه صور  آنلاینپیگیری پرونده های شخصی ب 10

2020 

 & Eom & Choi, 2020-Aoki & Sato, 2021-Weerakkody در خواست خدما  از طریق وبسایت 11

El-Haddadeh, 2020 

-Scholl & Aichholzer, 2020-Linders & Heuvel, 2021 دسترسی خدما  آنلاین برای اقشار مختلف 12

Ameen & Ahmad, 2020 

 & Kumar & Sharma, 2020-Goh & Lee, 2021-Sharma وجود امضای دیجیتال 13

Chhabra, 2020 

 Alhassan & Rimmer, 2020-Khatri & Vohra, 2021 بهره گیری از اسناد الکترونیکی 14

 & Zohar & Reilly, 2020-Johnson & Smith, 2021-Gupta حفظ حریم خصوصی داده ها 15
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 کیفی ییافتهها تحلیلوتجزیه : پنجم مگا
 را در ناپس بسدر این پژوهش ابتدا برای تمامی عوامل استخرا  شده کدی در نار گرفته شده است 

یم تیب مفاهین تربندی و به ا، هر کدام در یک مفهوم مشابه دستهگرفتن مفهوم هر یک از این کدها
 پژوهش مشخص گردید.

 . مولفه ها و کدهای پژوهش4جدول

 کد مولفه

 یکیالکترون یاطلا  رسان
ها تیوبسا قیاز طر یاطلا  رسان  

یدولت یخودکار پورتال ها یروز رسان به  
 باز داده

 یکیمشارکت الکترون

بازخورد افتیدر  
هایدر نارسنج مشارکت  

نیآنلا یعموم یهادر بحث مشارکت  
یمشارکت یگذاراستیس  

 نیقوان نیدر تدو مشارکت

 نیخدما  آنلا

دولت یدیخدما  کل نیدر دسترس بودن آنلا زانیم  
نیبه صور  آنلا یشخص یپرونده ها یریگیپ  

تیوبسا قیخواست خدما  از طر در  
 اقشار مختلف یبرا نیخدما  آنلا یدسترس

 یچارچوب قانون
تالیجید یوجود امضا  

یکیاز اسناد الکترون یریگ بهره  
 در کاربران ها نانیاطم زانیداده م یخصوص میحر حفظ

 ICTدولت از یریبهره گ

یادار یندهایفرآ یسازیتالیجید  
یخدما  عموم یسازیتالیجید  

یداخل یندهایفرآ یساز ونیاتوماس  
 یدولت یهاسازمان نیداده ب تبادل

ICT و چشم انداز دولت 

 یانداز ملدر سند چشم ICT توجه به
 یدولت یهاو برنامه هااستیدر س ICT به توجه

 نینو یهایفناور یسازادهیبر پ یعال ناار 
 نینو یهایفناور یسازادهیدر پ یمال تیحما زانیم

 

 کیفیت لکنتر: ششم مگا
برای  کنند،یم یبندزمانی که دو رتبه دهنده، پاسخگویان را رتبهبه مناور کنترل کدهای استخراجی 

کاپا برای  شاخص .شودیبین این دو رتبه دهنده از شاخص کاپای کوهن استفاده م ارزیابی میزان توافق
شود که سطح سنجش آنها یکی باشد و همچنین تعداد طبقا  آنها با یکدیگر برابر متغیرهایی استفاده می

 تر باشد نشان باشد. شاخص کاپا بین صفر و یک نوسان دارد و هر چه مقدار سنجه به عدد یک نزدیک
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دهد که توافق بین رتبه دهندگان وجود دارد، اما زمانی که شاخص کاپا به عدد صفر نزدیکتر باشد توافق یم
 یعدد معنادار SPSSافزار با استفاده از نرم (.1392کمتر بین دو رتبه دهنده وجود دارد)محقر و همکاران، 

فرض  0/0 5از  یمعنادار تر بودن عدد، با توجه به کوچکشد محاسبه 747/0و مقدار شاخص 000/0
 داشته است. یمناسب ییایادعا کرد که استخرا  کدها پا توانی. پس مشودیرد م یاستخراجیکدهااستقلال

 

 

 کاپای مورد توافق
 عدد معناداری انحراف استاندارد مقدار

0.747 0.055 0.000 

 

 یافتهها  ارائه: هفتم مگا
 ا  موردرفت و اطلاعسوی پژوهشگر مورد بررسی و تحلیل قرار گمقاله انتخاب شده از  33در این مرحله 

 (.3ص ارائه شد)شکلشاخ 24مولفه و  6ها در نیاز بر اساس هد  این پژوهش شناسایی شد. ترکیب یافته
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 . مدل پژوهش)یافته های پژوهش(3شکل
 

 

 تالیجید یحکمران

رسانی اطلاع

 الکترونیکی

مشارکت 

 الکترونیکی

 

 خدمات آنلاین

 

چارچوب 

 انونیق

 

بهره گیری 

 ICTدولت از

ICT  و چشم

 انداز دولت

 یتالیجید 
 یندهایفرآ یساز
 یادار

 یتالیجید 
ا  خدم یساز
 یعموم

 ونیاتوماس 
ی ندهایفرآسازی 
 یداخل

 داده تبادل 
 یهاسازمان نیب

 یدولت

 

  از رسانیاطلا
 هاطریق وبسایت

 روز رسانی به
-خودکار پورتال

 های دولتی

 داده باز 

 افتیدر 
 بازخورد

 در  مشارکت
 هاینارسنج

 در  مشارکت
 یهابحث
 نیآنلا یعموم

 یگذاراستیس 
 یمشارکت

  مشارکت در
 نیقوان نیتدو

 
 

  میزان در
دسترس بودن 
آنلاین خدما  
 کلیدی دولت

  پیگیری پرونده
های شخصی به 
 صور  آنلاین

 در خواست 
خدما  از طریق 

 وبسایت

  دسترسی
خدما  آنلاین 

 برای اقشار مختلف

  وجود امضای
 دیجیتال

  بهره گیری از
 اسناد الکترونیکی

  حفظ حریم
خصوصی داده 

میزان اطمینان در 
 هاکاربران 

 

  توجه بهICT 
انداز سند چشمدر 
 یمل

  توجه بهICT 
و  هااستیسدر 

 یدولت یهابرنامه

 یناار  عال 
 یسازادهیبر پ
 نینو یهایفناور

  تیحمامیزان 
 ی درمال
 یسازادهیپ

 نینو یهایفناور
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 بحث و نتیجه گیری 
 بهبود و وریبهره در که دشو می قلمداد جامعه و سازمان یک مهم دارایی عنوان به دیجیتال کار محیط
 بهبود در دیجیتال تحول روند دنیا، سرتاسر در متعددی هایسازمان رای. باست تاثیرگذار بسیار عملکرد
 با منطبق تزم هایمهار  بازبینی و بهبود انسانی، توسعه سرمایه استعدادها، تحول کاری، نیروی عملکرد
 دلیل همین به. است بوده بسیار تاثیرگذار سایرین با قالب در سازمانی نتایج و گرفته صور  تحوت  و تغییر
 هایسازمان برای آن از گیریبهره برای تزم هایاستراتژی اتخاذ و دیجیتال کار محیط مفهوم بررسی
آمده را  دیشدن پد یتالیجید جهیدر نت کهیکاریهاتیفعال را ییتغ .است توجه تزم و مهم بسیار امروزی

 یهاطیمح جادیا یفرصت برا نیو از ا کرد لیو تحل یبررس یصنعت یو مهندس یعوامل انساننهیمدر ز دیبا
 یو ابزارها فناورانه بانیپشت یهاستمیس تال،یجید یهاور و سالم استفاده نمود. ظهور شبکهبهره یکار
 تالیجیدر عصر د افراد شده است. در حال حاضر یکار یایدر دن یراتییکار موجب بروز تغ طیدر مح دیجد

 نیو کلان داده و همچن یهو  مصنوع اء،یاش نترنتیا رینا ییهایکه درآن فناور ی. عصرمیبریبه سر م
ها فقط به مناور ارتباط، یفناور نیهستند. ا یمحرک نوآور یاجتماع یهاو شبکه لیموبا ،یابر انشیرا

 کردن روند، بلکه قادر به متوازنیکار نم به نترنتیا قیاطلاعا  از طر ایداده  لیو تحل یاشتراک گذار
انتاارا  و توقعا   ،یتالیجید یهاطیمح نیهستند. در چن یحل مشکلا  اجتماع نیاقتصاد و همچنتوسعه

 یو ساده به خدما  و داده و اطلاعا ، مشارکت و پاسخگوئ عیسر یحاکمان دسترس از مردم و شهرندان
-یم ینگرندهیو آ یزیربرنامه تال،یجید یحکمران یهاشاخص ودباشد و تزمه آن بهبیبموقع و شفا  م

 .ستا هشد ردارمضاعفی برخو همیتاز ا هارکشو لیجیتاد  مااقدا یتاهدو  ر ناا ،سببهمینبه باشد.
 ینا ندرو لکنتردر  مهمی نقش لیجیتاد لتحو ا هدا دپیشبردر  ادفرا وظایف تعیین با ل،یجیتاد نیاحکمر
 شتهدا هیژو توجه نیاحکمر یهامؤلفه به باید لیجیتاد حاکم یک. دهدکراخو یفاا نمازسادر  ساسیا تغییر
 ،ستارا یندر ا. ستا ی برای حکمرانی دیجیتالمدل مفهوم کین مقاله ساخت یا یسهم اصل .باشد

رسانی الکترونیکی، مشارکت  اطلا ) مولفه 6های موثر بر استقرار حکمرانی دیجیتال در شاخص
 24( و ICTدولت از  گیریو بهره  ICTیکی، خدما  آنلاین، چارچوب قانونی، چشم انداز دولت والکترون
دولت در ارائه اطلاعا   ییتوانامناور از اطلا  رسانی الکترونیکی در این پژوهش  بندی شد.دسته شاخص
 قیاز طر یرساناطلا باشد که در سه شاخص می تالیجید یابزارها قیبه شهروندان از طر یعموم
باشد. مشارکت الکترونیکی به قابل تبیین می باز دادهی و دولت یهاخودکار پورتال یروز رسان به، هاتیوبسا

 یهایها از فناوراستفاده دولت زانیمعنوان دومین مولفه شناسایی شده برای استقرار حکمرانی دیجیتال به 
حکمرانی اشاره داشته و با  یندهایدان در فراارتقاء مشارکت شهرون ی( براICT) یو ارتباط یاطلاعات
، نیآنلا یعموم یهابحثدر  مشارکت، هایدر نارسنج مشارکتمیزان  بازخورد افتیدرهای شاخص

 زانیمگیرد. مولفه خدما  آنلاین مورد ارزیابی قرار می نیقوان نیمشارکت در تدوی، مشارکت یگذاراستیس
 .کندیم یابیها را ارزتوسط دولت تالیجید یبسترها قیه از طرشدرائها یخدما  عموم تیفیتوسعه و ک
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در ، های شخصی به صور  آنلاینپیگیری پرونده، میزان در دسترس بودن آنلاین خدما  کلیدی دولت
های شناسایی از جمله شاخص برای اقشار مختلفخدما  آنلایندسترسی، خدما  از طریق وبسایتخواست

 یکشورها برا یقانون یهاو چارچوب یآمادگ زانیم. مقوله چارجوب قانونی که به شده این مولفه می باشد
 یوجود امضاهای اشاره داشته و با شاخص( ICT) اطلاعا  و ارتباطا  یمؤثر از فناور یریگبهره
ن قابل تبییدر کاربران  نانیاطم زانیم ،داده یخصوص میحر حفظی، کیاز اسناد الکترون یریگبهره، تالیجید

 یساز ونیاتوماسی، خدما  عموم یسازیتالیجیدی، ادار یندهایفرآ یسازیتالیجید هایشاخصاست.
در گیرند. جای می ICT دولت از یریگبهرهی در مولفه دولت یهاسازمان نیداده ب تبادلی، داخل یندهایفرآ

          ( در ICT) رتباطا اطلاعا  و ا یها به فناوردولت یدهتیو اولو درک زانیم یابیارزنهایت 
به عنوان آخرین مقوله شناسایی شده در نار گرفته  تالیجیو تحول دیزیربرنامه ،یگذاراستیس چارچوب

 یهاو برنامه هااستیسدر  ICTبهتوجهی، انداز ملسند چشمدر  ICTتوجه به هایی نایر شد که با شاخص
 نینو یهایفناور یسازادهیپ ی درمال تیحمامیزان ، نینو یاهیفناور یسازادهیبر پ یناار  عالی، دولت

 گیرد.مورد سنجش قرار می
تمامی  یستی بههای این پژوهش به مناور استقرار حکمرانی دیجیتال بابراساس یافتهدر مجمو  و 

وان تته میلعا  گذشو مطا های مربوطه توجه کرد و با استفاده از تجربیا های موجود در مولفهشاخص
مناسبی برای  تواند نقشه راهشود، میمشاهده می 1 گفت چارچوب این پژوهش همانطور که در شکل

زاد و  ایر بیکقاتی نهای دولتی باشد. نتایج این پژوهش با تحقیاستقرار حکمرانی دیجیتال در سازمان
 ی حکمرانیداری بر مبنااهای مهم در اصلاحا  داده باز را به عنوان یکی از شاخص ه( ک1400) نژادجلیلی
ستقرار حکومت باز اشاره اترین عوامل ( که به احصاء مهم1399اند؛ ابوالمعالی و همکاران)انستهد دیجیتال

پیشین  هایژوهشها و پههای این پژوهش با هیچ یک از یافتیافتهدر مجمو    داشته اند، هم خوانی دارد.
دسته  ب و نو کرد منتخشود، اما وجوه افتراق در نو  رویمیها مشاهده مغایر  ندارد و همسویی بین آن

 رو نیا زده است. اتاکنون هیچ پژوهش مدل مفهومی به این جامعیت ارائه نکرهاست، از طرفی بندی آن
که در  یاردهستو مطالعه گ یجیتالحکمرانی د رامونینگر و جامع پکل دگاهید یکبر آن شد که با  میتصم
 یدالعه بایک مط د. در پایان باید گفت خروجیوپژوهش ارائه ش یمفهوم یگرفت الگوصور   نهیزم نیا

ادا  زیر پیشنهر ژوهش حاضپبعد از خود شود، بنابراین با توجه به نتایج مهم  یهاچراغ راهی برای پژوهش
 گردد:ارائه می

 هایریزیبرنامه موجود، یساختار موانع رفع ضمن گردد،می پیشنهاد حکمرانی حوزه گیرندگانتصمیم به -1
 شرایط به توجه با و زمینه این در موفق کشورهای در الکترونیک خوب حکمرانی از با الگوبرداری را تزم
 قرار خود کار دستور در دیجیتال حکمرانی طریق از خوب حکمرانی و توسعه استقرار مناور به کشور، بومی
 افزایش اعتماد، ایجاد همچون مزایایی از سیستم حکمرانی راییکا و اثربخشی بهبود با رهگذر این از تا دهند
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 زمان و هاهزینه کاهش و پایدار دولت درآمدهای افزایش فساد، کاهش دولت، مشروعیت و پذیری مسئولیت
 .گردند مند بهره شهروندان، به اطلاعا  و خدما  ارائه
 مورد را تحول هایمهبرنا دقیق ایاجر شود،می مدنی پیشنهاد و خصوصی دولتی، بخش مدیران به -2

 .کنند فراهم کشور رد را دیجیتال حکمرانی توسعه روند بهبود زمینه طریق این از و داده قرار ارزیابی
 پیشنهاد دیجیتال کمرانیح با مرتبط مسائل زمینه در تحقیق به مند علاقه محققان و پژوهشگران به -3
 مناور به را گام به مگا الگویی و کرده بررسی کشور در را یکالکترون خوب حکمرانی بلوغ وضعیت شود،می

 نمایند. ارائه دیجیتال حکمرانی و توسعه استقرار فرایند ارزشیابی
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