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Abstract: 

Objective: Identifying the components of managers’ cognitive coaching and 

examining its impact on employees’ prosocial behavior: Explaining cognitive 

coaching as a human resource governance mechanism and a driver of 

development-oriented capacity in public service organizations. 

Research Philosophy and Methodology: The philosophical foundation of the 

research is pragmatism, and the overall approach is mixed-method. The 

qualitative phase of the study follows a phenomenological strategy. Data were 

collected through semi-structured interviews with 18 company employees who 

had obtained a cognitive competency assessment score above 60 percent at the 

Talent Assessment Center, and whose managers also had an average cognitive 

competency score above 60 percent. Sampling was conducted using a purposeful 

judgmental sampling technique. Data were analyzed according to Colaizzi’s 

phenomenological method with the aid of MAXQDA software. In the 

quantitative phase, the statistical population consisted of technical and 

operational employees possessing at least a bachelor’s degree and a minimum of 

three years of work experience. Out of a total population of 200 employees, a 
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sample size of 127 participants was determined using the Morgan table, and 

sampling was carried out randomly. To test the hypotheses, Structural Equation 

Modeling (SEM) was applied using the Partial Least Squares (PLS) method. The 

data were analyzed using SPSS and SmartPLS software packages. 

Validity and Reliability: Content validity was assessed and confirmed by 

academic experts and specialists. Construct validity, including convergent and 

discriminant validity, was evaluated through Confirmatory Factor Analysis 

(CFA). The reliability of the measurement instruments was confirmed using 

Cronbach’s alpha, Composite Reliability (CR), and internal consistency 

reliability. 

Findings: The qualitative findings led to the identification of four main 

components and twenty-one sub-components of cognitive coaching, 

encompassing cognitive skills, motivation and inspiration, individual and team 

empowerment, and emotional intelligence. The quantitative results revealed a 

positive and significant relationship between cognitive coaching and employees’ 

prosocial behavior in the company. 

Conclusion: The findings suggest that cognitive coaching goes beyond a 

managerial intervention and can serve as a core element of a development-

oriented governance framework in public and semi-public organizations, 

contributing significantly to human capital development and the promotion of 

responsible and prosocial employee behaviors.  

Keywords: Prosocial behavior, Khorasan Razavi Gas Company, Cognitive 

coaching, Developmental governance. 
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 اطلاعات مقاله

های مربیگری شناختی مدیران و بررسی تأثیر آن شناسایی مؤلفه هدف:

منظور تبیین نقش مربیگری شناختی پسند کارکنان بهبر رفتار جامعه
های عنوان سازوکاری از حکمرانی منابع انسانی و ارتقای ظرفیتبه

 رسان عمومی. های خدمات گرای سازمانتوسعه

است. فلسفه تحقیق پراگماتیسم و رویکرد آمیخته روش پژوهش:

 یهامصاحبه قیها از طرداده است. یدارشناسیپد استراتژی بخش کیفی
 یابینفر از کارکنان شرکت که سابقه ارز 51با  افتهیساختار  مهین

درصد در مرکز سنجش استعداد داشته و  64 یبالا یشناخت یستگیشا
 64 یبالا یشناخت ی شایستگیابیارز نیانگیم یدارا زیآنها ن رانیمد

و  هیشد. تجز یجمع آور یهدفمند قضاوت یرینمونه گ د بادرصد بودن
 افزار مکس کیودای و نرمزیکلا یدارشناسیها با روش پدداده لیتحل

کارکنان بخش فنی و ی جامعه آمارسپس در بخش کمی  .رفتیانجام پذ
جامعه  زقه کار است. اعملیاتی با حداقل مدرک کارشناسی و سه سال ساب

نفر تعیین و  561نفری، با استفاده از جدول مورگان، حجم نمونه  644

 نوع مقاله:
 مقاله پژوهشی

 
 46/46/5040 :افتیدر خیتار

 61/41/5040 :بازنگری خیتار

 41/40/5040: رشیپذ خیتار

 56/45/5041: انتشار خیتار

 

  ها:واژهکلید
 رفتار جامعه پسند، 
 رضوی، شرکت گاز خراسان
حکمرانی مربیگری شناختی. 
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ها از صورت تصادفی انجام شد. برای آزمون فرضیهگیری بهنمونه
روش حداقل مربعات جزئی استفاده سازی معادلات ساختاری بهمدل

 .دندتحلیل ش Smart PLSو  SPSSافزارهای ها با نرمگردید. داده
گیری از نظر خبرگان و متخصصان دانشگاهی روایی محتوا با بهره

بررسی و تأیید شد. همچنین روایی سازه، همگرا و واگرا از طریق تحلیل 
عاملی تأییدی مورد ارزیابی قرار گرفت. پایایی با استفاده از آلفای 

  .پایایی همسانی درونی تأیید گردید (CR) کرونباخ، پایایی ترکیبی

 ریلز 65و  یمولفه اصلل 0 ییشناساهای کیفی، منجر به یافته :هافتهیا

و  زشیلانگ ،یمشلتمل بلر مهلارت شلناخت ،یشناخت یگریمولفه در مرب
 هلاییافته .ی شدو هوش عاطف یمیو ت یفرد یتوانمندساز ،یبخشالهام

پسلند کارکنلان در مربیگری شناختی و رفتار جامعه نشان داد میانکمی 
 .ی مثبت و معنادار وجود دارداشرکت رابطه

ها حاکی از آن است که مربیگری شناختی، فراتر از یافته :گیرینتیجه

عنوان بخشی از نظام حکمرانی شایسته تواند بهیک مداخله مدیریتی، می
دولتی، نقش کلیدی در توسعه سرمایه های دولتی و شبهدر سازمان

 .پسند ایفا کندانسانی و تقویت رفتارهای مسئولانه و جامعه
 

 

 
 

 
 

 

 مقدمه 
عنوان نهادهای اجتماعی و اقتصادی برای بقا و رشد، ها بهنیای پیچیده و رقابتی امروز، سازماندر د

نیازمند کارکنانی هستند که علاوه بر انجام وظایف رسمی، رفتارهایی فراتر از نقش سازمانی از خود 
مثبت رفتاری، های مثبت گرایی و جنبه کید برأگرا، از طریق تنهضت روان شناسی مثبت نشان دهند.

گرا به رفتار سازمانی مثبت(. 5303گرا شد )خوراکیان و منفرد، منجر به ظهور رفتار سازمانی مثبت
ی حالات روانشناختی مثبت اشخاص و نقاط قوت منابع انسانی که مرتبط با بهبود عملکرد یا مطالعه

، رفتار تارهای مثبت سازمانیاز رفیکی (. 5303پردازد )الوانی و همکاران، رفاه کارکنان است، می
در ادبیات علوم اجتماعی مطرح شد و شامل  5014بار در دهه پسند است؛ مفهومی که نخستینجامعه

؛ که برای ایجاد تسهیم منابع برای حمایت از دیگران است و رفتارهایی همچون کمک کردن، همکاری
این رفتارها، رفاه جمعی را ارتقا داده . ( 6456، 5)بولینو و گرانت شودمیو حفظ رفاه دیگران انجام

بهبود  منجر به (6451، 3است )سینگساز روابط سالم، کار تیمی مؤثر زمینه (6451، 6)اسپینراد و گال
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های سازمانی منجر به (؛ در هنگام بحران6441، 5)پینر و همکاران شودسازمانی می فردی و عملکرد
(. 6464، 0)تایلمن و همکاران گردندها میآن 3رهای تهاجمیکارکنان و کاهش رفتا 6آوریافزایش تاب

ارتباطات  یبرقرار ،یفردنیتعارضات ب شیتواند موجب افزاپسند میدر مقابل، کاهش رفتارهای جامعه
)مک  گذاردیها مسازمان یبر اثربخش ینفم ریکه تأث شودکارکنان  یزگیانگیو ب یدلسردو  ناکارآمد

پسند در محیط کار، اند که بروز رفتارهای جامعههای اخیر نشان دادهپژوهش (.5064، 1کیور و همکاران
)فورترو  پذیردمربیگری مدیران تأثیر میشیوه های شخصیتی باشد، از بیش از آنکه تابع ویژگی

یکی از رویکردهای نوین در  (.5044؛ قربانی و همکاران، 6463، 1؛ فاضیلا و همکاران6465، 6همکاران
، مبتنی بر آموزش، یادگیری و رویکردی تعاملی و غیر قضاوتی ، کهاست زمینه، مربیگری شناختیاین 

 54،خودآموزی0خود مدیریتی، 1تفکر انعکاسیکه هدف آن توسعه  باشدقابلیت رشد شناختی کارکنان می
ند کمربیگری شناختی به مدیران کمک می (.56،6466وال زاک؛ 55،6451)دل کاستیلوکارکنان است  در

دهی و حل مسئله را در کارکنان گیری، خودنظموگو و بازتاب ذهنی، توانایی تصمیمتا از طریق گفت
پسند جامعهتواند از طریق ارتقای خودآگاهی و همدلی، زمینه بروز رفتارهای تقویت کنند. این فرایند می

های دیران با مهارتدهند که مها نشان میپژوهش(.  6464، 53)راتنررا در سازمان فراهم آورد 
مربیگری شناختی، از توانایی بالاتری برای پردازش اطلاعات، تشخیص الگوهای رفتاری و تجزیه و 

؛ 6454، 51؛ گلینستن و همکاران6466، 50یکل و بوشاهای سازمانی برخوردارند )متحلیل پیچیدگی
دوستانه را ، رفتارهای نوع(. همچنین، این مدیران با داشتن هوش عاطفی بالا5001، 56ادوارد و نیوتن

مهارت مدیران در مربیگری  .(6440، 51؛ ویلسون6446، 51دهند )الیسون و هیزدر کارکنان افزایش می
(. 6465، 50شود )بارلوکا و همکارانشناختی منجر به افزایش رفتارهای نوع دوستانه در کارکنان می
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جامعه پسند کارکنان ایفا  ش بینی رفتارهای شناختی و اجتماعی مدیران نقش میانجی را در پیمهارت
گرا، سرمایه انسانی در چارچوب حکمرانی توسعه(. همچنین 6451، 5همکاراننمایند )اسپینراد و می

ران اصلی تحقق توسعه پایدار دوستانه، پیشهای نوعبرخوردار از توان شناختی، خودتنظیمی و گرایش
عنوان یک سازوکار کلیدی توسعه سرمایه انسانی، یران بهرو مربیگری شناختی مدشود؛ ازاینتلقی می

سازی حکمرانی پسند کارکنان، نقش مهمی در عملیاتیتواند از طریق تقویت رفتارهای جامعهمی
های متعددی به بررسی اثرات مربیگری شناختی در پژوهش. های عمومی ایفا کندگرا در سازمانتوسعه
درباره مربیگری  6451، 6را جرز و همکاران هایاند )مانند پژوهشختههای آموزشی و تربیتی پرداحوزه

درباره تأثیر مربیگری شناختی بر دانشجویان و  6440، 3شناختی و خودکارآمدی مدیران؛ اسلینگر
ای در مدارس عنوان توسعه حرفهدرباره مربیگری شناختی به 6451، 0معلمان؛ و گنزالس دل کاستیلو

؛ مربیگری شناختی: یک ابزار سرپرستی قدرتمند برای افزایش احساس 6464، 1، گوکرچندزبانه
میرغم اهمیت موضوع، بررسی مطالعات مرتبط نشان(. علیکارآمدی و شکل گیری هویت در مدیران

ثیرات آن بر رفتار جامعه پسند کارکنان تحقیقات بسیار اندک و أدهد در خصوص مربیگری شناختی و ت
این تواند از این منظر بسیار راهگشا و مفید باشد. است. بنابراین این تحقیق می محدودی صورت گرفته

پسند را شکاف پژوهشی بیانگر نیاز به مطالعاتی است که سازوکارهای شناختی مؤثر بر رفتارهای جامعه
 یگریمرب یهامولفه ییرو، هدف پژوهش حاضر شناساسازی کنند. ازاینهای صنعتی بومیدر سازمان

 رضویآن بر رفتار جامعه پسند کارکنان در شرکت گاز استان خراسان ثیرأو بررسی ت رانیمد یناختش
کشور، صنعتی های عنوان یکی از شرکترضوی بهخراسان استان در این راستا، شرکت گاز .است

رایط موریت مهم در زمینه خدمت رسانی به مردم و صنایع جزء و عمده، همچنین مواجه با شأمدلیل به
مانند گازرسانی به  یهایمأموریتواگذاری )از جمله ناترازی گاز و  موریت محوربودنمأ و زابحران

. رفتارهایی باشدنیازمند بروز رفتارهای جامعه پسند میها زاهدان و چابهار(، بیش از سایر سازمان
تر از ساعات موظف همچون همکاری داوطلبانه در شرایط بحرانی، اشتراک دانش و انجام وظایف فرا

های کنند. در مصاحبهاداری، نقش مهمی در حفظ پایداری شبکه گاز و رضایت عمومی ایفا می
اند که در میان کارکنان نسل جدید، تمایل به رفتارهای کردهمقدماتی، مدیران عملیاتی شرکت اشاره

شود. این موضوع، میطلبانه مشاهده داوطلبانه کاهش یافته و نوعی گرایش به رفتارهای منفعت
سؤال اصلی . سازدضرورت تقویت سازوکارهای انگیزشی و شناختی از طریق مربیگری را برجسته می

رضوی کدامند؟ های مربیگری شناختی مدیران شرکت گاز خراسانپژوهش حاضر عبارت است از: مؤلفه
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ا برای طراحی و اجرای های کلیدی، زمینه ررود نتایج این تحقیق، با شناسایی مؤلفهانتظار می
های توسعه شناختی فراهم آورد تا توانمندسازی شناختی مدیران ارتقا یافته و در نهایت منجر به برنامه

پسند در سطح کارکنان گردد. قابلیت بهبود حل مسئله، برقراری ارتباطات اثربخش و ترویج رفتار جامعه
 در صنعت نفت نیز قابل توجه است.های مشابه تعمیم نتایج این پژوهش به سایر سازمان

 

 مروری بر ادبیات و توسعه فرضیه تحقیق

 مربیگری شناختی:
همراه داشته ها را بهای موجی از پژوهشعنوان یک روش توسعه حرفهمفهوم مربیگری شناختی، به 

؛ 6464، 6؛ جانگ سرم تراکون و ناسونگ لا6446، 5؛ مک لیمونت6451است )گنزالس دل کاستیلو، 
در  0(. این مفهوم برای اولین بار توسط کاستا و گارمستون5001؛ ادوارد و نیوتن، 6446، 3الیسون و هیز

دانستند که ای میمربیگری شناختی را نوعی روش توسعه حرفهبه کار برده شد. آنها  5011سال 
و تصمیم  لهمسئمنظور تقویت توانمندی حل به، شناختی مدیران های ذهنی وتموجب ارتقای مهار

)کاستا و گارمستون، شود گیری همراه با آزادی عمل در راستای اثرگذاری بر رفتارهای کارکنان می
و له مسئمربیگری شناختی، در سطح ظاهری یک مدل ساده برای گفت و گو در زمینه حل  (6451

ورش ای است که فضایی را برای پرتر نوعی توسعه حرفهبازاندیشی است. لیکن در سطح عمیق
سازد. مربیگری شناختی، ها فراهم میپنداره استقلال، خود اندیشی، بازبینی و اصلاح موانع و خود

های روانشناختی نظریه پردازان شناختی و پیوند بین فردی انسان گرایانی مانند کارل ترکیبی از گرایش
اد است این روش مبتنی بر باشد. اساس این روش تمرکز بر رشد شناختی افرمی 1جرز و آبراهام مزلو را

آید )ادوارد، دست میها بهباشد که رشد افراد از طریق توسعه عملکرد فکری آناین پیش فرض می
و نقش آن را در پرورش 6ای است که قدرت فراشناختشناختی یک روش توسعهیمربیگر(. 6451

و توسعه  1موزش بزرگسالانمربیگری شناختی غالباً در زمینه آ. نمایدیادگیری مستقل شناسایی می
. تأکید دارد 54انعکاسی گیری و تفکرتصمیم، 0له مسئهای حل تشود و بر مهاراستفاده می 1ایحرفه

برای  55وگوها با استفاده از راهبردهای پرسشگریوظیفه مربی در مربیگری شناختی تسهیل گفت
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3 Ellison and Hayes  
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7 dult learning 
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. نظریاتی از قبیل: نظریه (6456، 5)هنری باشدمیله مسئحل و  های تفکرتمهارریزی، تشویق برنامه
 0شناختیریزی عصبی زبان، نظریه برنامه3گرایی اجتماعی، نظریه سازنده6روانشناسی انسان گرایانه

(NLPنظریه تفکر سیستمی ،)اند.ای داشتهدر تکامل مربیگری شناختی نقش عمده1 

 :پسندرفتار جامعه
 های مختلفی از قبیل رفتارهای داوطلبانه، رفتارلب واژهدر ادبیات تحقیق رفتارهای مثبت سازمانی در قا

است. هر یک از این جامعه پسند بیان شده شهروندی سازمانی، رفتار فرانقش، رفتار نوآورانه و رفتار
ها بر اساس معیارهای مختلفی صورت گرفته که باعث شده از زوایای مختلف به رفتارهای بندیطبقه

پسند رفتار جامعه. از رفتارهای مثبت سازمانی، رفتار جامعه پسند استمطلوب نگریسته شود. یکی 

هایی است که هدف از آن منفعت رساندن به عنوان یکی از رفتارهای داوطلبانه، شامل تمامی فعالیتبه
صورت کمک کردن، مشارکت نمودن، قرض دادن، تسکین باشد. این رفتارها غالباً بهدیگران می

( 5301. بهزادمنش و همکاران )(6464، 6)تایلمن و همکارانها است همدلی با آن کارکنان، حمایت و
دلیل کمک داوطلبانه به دیگران به، دوستانهنوعالف(  :اندپسند را معرفی کردهچهار نوع رفتار جامعه

رسانی به دیگران در پاسخ به درخواست یاری، رسانکمک؛ ب( نگرانی نسبت به نیازها و رفاه آنان
، جمعی؛ د( رساندن به دیگران در شرایط هیجانیتمایل به یاری، هیجانی؛ ج( کلامی یا غیرکلامی

مونگا ، میتونگا. پسند در حضور دیگران برای کسب تأیید اجتماعیانجام رفتارهای جامعه
مک ک مانند، دوستانههای نوعکمک (5پسند را شناسایی نمودند:نوع رفتار جامعه چهار( 6456)1وسیلیر

، کوشیسخت ، یعنیشناسیظیفهو (6های فردی؛ کاری و مواجه با چالشبه همکاران در هنگام مشغله
و احترام به  اجتناب از تضادهای شخصیتی، خشونتمعد( 3کارآمدی؛  برخورداری از تعهد شغلی و

در مشارکت ، سازمانیبه مفهوم داشتن تعهد شغلی ماورای نقش، فضیلت مدنی( 0حقوق دیگران؛ 
)از  های بعدی نیزاین ابعاد در پژوهشجلسات داوطلبانه و حضور در فعالیتهای سازمانی و اجتماعی؛ 

. بر اندپسند مورد تأیید قرار گرفتههای کلیدی رفتار جامعهعنوان شاخصبه (6451، 1مالتی و دایز جمله:
ی چون پذیرش تنوع، صداقت، هایین رفتارها شامل مؤلفه( نیز، ا5044مبنای پژوهش الهی و همکاران)

داری، مشورت، همکاری، احترام به محیط زیست و رعایت حقوق دیگران پذیری، نظم، امانتمسئولیت
، 0پاکونتایج مطالعات مختلف )از جمله:  شودمیارزشمند محسوبنیز است که در سطح اجتماعی 

                                                           
1  Henry 
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دهد می( نیز نشان6450مکاران، ؛ کفاشان و ه6466، 6؛ منیی و همکاران6464، 5؛ لی و همکاران6450
پسند در سازمان شامل همکاری، بخشندگی، حمایت متقابل، و برقراری روابط انسانی مثبت رفتار جامعه

 .وری کارکنان داردتوجهی بر سلامت، رفاه و بهرهاست و تأثیر قابل
ی تبیین از نظر چارچوب نظری، چند نظریه کلیدی مبنا: پژوهشو پیشینه های نظری چارچوب

بر اساس  .3الف( نظریه شناختی بندورا :پسند هستندارتباط میان مربیگری شناختی و رفتار جامعه
دیدگاه بندورا، انسان موجودی فعال است که از طریق تعامل میان سه عامل رفتار، شناخت و محیط به 

شود و افراد با می سازی حاصلپردازد. وی معتقد است یادگیری از طریق مشاهده و مدلیادگیری می
بر  .(6456سازند )نبوی، مشاهده رفتار دیگران و پیامدهای آن، الگوهای رفتاری مطلوب را درونی می

، (0،6466)وال زاک)این اساس، مربیگری شناختی که بر یادگیری از طریق بازتاب و تعامل تأکید دارد 
تقویت نماید. مربیان شناختی از طریق پسند را تواند الگوهای رفتاری مثبت همچون رفتار جامعهمی

های خودتنظیمی و خودسازماندهی کارکنان را افزایش داده و آنان وگوی سازنده، مهارتبازخورد و گفت
این نظریه . 1. ب( نظریه بازداری اجتماعیدهنددوستانه و همکارانه سوق میرا به بروز رفتارهای نوع

یابد های اجتماعی کاهش میل فرد به مداخله در موقعیتدهد که در حضور دیگران، تمایتوضیح می
در محیط سازمانی نیز  (.6450)دولت، است کند مسئولیت بین سایرین تقسیم شدهزیرا احساس می

پسند شود. مربیگری شناختی با افزایش احساس ای ممکن است مانع بروز رفتارهای جامعهچنین پدیده
تواند این بازداری اجتماعی را کاهش می، ل شناختی در کارکنانمسئولیت فردی، خودآگاهی و استقلا

 .6دوستی باتسوننوع-ج( نظریه همدلی  .رسان افزایش دهدبه رفتارهای کمکرا دهد و تمایل آنان 
دوستانه است. کارکنانی که بر این باور است که همدلی، محرک اصلی رفتارهای نوع (6451باتسون )

کمک به دیگران نشان ارند، بدون انتظار پاداش شخصی، تمایل بیشتری بهتوانایی همدلی بیشتری د
(. مربیگری شناختی از طریق برقراری ارتباط بازتابی و غیر قضاوتی، به رشد 5311دهند )احمدی، می

کند و از این طریق زمینه بروز رفتارهای همدلی، درک متقابل و احترام بین کارکنان کمک می
 .سازدهم میپسند را فراجامعه

، مربیگری شناختی از طریق سازوکارهای شناختی )بازاندیشی و خودکارآمدی( مذکور بر پایه سه نظریه
پسند را در سازمان فراهم و عاطفی )همدلی و احساس مسئولیت اجتماعی(، بستر رشد رفتارهای جامعه
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بین مربیگری شناختی و های مختلف که هر کدام به تبیین ارتباط . علی رغم وجود تئوریسازدمی
ویژه در بخش رسد دانش موجود در زمینه مربیگری شناختی، بهاند به نظر میرفتار جامعه پسند پرداخته

مورد  باشد. با جستجو در منابع داخلی، این مهم در مطالعات مستقیماًدولتی بسیار محدود و اندک می
مرتبط به  دهد تنها مطالعه نسبتاًمیژوهش نشانای که مرور پیشینه پگونهاست. بهتوجه قرار نگرفته

مربیگری منجر به افزایش خودکارآمدی و دهد می( است که نشان5301)رباطی و همکاراناین امر، 
. اما جستجو در منابع خارجی نشان داد در تحقیقات اندکی به شودرفتارهای فراتر از نقش شغلی می

، سبک مربیگری 6456. بر مبنای مطالعه ونگ و همکاران، استبررسی مربیگری شناختی پرداخته شده
نیز نشان (2024) زراویکومر و جیم مدیران بر بهبود رفتارهای جامعه پسند کارکنان اثرگذار است.

با توجه به چارچوب نظری  رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. پسندرفتار جامعهدادند میان مربیگری و 
کنند، استدلال کرد مدیرانی که از اصول مربیگری شناختی استفاده میتوان و شواهد تجربی، می

نمایند که در آن کارکنان تمایل بیشتری به فضای سازمانی یادگیرنده، همدلانه و مشارکتی ایجاد می
ال اصلی این است ؤبنابراین، در این تحقیق س .رسانی و تعهد اجتماعی دارندهمکاری داوطلبانه، کمک

رضوی ی مربیگری شناختی مدیران بر اساس تجربه زیسته شاغلین در شرکت گاز خراسانهاکه مولفه
 کدام است؟

پسند کارکنان شرکت گاز استان خراسانمربیگری شناختی مدیران بر رفتار جامعه پژوهش: فرضیه

مدل مفهومی پژوهش مشتمل بر دو متغیر مربیگری شناختی و  .رضوی تأثیر مثبت و معناداری دارد
  فتار جامعه پسند کارکنان است.ر
 

 روش شناسی پژوهش

با توجه به اینکه این تحقیق  است.است که با دو روش کیفی و کمی انجام شده رویکرد تحقیق آمیخته
های مربیگری شناختی کشف نماید استراتژی در صدد آن است که تجربه زیسته افراد را در مورد مؤلفه

باشد. جامعه مورد مطالعله ایلن تحقیلق، کلیله کارکنلان دارای می بخش کیفی پدیدارشناسیتحقیق در
درصد در مرکز سلنجش اسلتعداد شلرکت گلاز خراسلان 64میانگین ارزیابی شایستگی شناختی بالای 

درصلد در مرکلز ملذکور بودنلد.  64رضوی که مدیران آنها نیز دارای میانگین ارزیابی شناختی بلالای 
ی است کفایت نمونه گیری بر اساس اشباع و تکرارپلذیری تلا نمونله گیری، هدفمند قضاوتروش نمونه

های نیمه ساختار یافتله تلا منظور تقویت پایایی پژوهش، مصاحبهبه محقق شد. اما برای اطمینان و 56
ها به مشاهده مستندات آنها پرداخته شد. برای تجزیه و تحلیلل ادامه یافت و در کنار مصاحبه 51نمونه 

اسلتفاده شلد. در ایلن  maxqda 2020افزار مرحله و نرم 1ای کلایزی در روش چند مرحلهها از داده
رسد و مضامین حاصل شده را از طریق سپس به مضمون می روش محقق گام به گام از کد به خوشه و

بندی برای دسلته ها از شیوه کدگذاری وبندی دادهنماید. جهت طبقههای آن توصیف میها و خوشهکد
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شده تا رسیدن به شناخت مناسلبی در رابطله بلا مفهلوم ملورد سلنجش های استخراجاهیم و مقولهمف
 لینکلن و گو بلا(. در این تحقیق برای تعیین اعتبار از روش 5301گردد. )قلتاش و رمضانی، استفاده می

ی بلرای با توضیح هدف مصاحبه و پدیلده محلور5شود. همچنین معیار اعتبارپذیری( استفاده می5011)
تر، انجام کامل پلژوهش تلا الات و فهم دقیقؤمنظور تکمیل سهمصاحبه شوندگان، مصاحبه آزمایشی ب

ها و تخصلیص زملان کلافی بلرای ها به مشارکت کنندگان و نظرخواهی از آنها، ارائه دادهاشباع داده
قابلیلت اطمینلان و در منظلور هپذیرد. در این پژوهش بمی ها صورتها و کدگذاری دادهانجام مصاحبه

ها، از نظرات اساتید و فارغ التحصیلان دکتری رشلته راستای کفایت تجزیه و تحلیل و رسیدن به یافته
های انجام شده بعلد از پیلاده سلازی مدیریت استفاده گردید همچنین برای اطمینان از صحت مصاحبه

، از 6این پژوهش معیلار تأییدپلذیری ارسال شد. در جهت برخی از مصاحبه شوندگان برای تایید مجدداً
ها از قبیل مصاحبه نیمه سلاختاریافته و های گردآوری دادهها، تلفیق روشطریق دقت در انتخاب نمونه

گلر از راهنملایی و ، پژوهش3پلذیریگردد. برای دست یابی به قابلیت اطمینانمیبرداری انجامیادداشت
کند. در بخش کمی نیز تحقیق ها استفاده مید گردآوری دادهنظر در سرتاسر فرایننظارت اساتید صاحب

 -هلا پیمایشلیلحاظ روش جمع آوری دادهلحاظ ماهیت روش توصیفی و بهاز نظر هدف کاربردی و به
رضوی با حداقل عملیاتی شرکت گاز خراسان بخش فنی وتحلیلی است. جامعه آماری پژوهش کارکنان

کاری است که با سازمان و شرایط کلاری آن آشلنایی دارنلد. کله مدرک کارشناسی و سه سال تجربه 
باشلد. کله تعلداد می نفر 561باشد براساس جدول مورگان حجم نمونه نفر می 644تعداد جامعه آماری 

بخلش کملی تحقیلق تصلادفی سلاده گیلری درنامه تکمیل و پاسخ داده شد. روش نمونهپرسش 530
نامه محقق ساخته کله پرسش قیاز طری متغیر مربیگری شناختی باشد برای گردآوری اطلاعات برامی
اسلت کله ابعلاد )مهلارت شلناختی، استفاده شدهپژوهش است،  نیاحصاء شده در ا یهابر مولفه یمبتن

دهلد بخشی، توانمند سازی فردی و تیملی، هلوش علاطفی( ملورد سلنجش قلرار ملیانگیزش و الهام
ی ایزنبرگ و نامه اقتباس شده از مقالهکارکنان از طریق پرسش همچنین برای متغیر رفتار جامعه پسند

در مجملوع  شلود.سلنجیده می( (، که ابعلاد )احساسلات مطللوب و اقلدامات مطللوب6465همکاران )
الات مربوط به اطلاعات فردی ؤی این پژوهش شامل دو بخش هستند. بخش اول شامل سپرسشنامه

 جامعه پسلند کارکنلان رفتار و مربیگری شناختیمربوط به  بخش دوم شامل سؤالاتپاسخ دهندگان و 
 یلیو رواو پایایی همگون و ترکیبی آلفا کرونباخ  بینامه با استفاده از ضرپرسش ییایپا نیاست. همچن

و  سلازه یلیحلوزه و روا نیلدر ا تخصصلانتوسط خبرگان و م ییمحتوا یینامه با استفاده از رواپرسش

                                                           
1 Creditability 
2 Confirmability  
3 Dependability 
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از  ی گردید. جهلت آزملون فرضلیهبررس یدییتا یعامل لیبا استفاده از تحلا روایی همگرا و روایی واگر
 SPSSافزار ها با استفاده از نرمافزار معادلات ساختاری روش حداقل مربعات جزئی استفاده شد دادهنرم
 تجزیه و تحلیل شد. SMART PLSو 

 

 های پژوهش یافته
 51بخش کیفی ابتدا مصاحبه با تعداد  دراست. های تحقیق به تفکیک کیفی و کمی آورده شدهیافته

درصد در مرکز سنجش استعداد  64نفر از کارکنان دارای میانگین ارزیابی شایستگی شناختی بالای 
درصد در مرکز  64رضوی که مدیران آنها نیز دارای میانگین ارزیابی شناختی بالای شرکت گاز خراسان

درصد از مردان  06درصد زن بودند   4766مرد و  4711ن مذکور بودند، صورت گرفت. پاسخ دهندگا
درصد واجد تحصیلات بالاتر از کارشناسی  544ها دارای تحصیلات بالاتر از کارشناسی بودند و خانم

روش کلایزی و ها بهسال بود. بعد از تجزیه و تحلیل مصاحبه 51بودند. میانگین سابقه کاری آنها 
های مولفه 0 آنها در نهایت تعدادقلیل و ادغام معانی مشابه و دسته بندی کدگذاری معانی استخراجی و ت

زیر مولفه مربیگری شناختی حاصل گردید. این چهار مولفه شامل توانمندسازی فردی و  65 اصلی و
کلیه  5که در جدول شماره  باشد.بخشی، و هوش عاطفی میتیمی، مهارت شناختی، انگیزش و الهام

 است. های مرتبط با مربیگری شناختی ذکر شدهمولفهها و زیر مولفه
 

 های مربیگری شناختیها و زیر مولفهمولفه – 1جدول شماره 

 مضامین مولفه فرعی مولفه اصلی

توانمند 

سازی فردی 

 و تیمی

 به کارکنان اریاخت ضیتفو استقلال یواگذار

 افزایش کارآمدی
 -افزایش ظرفیت شناختی کارکنان-دی آنهاهای کارکنان و افزایش توانمنشناخت مهارت

 ریزی آموزشی در راستای ارتقای مهارت و دانش کارکنانبرنامه

 های متنوع در تیم مهارت استفاده از افراد با دانش و –های تخصصی تشکیل تیم تیم سازی

 فیوظا یواگذار
 هامیمتنوع به ت

های ارتقای قابلیت-تشکیل تیم های متفاوت برایدعوت از افراد با نگرش و دیدگاه
 کارکنان با واگذاری وظایف متنوع

 گویی به کارکنانواگذاری مسئولیت همراه با قدرت پاسخ یریپذتیمسئول

مهارت 

 شناختی

 تفکر خلاق

 -خلاقانه شنهاداتیپ شیپو برگزاری-جلسات یبرگزار یمناسب برا دمانیفضا و چ جادیا
 شنهاداتیپ لیجرح و تعد-کارکنان شنهاداتیپ رفتنذیپ-موفق یهااز شرکت یکاو نهیبه

 لیمعکوس و تحل یمهندس-زیخلاقانه )تر یهااستفاده از روش-توسط خود کارکنان
 (یمراتبسلسله

و  یستمیتفکر س
 ینگرکل

 در کارکنان یندیفرا نشیب جادای -نگرنگرش جامع و کل داشتن

 یانتقاد تفکر
 وادار -یپرسشگر قیذهن کارکنان از طر دنکشی لشچا به -انتقادات کارکنان رشیپذ

 بازخورد سازنده رشپذی -منطقی استدلال به کارکنان کردن

 سهم نمودن مشخص -جیکردن کارکنان در نتا میسه-اهداف با کمک کارکنان نیتدو یگذارهدف
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 تحقق اهداف و رفع موانع زانیم یریگیپ-به اهداف یابی دست در فرد هر

 یاصلاح خود

 دنیتوسط کارکنان )پوش یریدر رفتار خود و الگوپذ رییتغ قیدر رفتار کارکنان از طر رییتغ
بزرگ  قیدر باور و مفروضات محدودکننده کارکنان از طر رییتغ-(ریتوسط مد یمنیلباس ا

 یدرون یهایجلوه دادن توانمند

ذهن  یارتقا
 یآگاه

 و تمرکز بر زمان حال شنیتیکارکنان به مد قیتشو

 سکیر رشیدر پذ جسارت یریپذسکیر

و حل  یابی مسئله
 مسئله

 لیدلا جستجوی-مسائل برای راهکار ارائه-مسائل شناسایی-همه جانبه مسائل یبررس
 مسائل قبل از وقوع ینیب شیپ -بروز مسائل

و  زشیانگ

 یبخشالهام

 و مشکلات کارکنان ازهایتوجه به ن -از کارکنان تیحما -مشورت با کارکنان اعتماد به کارکنان

 بازخورد اثربخش
 -یکلام ریو غ یبازخورد کلام -بازخور چهره به چهره -بازخور شفاف و صادقانه ارائه

  کارکنان یهاتقابلی نمودن برجسته

 یهاارائه مشوق
 یمال ریو غ یمال

 از کارکنان در جمع همکاران یقدردان لیاز قب یمال ریو غ یمال پاداش

 هوش عاطفی

 کارکنان یهایبرجسته نمودن توانمند -نشیب یالقا -اعتماد به نفس جادیا یرش خودآگاهپرو

  ییباشکی و صدرسعه-کنترل احساسات -یجانیحالات ه ینیب سیپ خشم کنترل

ارتباط  یبرقرار
 اثربخش

 دمانیچ طراحی -یارتباط چشم یبرقرار-و قضاوت یداور شیعدم پ -دادن مؤثر گوش
  کار یمناسب فضا

  و مشکلات کارکنان ازهانی درک -گرانید یجانیاحساسات و حالات ه درک کردن یهمدل

  مستمر یریادگیکارکنان به  قتشوی -یریادگیکارکنان به خود  قیتشو یخودآموز

 
 نامه جمع آوری شده از کارکنان بخش فنی وپرسش 561های بخش کمی از تجزیه و تحلیل یافته

های جمعیت شناختی نمونه آماری در بخش دست آمد. ویژگیهرضوی باسانعملیاتی شرکت گاز خر
درصد متاهل و  1/13درصد زن بودند  0/61درصد از پاسخ دهندگان مرد و  6/16کمی نشان داد که 

درصد از  1/66سال،  61-31درصد از مشارکت کنندگان در فاصله سنی  6/1درصد مجرد بودند.  1/56
سال سن  01درصد از مشارکت کنندگان بالای  36/4سال،  31-01له سنی مشارکت کنندگان در فاص

درصد از مشارکت کنندگان  65/4 ،درصد از مشارکت کنندگان دارای تحصیلات لیسانس 61/4داشتند. 
درصد از مشارکت کنندگان نیز دارای تحصیلات دکتری می 6/0لیسانس و دارای تحصیلات فوق

درصد از مشارکت  5/31سال،  54-64کنندگان سابقه خدمت بین درصد از مشارکت  1/11باشند. 
روایی سال سابقه خدمت دارند. برای بررسی  34درصد بالاتر از  6/0سال و  64-34کنندگان بین 

. همچنین روایی سازه، همگرا و واگرا از استفاده شدمحتوا از نظر خبرگان و متخصصان دانشگاهی 
مورد ارزیابی قرار گرفت. پایایی ابزار نیز با ل اس آافزار اسمارت پی و نرمطریق تحلیل عاملی تأییدی 

برای بررسی  .پایایی همسانی درونی تأیید گردید (CR) استفاده از آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی
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نرمال بودن متغیرها از آزمون کولموگروف اسمیرنوف و آزمون شاپیرو ویک استفاده گردید که نتایج 
ها مورد تایید نمیاست. بنابراین فرض نرمال بودن داده 41/4ای هر سه متغیر کمتر از داری برمعنی

ل اس و آزمون آماری آافزار آماری اسمارت پی ها از نرممنظور تحلیل دادهجهت بهباشد. بدین
نامه های پرسششود. نتایج مربوط به تحلیل عاملی تاییدی نیز برای کلیه گویهناپارامتریک استفاده می

 مده است.آ 6در جدول شماره 
 

 نامههای پرسشنتایج بررسی تحلیل عاملی تاییدی برای گویه -2جدول 
 مقدارتی AVE CR نتیجه عاملی بار سازه مولفه متغیرها

 مربیگری شناختی

 مهارت شناختی

Q1 104/4 معنا دار 

603/4 001/4 

31/64 
Q2 163/4 611/61 معنا دار 
Q3 114/4 501/66 ا دارمعن 

Q4 160/4 516/31 معنا دار 

Q5 100/4 146/03 معنا دار 
Q6 110/4 361/51 معنا دار 

Q7 136/4 360/51 معنا دار 
Q8 141/4 664/53 معنا دار 

 بخشیانگیزش و الهام

Q9 151/4 معنا دار 

101/4 066/4 

040/51 
Q10 064/4 116/35 معنا دار 
Q11 030/4 565/11 معنا دار 

 توانمندسازی فردی و تیمی

Q12 141/4 معنا دار 

666/4 105/4 

304/0 
Q13 161/4 601/60 معنا دار 
Q14 153/4 041/56 معنا دار 
Q15 130/4 106/65 معنا دار 
Q16 154/4 161/0 معنا دار 

 هوش عاطفی

Q17 110/4 معنا دار 

151/4 061/4 

010/65 
Q18 106/4 016/61 معنا دار 
Q19 115/4 611/31 معنا دار 
Q20 166/4 300/60 معنا دار 
Q21 111/4 134/51 معنا دار 

 رفتار جامعه پسند

 احساسات مطلوب

Q31 160/4 معنا دار 

631/4 47113 

110/0 
Q32 065/4 310/13 معنا دار 
Q33 163/4 114/63 معنا دار 
Q34 616/4 111/6 معنا دار 

 اقدامات مطلوب

Q41 610/4 معنا دار 

47063 47054 

100/1 
Q42 136/4 550/56 معنا دار 
Q43 111/4 361/56 معنا دار 
Q44 611/4 114/0 معنا دار 
Q45 144/4 113/56 معنا دار 
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Q46 111/4 013/55 معنا دار 

Q47 611/4 610/1 معنا دار 

Q48 140/4 160/55 معنا دار 

Q49 046/4 654/6 معنادار 
Q50 610/4 615/6 معنا دار 
Q51 631/4 340/6 معنا دار 
Q52 140/4 610/0 معنادار 

 

 معنادار( 1/4های متغیرها )بالاتر از عاملی مربوط به همه گویه در مدل تحلیل عاملی برازش شده بار
شدند؛ بنابراین هیچ گویه ای از فرایند تجزیه و تحلیل کنار گذاشته نشد. برای اطمینان بیشتر از روایی 

برای تمامی  (AVE)شده و میانگین واریانس استخراج( CR)همگرا مقدار دو شاخص پایایی ترکیبی 
ترتیب بیشتر از این اعداد بههای آنها متغیرها مورد بررسی قرار گرفت. برای تمامی متغیرها و مولفه

نامه اطمینان حاصل شد. برای محاسبه بودند. بر این اساس از روایی همگرای پرسش 1/4 و 0/4مقدار 
-گیرند )ماتریس فورنلاستفاده شد که بر روی قطر اصلی قرار می AVEروایی افتراقی از ریشه دوم 

و سایر مقادیر نیز نشان  AVEریشه دوم  نشان دهنده 3کر(. مقادیر قطر اصلی در جدول شماره  لا
مقادیر موجود در روی قطر اصلی که  باشد. از آنجاییهای تحقیق میستگی بین سازهبدهنده هم

تر است و نشان دهنده آن است که در مدل ماتریس، از کلیه مقادیر موجود در ستون مربوط آن بزرگ
نیز یا استفاده از پایایی ترکیبی، پایایی همگون و بررسی پایایی  .ما دارای اعتبار تشخیص مناسبی است

 باشدمی 471مده برای تمامی متغیرها بالاتر از آدست که مقدار ضریب به آلفای کرونباخ صورت گرفت.
 باشد.که نشان دهنده میزان پایایی قابل قبولی می

 

 روایی و پایایی متغیرهای پژوهش -3جدول 

 همگرا ییروا ر(روایی واگرا )معیار فورنل و لاک

AVE 

پایایی 

 ترکیبی

پایایی 

 همگون

آلفای 

 کرونباخ

 

2 1 

 5 رفتار جامعه پسند 100/4 055/4 051/4 054/4 604/4 

 6 مربیگری شناختی 061/4 061/4 014/4 640/4 630/4 011/4

 

یر حاصل پس از اینکه از پایایی و روایی ابزار سنجش اطمینان حاصل شد مدل معادلات ساختاری ز
 شد. 
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  . مدل برازش شده تحقیق1شکل شماره 

 

 است. شدهدست آمده نشان دادههمراه مقادیر بههای برازش مدل بهنیز شاخص 0در جدول شماره 
 

 برازندگی مدل پژوهش هایشاخص -4جدول 

 نتیجه GOF یاشتراک ریمقاد R^2 هاشاخص

 4766 47651 47140 ریمقاد
 قبولقابل

 3/4بالاتر از  مثبت 5/4بالاتر از  قبولابلق زانیم
 

خوب  های برازندگی، برازش مدل را نسبتاًشود شاخصطور که در جدول بالا، مشاهده می همان
ل اس برای تایید و رد آتوان با اطمینان از مدل معادلات ساختاری در پی اند. در نتیجه میگزارش کرده

های برازش مدل با مقادیر مطلوب، وجه به مقایسه شاخصبا ت کرد.های پژوهش استفادهفرضیه
 توان گفت مدل نظری تحقیق مدلی مطلوب است.می

 بررسی فرضیه تحقیق:
ثیر مثبت و أرضوی تهای مربیگری شناختی بر رفتار جامعه پسند کارکنان در شرکت گاز خراسانمولفه

 معنی داری دارد.
 

 ربیگری شناختی بر رفتار جامعه پسند کارکنانضریب رگرسیون و معناداری اثر م -5جدول 

 نتیجه ی تیاآماره p-value ضریب مسیر مسیر مستقیم فرضیه

 دارمعنی 451/6 400/4 630/4 رفتار جامعه پسند   مربیگری شناختی        5
 

 630/4ضریب اثر مربیگری شناختی بر رفتار جامعه پسند کارکنان مقدار  1با توجه به نتایج جدول 
است و از طرفی شده 400/4که برابر با ( p-value)است. با توجه به مقدار شاخص جزئی برآورد شده

با در نظر گرفتن . باشدبیشتر می 06/5و  41/4ترتیب از است. بهشده 451/6آماره تی که برابر با 
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رابطه مثبت و  دهد که بین مربیگری شناختی و رفتارهای جامعه پسند کارکنانمیفرضیه نتایج نشان
 داری وجود دارد. معنی

 

 گیری بحث و نتیجه
های مربیگری شناختی در نهایت مدلی ال اصلی این تحقیق یعنی شناسایی مولفهؤجهت پاسخ به س

های استخراجی استخراج گردید که شامل چهار مولفه و بیست و یک زیر مولفه بود. با توجه به مولفه
یک نوع شیوه توانمندسازی است که منجر به افزایش خودآگاهی، توان گفت مربیگری شناختی می

دنبال شود. مدیران در نقش مربیان شناختی باید بهپرورش توانمندی ذهنی و قدرت استدلال می
های شناختی کارکنان باشند. در این شیوه از مربیگری ضمن اصلاح باورهای قدیمی، پرورش قابلیت

ها شوند. همچنین سازمانقوت و اصلاح باورهای نادرست کارکنان می مدیران درگیر در شناسایی نقاط
 های اجتماعی و هوش عاطفی درتوانند به تقویت مهارتهای مربیگری شناختی میبا استفاده از مهارت

های بیشتری را برای رفتارهای کارکنان پرداخته و تمایل به همکاری را در آنها تقویت نموده و فرصت
رضوی ناشی از نمایند. در شرایط پیچیده و بحرانی شرکت گاز خراسانازمان ایجاد میحمایتی در س

توانند بر فرایندهای های مربیگری شناختی، میناترازی گاز طبیعی، مدیران با بهره گیری از مهارت
ورانه و همکاریآذهنی و شناختی کارکنان در جهت ارتقای توانمندی حل مساله، ارائه راهکارهای نو

منظور مرتفع نمودن ناترازی ههای پیک مصرف بهای داوطلبانه در زمینه مدیریت مصرف و در موقعیت
پذیری اجتماعی کارکنان و افزایش رفتارهای جامعه پسند در جهت کاهش تعارضات و ارتقای مسئولیت

 ثری نمایند. ؤدر آنها اقدام م
( که در راستای شناسایی و 5041مکاران )های این مطالعه با تحقیق باقرزاده و همقایسه یافته

دهد. برخی از میهای دولتی صورت گرفته است، نشانهای مربیگری مدیران سازماناعتباریابی مولفه
بیست و یک درون مایه استخراجی در این تحقیق با نه مفهوم ذکر شده توسط آنها مشابهت محتوایی 

یم به آنها اشاره داشته که این مفاهیم عبارتند از: صورت غیر مستقیم و مستقو مفهومی داشته و به
تیمی، برقراری ارتباط اثربخش، بازخورد اثربخش، تفکر انتقادی، تفکر خلاق، مسئولیت توانایی کار

گذاری، اعتماد به کارکنان، کنترل خشم. این در حالی است که برخی از مفاهیم پذیری، هدف
وظایف متنوع، افزایش کارآمدی، واگذاری استقلال، مساله  استخراجی در این تحقیق مانند واگذاری

های مالی و غیرمالی، ه مشوقئپذیری، ارتقای ذهن آگاهی، خود اصلاحی، ارایابی و حل مساله، ریسک
های بخش کیفی خودآموزی، پرورش خودآگاهی، همدلی کردن با تحقیق آنها مشابهتی نداشت و یافته

های این تحقیق با مطالعه نیک اخلاق و همکاران ن مقایسه یافتهاز این منظر جدید است. همچنی
دهد که برخی از بیست و یک درون مایه استخراجی در این تحقیق با شش مفهوم می( نشان5045)
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صورت مستقیم و غیر مستقیم به آنها ها مشابهت محتوایی و مفهومی داشته و بهذکر شده توسط ان
عبارتند از همدلی کردن، اعتماد سازی، برقراری ارتباط اثربخش،  کند که این مفاهیماشاره می

گذاری. لیکن برخی از مفاهیم استخراجی در این تحقیق نظیر خودآگاهی، تیم سازی کردن و هدف
پذیری، واگذاری وظایف متنوع، افزایش کارآمدی، واگذاری استقلال، مساله یابی و حل مساله، ریسک

پذیری در این صلاحی، تفکر انتقادی، تفکر خلاق، کنترل خشم، مسئولیتارتقای ذهن آگاهی، خود ا
 است.تحقیق کشف شده

های بخش کمی، فرضیه تحقیق مورد تایید قرار گرفت. یعنی مربیگری شناختی بر رفتار بر اساس یافته
وسعه عبارتی تداری دارد. بهثیر مثبت و معنیأرضوی تجامعه پسند کارکنان در شرکت گاز خراسان

تواند بر افزایش رفتارهای رضوی میهای مربیگری شناختی در مدیران شرکت گاز خراسانمهارت
ثیر مستقیم مربیگری أثر باشد. در جستجوی صورت گرفته تحقیقی که تؤجامعه پسند در کارکنان م

های تحقیق از شناختی را بر رفتار جامعه پسند کارکنان مورد بررسی قرار داده باشد مشاهده نشد و یافته
راستا با این مطالعه، تحقیقاتی وجود دارد که نقش صورت مشابه و هماین منظر جدید است. اما به

توان به تحقیقات حبشی مربیگری مدیریتی را بر رفتارهای مثبت سازمانی تایید نمود که از آن جمله می
( اشاره 5046(، آقا بابایی )5301(، رستگار و همکاران )5045(، عربشاهی کریزی و حسینی )5043)

دهد که مربیگری شناختی بر رفتار جامعه پسند کارکنان میهای این پژوهش نشانافتهنمود. بنابراین ی
دار بین مربیگری ثیر گذار است. به توجه به رابطه مثبت و معنیأرضوی تدر شرکت گاز خراسان

رضوی پیشنهاد موزشی شرکت گاز خراسانشناختی و رفتار جامعه پسند به مدیران و سیاست گذارن آ
ثر بر آن از ؤهای مهای آموزشی در زمینه مربیگری شناختی و مولفهشود از طریق برگزاری دورهمی

نگری، تفکر انتقادی، هدفهای شناختی )تفکر خلاق، تفکر سیستمی و کلقبیل پرورش مهارت
اله یابی و حل مساله( انگیزش و الهامپذیری، مساصلاحی، ارتقای ذهن آگاهی، ریسک گذاری، خود

های مالی و غیرمالی(، هوش عاطفی )پرورش بخشی )اعتماد به کارکنان، بازخورد اثربخش، ارائه مشوق
خودآگاهی، خودآموزی، کنترل خشم، برقراری ارتباط اثربخش، همدلی کردن( توانمند سازی فردی و 

پذیری( ازی کردن، واگذاری وظایف متنوع، مسئولیتتیمی )واگذاری استقلال، افزایش کارآمدی، تیم س
در جهت توانمندسازی مدیران تلاش نمایند تا از این طریق بر پرورش رفتارهای جامعه پسند در 

پذیری ترویج فرهنگ بازخورد، تشویق کارکنان به مسئولیتثری بردارند. دوم، از طریق ؤکارکنان گام م
های گروهی و سازمانی مشارکت رمالی به کارکنانی که در فعالیتهای مالی و غیاجتماعی، ارائه مشوق

 سازی، رفتارهای جامعه پسند را در سازمان نهادینه نماییم.نمایند، ضمن فرهنگفعالی می
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 فارسی:منابع 
بر  یگریمرب ندیفرا یاثربخش ی(. بررس5301) لوفرین ،یو طهمورس نیافش ،یرباط ؛میمر ،یارشد -5

 .546-10(،  31)0 ،یاجتماع یروان شناس یهاپژوهش. یسازمان یو رفتار شهروند یلشغ یخودکارآمد
گرا در مثبت ی(. نقش رفتار سازمان5300رضا، و هنرمند، روح اله. ) ،یواعظ ،یمهد دیس ،یالوان -6

 .66-5(، 10)60بهبود و تحول،  تیری. مطالعات مدیکاهش سکوت سازمان
بر  یسازمان یگریمرب ریتأث ی(. بررس5306)ی و نداف، مهد الهفرج  ،یمیرح؛ نیآذ ،یلیاسماع -3

در  تیریمد یهاپژوهشمثبت.  یجو سازمان یانجیکار: نقش م طیدر مح یفرد رمولدیغ یرفتارها
 . 505-561(، 3)65 ،رانیا

مجله ثر بر آن. ؤ(. بررسی نوع دوستی در رابط روزمره اجتماعی و عوامل م5311احمدی، سیروس ) -0
 .541-11(، 6)54، شناسی ایران جامعه

درمان  ی(. اثربخش5301حسن ) ی،محمودآباد یزارعسید رضا؛  ان،یجواد ؛میمر دهیبهزاد منش، س -1
آموزان دختر مقطع متوسطه شهر مطلوب دانش یاجتماع یبر بهبود رفتارها یگروه یرفتار یشناخت

 .04-35(، 3)1 ،یاجتماع یمددکار یپژوهش یفصلنامه علم. زدی
های مربیگری مدیریتی بر رفتارهای سازمانی، اولین نقش مهارت(. 5043) بلال حبشی، نرجس -6

 . همایش ملی راهبردهای مربیگری و حل مسئله، بابلسر
 ی(. رفتارها5301) اکبر ز،یو عالم تبر ابوالحسن ،یهیفق؛ اکبر یدعلیس ،یافجه ا؛ نبیزاده، زحسن -1

مطالعات . یدولت یهاعملکرد کارکنان در سازمان تیریمد یسازادهیو رهبران در پ رانیمطلوب مد
 . 501-553، ( 3) 1 ،یرفتار سازمان

(. رفتارهای اجتماعی 5044) ، الهامالهیو  احمد ،حاجبی، سید حسن؛ امامی رضویبهزاد،  ،دماری -1
تحقیقات فصلنامه دانشکده بهداشت و انستیتو مطلوب؛ ضرورت ارتقای سلامت اجتماعی ایرانیان. 

 5367-563 ،(6)50 ، بهداشتی
مدل  ی(. طراح5044محمود ) ،یمحمدرضا و قربان ،یحیذبی، مرتض ،یخان یموس، محمد ،یرافت -0

 ی)فراسو یوربهره تیریمد. ینرم سازمان یوربهره کردیبا رو یدولت یهادر سازمان یسازمان یگریمرب
 .546-11 (،5) 51 (،تیریمد
 یبر رفتارها یتیریمد یگریمرب ری(. تأث5301) اقبال ،یو جبار سجاد ،یکرمیلع ی؛رستگار، عباسعل -54

 کیو وضوح نقش )مورد مطالعه: پرستاران  یروان شناخت یتوانمندساز یانجینوآورانه پرستاران: نقش م
 .511-561(، 6)65 ،یمجله طب نظام(. ینظام مارستانیب
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ثیر مربی گری سازمانی بر رفتار انحرافی با بررسی تأ (.5301رافتی، محمد؛ صمدی، معصومه ) -55
کنفرانس بین المللی مدیریت، . توجه به نقش تعدیل گری توانمندسازی کارکنان و فرهنگ سازمانی

 ن.، بلغارستامهندسی صنایع، اقتصاد و حسابداری
(. 5040) ، محمد رضاباقرزاده، اسدالله مهرآرا سید احمد، ،جعفری کلاریجانیرضا، علی ،زارع زیدی -56

های دولتی با تأکید بر منابع انسانی پایدار. های مربیگری مدیران سازمانشناسایی و اعتباریابی مولفه
 .60-5 (،5) 0، توسعه فردی و تحول سازمانی

نقش مربیگری سازمانی در انگیزه خدمت  (.5045) مرضیه ،حسینی و احمد ،عربشاهی کریزی -53
گرا )مورد مطالعه: کارکنان ستاد دانشگاه علوم پزشکی زمانی مثبتعمومی با نقش میانجی رفتار سا

 .30-53(، 6) 55، اهمدیریت بر آموزش سازمان. مشهد
فرجادی نژاد، زعیمه؛ گودرزوند چگینی، مهرداد؛ رضایی کلیدبری، حمیدرضا و رضایی دیزگاه، مراد  -50

ر اجتماعی مطلوب )مطالعه موردی: (. بررسی مدل رفتار سازمانی مثبت گرای مبتنی بر رفتا5300)
 .6406-6416(، 56)0، فصلنامه علمی جامعه شناسی سیاسی ایرانصنعت آب و فاضلاب کشور(. 

(. عوامل سازمانی اثرگذار بر رفتارهای مطلوب کارکنان 5045منی، اسکندر و واعظی، خلیل )ؤم -51
 .34-1(، 11)64، استراتژیکفصلنامه مطالعات دفاعی نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران. 

بر نگرش  (POB) (. تأثیر رفتار سازمانی مثبت5303رضا. )علی ،محمود و خوراکیان ،منفرد -56
 3نی.مطالعات رفتار سازما وی(،رضاستانداری خراسان :کارکنان نسبت به تغییر سازمانی( مورد مطالعه

(54 ،)51-5. 
های رهبری شناسایی مؤلفه (5045. )امیرحسین، ودیرضا و محمد داو، هویدا، سعید ،نیک اخلاق -51

 .561-540(، 5)50. یمدیریت دولت .مربیگرا )مورد مطالعه: صنعت برق ایران(
(. تدوین 5044مهران ) ،فرهادیمحمد رضا و  ،ذوقی پایدار، سحر؛ محمدی ابوالقاسم؛یعقوبی،  -50

گری و حساسیت طردشدگی با میانجی مدل ساختاری تبیین رفتار جامعه پسند بر اساس انگیزه تعلق
 .03-66 ،(50)5 ،شناخت اجتماعیفصلنامه علمی  .اعتماد اجتماعی
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